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SYSTEM eCall - AUTOMATICKE NUDZOVE VOLANIE V PRIPAD E CESTNYCH NEHOD
Jana KRAJCOVICOVA - Boris TOMAN

eCall - AUTOMATIC EMERGENCY CALL SYSTEM FOR ROAD AC CIDENTS

Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike systému eCally kimtomaticky umagije na tiegovl linku 112 nahlasi cestnd
dopravnl nehodu motoroveho vozidla. Rodegislativnych predpisov EU marbgystém povinne aplikovany na vsetkych
novych osobnych automobilociahkych Uzitkovych vozidlach vo vSetkych Statoclo@&W. oktdbra 2015.

Uvod

Urovei bezpénosti cestnej premavky sa tréné posudzuje pdd patu obeti pri dopravnych nehodach. Napr. v roku 2011
v $tatoch Eurdpskej uniedélej len ,EU*) pri priblizne 1,1 miliéna dopravnychehodach zahynulo na cestach pri
dopravnych nehodach dovedna 30 300 os6b (z toH® 328 osbb) a takmer 1,5 miliéna ich bolo zranenyath.roku 2001
ide o dlhodoby pokles (znizenie o obeti 0 44 % oproti roku 2001 s 54 302 t@ei v ramci sdasnychelenskych krajin
EU, z toho SR evidovala v tomto roku 614 obeti) Biftisticky to znamena, Ze v roku 2001 z milidhbsvaté'ov zahynulo

na cestach 112 osdb, kym v roku 2011 sa umftpasdopravnych nehodéach znizila na 60 osdb z malidbyvatéov [2].

S cidom pom6€ zmiernt’ nasledky vaznych dopravnych nehdd v celej EU, fské komisiadalej len ,Komisia®) prijala

v aprili 2013 nariadenie o zosuladeni poskytovamiaroperabilného systému eCall [3] a v juni 201§id&tivne navrhy
pravnych predpisov o zavedeni celolniového inteadpmého systému eCall [4] a o jeho typovom sébvani [5]. Tieto
navrhy tvoria konéni fazu legislativneho postupu Komisie, ktoréhdatie je povinné zavedenie systému eCall v celej EU.
Uvedené predpisy zabezije Ze od oktobra 2015 vSetky nové modely osobmjtbmobilov dahkych Gzitkovych vozidiel
budu vybavené systémom eCall 112, ako aj vytvorgoieebnej infrastruktiry pre riadne prijimanie masovanie volani
eCall v strediskach tissvého volaniagim sa zabezgé kompatibilita, interoperabilita a kontinuita shyzeCall v celej EU.
Udaje ziskané prostrednictvom systému eCall umoZaghrannym sluzbam poskytov@omoc vodiom a cestujacim
rychlejSie, a tym pomdzu rychlo zachowa’® Zivoty a oSetrova zranenia. Odhady nazhgud, ze systém eCall by mohol
urychlit reakciu na tiggové volanie o 40 % v mestskych oblastiach a o 5@a%idieku a zachranhiaz 2 500 zZivotov rine.
Okrem prinosov pre bezfieog’ cestnej premavky bude thaystém eCall zray vplyv aj na znizenie zapch spésobenych
dopravnymi nehodami, ako aj na zniZenie sekundarmeghdéd spdsobenych nezabe&gmgmi miestami nehdd. Tento
systém ma b§/prinosom aj v oblasti priemyslu prostrednictvochtelogii, komponentov a sluzieb pouzivanych v yabn
prvkoch systému eCall vratane palubnych systémadrideového prenosu dat a systémov pre stredis&iotiého volania.
Okrem toho sa &kava, ze palubné zariadenia zavedené v ramcinsysé€all mdézu iy pouzité na sluzby, ktoré prinesu
dodat@&nu pridant hodnotu (napriklad vysledovanie odcufiadewozidiel).

Systém eCall patri medzi tzv. inteligentné doprawsystémy v cestnej doprave, ktoré sa tvorené inddmou a
komunika&nou technolégiou umiestnenou v dopravnej infradtmekalebo vo vozidle, sliziacou na optimalizaciiadenie
cestnej dopravy, zvySenie bezpesti a plynulosti cestnej premavky, zefektivnespeavy a tdrzby pozemnych komunikacii,
skvalitnenie sluzieb verejnej dopravy a znizenigazania zivotného prostredia. Inteligentny doprasystém zabezpaje
prenos, zber, spracovanie a vymenu informacii mpdaiadzkovatémi sluzieb, poskytovateni dopravnych informéacii a
uzivatémi dopravnej infrastruktlry. Problematika inteligeych dopravnych systémov je rieSena aj v pravngsteme SR

[6].

Ako funguje systém eCall

Systém ,eCall* pri vaznej dopravnej nehode autorkgtizavola naiislo 112 — eurdpske jednotiislo tiesiového volania.
Oznéami miesto nehody zachrannej sluzbe, a to dyytk je vodi v bezvedomi alebo nie je schopny uskatt hovor.
Systém eCall sa aktivuje automatickydkeenzory vo vozidle zaregistruju vaznu zrazku. Rovavani palubny systém vo
vozidle vytvori hlasové telefonické spojenie s bokl12 a séasne s hlasovym volanim odoSle zachrannej sluzbempné
Udaje, tzv. minimalnu sadu dakdlej len ,MSD"), vyplyvajuce z Udajov ziskanych gatelitu vratanelkicovych informacii

0 nehode, ako j&as nehody, presna poloha vozidla a smer jazdyy(gove’mi délezity na digniciach a v tuneloch) a opis
vozidla.

Volanie eCall mozno iniciowaaj manualne pomocou prislusnéhaitéa vo vozidle. Tento ukon méze vykahaapriklad
svedok vaznej nehody.

Prevadzkovatemobilnej siete €alej len ,PMS*) zistigi volanie natislo 112 je eCall, pd@ ,priznaku eCall* nastaveného
komunik&nym modulom vozidla. PMS spracuje eCall ako hocitoré volanie naislo 112 a presmeruje volanie do
najvhodnejSieho centra reakcie na mimoriadne siudcstrediska tigmvého volania dalej len ,PSAP*, z angl. Public
Safety Answering Point). Operator PSAP prijima blés volania i MSD. Informacie poskytnuté MSD sa daju a
zobrazia na displeji operatora PSAP. Poloha a gmady vozidla sa mdzu zobrdar Geografickom inform&nom systéme.
Operéator stiasne poduje, ¢o sa odohrava vo vozidle a, ak je to mozné, moéxertitbs osobami nachadzajicimi sa vo vozidle.
To pomdZe operatorovi zistiaké zachranné sluzby su potrebné na mieste néhgrhla zdravotna sluzba, hésipolicia) a
rychlo upovedomi prislusnu sluzbu a poskythjej relevantné informécie.
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Obr 1. Princip fungovania systému e-Call

NavySe operator PSAP moze okamzite infornfavadiace strediska spravy ciest alebo dopravréjvsp ze doslo k nehode
na Specifickom miest&im u’ahei rychle informovanie ostatnych pouzivide cesty a zabrani tak sekundarnym nehodam,
pomdze uvbnit vozovku a tym predisdopravnej zapche.

Systém eCall v legislativnych dokumentoch EU

1. Nariadenie 32013R0305 - poskytovanie interoperdbého systému eCall v celej EU

Nariadenim 32013R0305 [3] sa stanovuju Specifikdnmdernizacie infrastruktiry stredisk tiesého volania (PSAP)
potrebnej na riadne prijimanie a spracovanie voélall s ciBom zabezp@t' kompatibilitu, interoperabilitu a kontinuitu
zosuladenej sluzby eCall v celej EU. Predpis deéinigiceré terminy, napr.

e zachranna sluzba - je sluzba, ktaflénsky Stat ako tak( uznal a ktora v sllade s weStdtnymi pravnymi
predpismi poskytuje okamzit(i a rychlu pomoc v gitaéh, kel’ existuje najma priame ohrozenie Zivota a zdravia,
zdravia alebo bezprosti jednotlivcaci verejnosti, sikromného alebo verejného majetkebal zivotného
prostredia;

e stredisko tiesového volania (PSAP) - je fyzické miesto, ktoré ahwé prijme tiesové volania v ramci
zodpovednosti verejného organu alebo sukromnep@geie uznangjlenskym Statom;

* najvhodnejSie PSAP - je stredisko, ktoré vopred egma zodpovedné organy tak, aby pokryvalo nidzolenia
Z uriitej oblasti alebo nudzové volanixtitého typu;

e« PSAP pre eCall - je najvhodnejSie PSAP, ktoré vopieti organy a ktoré ako prvé prijima a spractva n@a
eCall;

e operator PSAP pre eCall - je osoba v PSAP pre eidath prijima a/alebo spracuva tiesé volania;

» volanie eCall - je tiagové volanie vykonané palubnym systémom vozidla&is 112, ktoré sa uskutoi bud’
automaticky aktivaciou palubnych sni¥oa, alebo manuélne a ktoré prenasa Standardizovaniynalny subor
udajov;

e palubné zariadenie - je zariadenie vo vozidle, &iposkytuje Udaje o vozidle alebo ma k tymto Gdajoistup,
pricom Udaje su potrebné na uskirtenie transakcie eCall vo verejnej mobilnej bezdmétgomunik&nej sieti;

e slbor ddajov (MSD) - su informécie ¢ené v technickej norme EN 15722 (Telematika v @@sttoprave.
Elektronicka bezpamog’. Minimalny subor dat pre eCall), ktoré sa zasietlglPSAP pre eCall;

» riadiace stredisko pre tigsvé volania - je zariadenie, ktoré pouziva jedrebalviaceré zachranné sluzby na
spracovanie tigmvych volant;

e servisny partner - je verejna alebo sukromna omgaim uznana vnutroStatnymi organmi, ktorej Glojeomaoberé
sa incidentmi suvisiacimi s eCall (napr. prevadzkelveestnej komunikacie, asistera sluzba); a pod.

Nariadenied’alej uvadza poziadavky na spracovanie volani eCaliijamanie stboru Gdajov MSD v stredisku tiegého
volania (PSAP) v sllade s poziadavkami vnutroStdtrpgredpisov na spracovanie nidzovych volani anpmmaéticlenskych
Statov spojené so zavedenim infrastruktury PSAP g®all. Vzitadom na to, Ze servisnym partnerom zapojenym do
infrastruktdry eCall m6Zu bynielen verejné zlozky integrovaného zachrannélstésyu, ale aj sikromné organizécie, pri
spracovani Udajov MSD je potrebné dodrziaearopske a vnitroStatne pravne predpisy o ochwanbnych udajov [7],
najma smernic 31995L0046 [8k 2002L0058 [9], resp. slovenskych vSeobecne zdehzpredpisov zakona o ochrane
osobnych Gdajov [10& zadkona o elektronickych komunikaciach [11]

Nariadenie uloZiloglenskym Statom povinnéspoda do 23. oktobra 2013 Komisii EU spravu, ktord musatesahové
prinajmensom zoznam prislusnych organov posudafjisillad operacii PSAP pre eCall, zoznam a geogéafiokrytie

1 52009DC04340znamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade pEkeinu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyegianov:
»eCall: cas na zavedenie’ KOM(2009) 434 v kor@om zneni. Eur6pska komisia. Brusel, 21.8.2009
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PSAP pre eCall, harmonogram zavadzanigaponasledujucich dvoch rokov, opis skiSok sulacepia protokolov na
ochranu sukromia a osobnych udajov.

2. Néavrh rozhodnutia KOM(2013)0315 - zavedenie inteperabilného systému eCall

Navrh Rozhodnutia Europskeho parlamentu a Rady o deave celotniového interoperabilného systému eCall
(KOM(2013)0315 — 52013PC0315) [4] ustanovuje powainzavies na Uzemiclenskych Statov najneskér do 1. oktébra
2015 infraStruktiru stredisk tigsvého volania pre eCall potrebnd na riadne prijimamispracovavanie vsetkych volani
eCall, v pripade potreby zbaven( netmg/ch volani s cibom zabezp#t kompatibilitu, interoperabilitu a kontinuitu
interoperabilnej sluzby eCall v celej EU. Tymto kook nema by dotknuté pravo kazdéh#lenského Statu prevadzkava
zachranné sluzby najhospodarnejSim spdsobom pobpgm jeho potrebam vratane moznosti tfiedilania na tiesové a
netiesiové, t.j. také, ktoré strediska ti@wého volania pre eCall nemaju spracovaveajma v pripade manuélne sfar$ych
volani eCall.

V dbvodovejcasti dokumentu sa uvadzaju odhadované naklady rdemizéciu stredisk ti@sevého volania v priemere
priblizne 1,1 milina EUR nalensky Stat. Tento odhad vychadza z hustoty obystta krajiny, typoldgie nehdd, cestnej
infrastruktdry a infraStruktary zachrannych sluzatialSich vSeobecnych Statistik. Naklady v jednotlivieajinach sa budu
znane odliSovd v zavislosti od p&u stredisk tiesového volania, ale aj od zvoleného technickéh@nesna modernizéaciu
tychto stredisk.

3. Navrh Nariadenia KOM(2013)0316 — typové sch¥avanie palubného systému eCall

Ciefom navrhu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Radyé lsa tyka poZiadaviek typového schvélenia pvadaani
palubného systému eCall (KOM(2013)03162013PC031p[5] je zavies do systému typového scHeaania motorovych
vozidiel kategérii M1 (vozidla projektované a kam$tvané na prepravu cestujdcich, najviac s 6smedadlami okrem
sedadla pre voda) a N1 (vozidla projektované a konStruované ngmaral tovaru s najudou pripustnou celkovou
hmotnogou neprevysujucou 3 500 kg) v EU poziadavku na dabanie palubného systému eCall. Dokument vyZadibjg,
sa nové typy osobnych automobilovlahkych Gzitkovych vozidiel konStruovali tak, aby eapripade vaznej nehody
automaticky spustilo tié®vé volanie (eCall) na linku 112. Takisto must ImyoZné spudtitiesiové volanie (eCall) na linku
112 manualne. Na vyrobcov sa prenasa povihposukazg, ze vSetky nové typy uvedenych kategorii vozidielybavené
palubnym systémom eCall. Dokument taktiez stanoprgeidla na ochranu sukromia a ochranu Gdajov, aaby vozidla
vybavené palubnym systémom eCall v beznom staveadréy tohto systému nebolo mozné vyp@trani nijakym
sp6sobom nepretrzite sleddva

Preclenské Staty sa innog’ou od 1. oktébra 2015 zavadza povinthodd’ova’ vnitroStatnymi organmi typové schvélenie
ES tykajuce sa palubného systému eCall pre nové wgmdiel, ak sfiaji ustanovenia tohto nariadeniadalSich
delegovanych pravnych aktov prijatych padohto nariadenia .

4. Rozhodnutie 32014D0585 — zavedenie interoperaisj sluzby eCall v celej EU

Po zapracovani stanovisk a pripomienok institGtiit®lo v méji 2014 prijaté rozhodnutie Eurépskelaol@amentu a Rady.
585/2014/EU o zavedeni interoperabilnej sluzby eCa#lej EU [12], ktoré je @enéclenskym Statom.

Stanovuje povinnasélenskych Statov zaviésa svojom Gzemi infraStruktiru stredisk iie2ho volania pre eCall potrebnu
na riadne prijimanie a spractvanie vSetkych vo&®all, v pripade potreby zbavenu netis/ch volani, najneskor d&s
mesiacov pred zatim uplatiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Radyg k$ar tyka poziadaviek typového
schvalenia pri zavadzani palubného systému eCalll@R0305), no v kazdom pripade najneskor 1. okt@bia.Clenské
Statydalej musia zabezp, aby sa spractvanie volani eCall poskytovalo patdiom sluzby eCall v celej EU bezplatne
a aby sa volania eCall mohli vytvéira ktoréhokdvek miesta na ich Uzemi za predpokladu, Ze je gasgtlaspd jedna
verejnd mobilné bezdrdtova komunika si¢®. Dokument ukladélenskym Statom povinné®znami’ do 24. decembra 2015
Komisii spravu o stave vykonavania tohto rozhodmukitord musi obsahot/grinajmenSom zoznam prislusnych organov
poverenych posudzovanim suladu operacii stredéskottého volania pre eCall, zoznam a geografické pakrstredisk
tiesiového volania pre eCall, opis skiSok stuladu a apikolov na ochranu sukromia a Udajov.

Zaver
Medzi prinosy zavedenie systému eCall patria:

e znizenie umrti (ak budd vSetky vozidla vybavené&é&ysm eCall, v rozsahu od 1 % do 10 % v zavislodti o
hustoty obyvatkstva krajiny, cestnej infrastruktiry a infraStrultzachrannych sluzieb),

e znizenie zavaznosti zraneni (od 2 % do 15 %),

e znizenie nakladov spojenych s dopravnymi nehodaastgdnictvom zlepSenim riadenia nehédl2eenehoda sa
okamzite oznami stredisku tigsvého volania a informacie o nej sa preto mozu wingrislusnej centrale
riadenia dopravy

»  zjednoduSenie zachranéarskych sluzieb a zvySendbexg zachranného timu pri vyslobodzovani osdb z vozidla
ked’Ze miniméalny subor Gdajov MSD poskytne okrem iné&tiormécie o type paliva,

e znizenie rozsahu cestnej infrastruktiry SOSiZeekazdy uzivatecesty bude mdcspust tiesiové volanie zo
svojho vozidla.

Pod’a materialu z rokovania vliady SRal3. jila 2013 [13] odbornym gestorom za aplikd@dadenia 32013R0305

do pravneho poriadku SR a prijatie opatreni na wdfdtnej Grovni je Ministerstvo vnuatra Slovenskejpubliky
a Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalnehovoja Slovenskej republiky. Spésobu a forme preezatvedenych
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pravnych predpisov EU je potrebné venoveleZiti pozornasaj z pozicie Hagského a zachranného zboru, pretoze
vyjazdy prisluSnikov HaZZ k dopravnym nehodam tamany podiel vyjazdov. Z tohto dévodu zavedenie syst@@all
na slovenskych cestach prispeje k zvySeniu hemsti zasahujucich hasiv.
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