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DIGITALNA GRAMOTNOST OBCANA
AKO FENOMEN SUCASNEJ INFORMACNEJ DOBY
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DIGITAL LITERACY CITIZENS AS A PHENOMENON
OF MODERN INFORMATION ERA

ABSTRAKT

Predkladany ¢lanok sa zaobera digitilnou gramotnostou obcanov ako suborom kompetencii potrebnych na identifikaciu,
pochopenie, interpretaciu, vytvaranie, komunikovanie a ucelné a bezpecné pouZitie digitalnych technoldgii za ucelom
udrzania ¢i zlepSenia svojej kvality zZivota a kvality Zivota svojho okolia. Cielom zvySovania digitalnej gramotnosti by malo
byt vytvaranie digitilne gramotnych obcanov, oznacovanych tiez niekym ako digitalni obcania (digital citizens). Ti su
schopni samostatne a zodpovedne vyzivat informacné a komunikacné technologie (IKT), a takisto su tieto kompetencie
schopni tiez replikovat.
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ABSTRACT

The present article deals with the digital literacy of citizens as a set of competencies required to identify, understanding,
interpretation, creation, communication and the efficient and safe use of digital technologies in order to maintain or improve
their quality of life and quality of life of its surroundings. The aim of increasing digital literacy should be to create digitally
literate citizens also referred to someone as digital citizens (digital citizens). They are able to independently and responsibly
nutritional information and communication technologies (ICT), and also they are able to also replicate competence.

Key words: Digital literacy, media literacy, digital technology, information society’
Uvod

V oblasti informacnych technolégii sa stretdvame s réznymi terminmi: informacné technologie, informacné a
komunika¢né technologie, digitalne technolégie, vypoctova technika a v nadvéznosti na ne s terminmi informacna
gramotnost’, IKT gramotnost, digitalna gramotnost, pocitatova gramotnost. Dal$imi terminy, ktoré sa v stvislosti s
technologiami a vzdelavanim vyskytuju, st medidlna gramotnost’, IKT digitdlna gramotnost, pocitatova a informacna
gramotnost’, internetova gramotnost’, sietova gramotnost’, technologicka gramotnost’, hypergramotnost’ a podobné. Zrejmé je,
Ze je v tejto terminologii urdita nejednotnost’, rozni autori pouzivaji rozne terminy na opis rovnakych skuto¢nosti a naopak
rovnakymi terminmi opisuji rozne skutocnosti.

Ciel'om nasledujuceho ¢lanku je ozrejmit’ pojmy suvisiace so sicasnymi dolezitymi kompetenciami v oblasti digitalnej
a informacnej gramotnosti, ako ddélezitymi sicastami modernej informac¢nej doby.

Digitalna gramotnost’ ako kompetencia stic¢asnej doby

Digitalna gramotnost’ byva stotoziiovana s IKT gramotnostou, informa¢nou gramotnostou, medidlnou gramotnostou,
IKT digitalnou gramotnost'ou, e-schopnostami a podobne. V tomto pripade moze byt’ formulovana odpoved’ na otazku, ¢o je
digitalna gramotnost’ a aké schopnosti a zruénosti u ¢loveka rozvija, pomocou IKT gramotnosti. IKT gramotnost’, gramotnost’
v oblasti informaénych a komunikaénych technoldgii je siborom kompetencii, ktoré jedinec potrebuje, aby bol schopny sa
rozhodnut’ ako, kedy a preco pouzit’ dostupné IKT a potom ich uelne pouzit’ pri rieSeni rdznych situacii pri uéeni aj v zZivote
v meniacom sa svete (Dostal, 2007).

IKT gramotnost’ zahfia:

e  praktické zruénosti a vedomosti, ktoré jedincovi umoziuji G¢inne pouzivat’ jednotlivé IKT,

e schopnost’ s vyuzitim IKT zhromazdit', analyzovat’, kriticky vyhodnotit’ a pouzit’ informacie,

e schopnost’ vyuzit' IKT v réznych kontextoch a na rézne ucely na zaklade porozumenia pojmov, konceptov,
systémov a operacii,

e vedomosti, zruénosti, schopnosti, postoje a hodnoty, ktoré vedu k zodpovednému a bezpe¢nému vyuzitiu IKT,

e schopnost’ prijimat nové podnety v oblasti IKT a kriticky ich posudzovat, porozumiet' rychlemu vyvoju
technologii, ich vyznamu pre osobny rozvoj a ich vplyvu na spolo¢nost’.

IKT gramotnost’ méa zasadny vyznam aj v kontexte edukacie v réznych stuptioch a typoch $kol. Suhlasime s ndzorom, ze
nemozno rozvijat’ v tejto dobe u Studentov plnohodnotne ani jednu kl'a€¢ovii kompetenciu, bez toho aby sme sucasne rozvijali
ich IKT gramotnost. Tiez ale plati, Zze Studenti mézu dosiahnut’ IKT gramotnost, ked’ budi mat dostatocne rozvinuti
Citatel'sku a funként gramotnost’ a ked’ budu schopni vyuzivat informa¢né technolégie a vnimat’ ich vyznam a vplyv pre
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spolocnost’ v réznych vzdelavacich oblastiach. Vyuzitie informaénych technologii v jednotlivych vzdelavacich odboroch ma
vyznam pre rozvoj IKT gramotnosti v podobe ponukanych kontextov, nejde teda o rozvoj $peciadlnych vedomosti a zruénosti
s informacnymi technoldgiami (Zounek, 2006). IKT gramotnost’ znamen4, ze Student je na svojej urovni vzdelania schopny
vyuzit' svoje vedomosti a zrucnosti z oblasti informa¢nych technolégii pri uceni a plneni zadanych tuloh, k vytvaraniu
vlastnych, originalnych diel, pri rieSeni problémov, na komunikaciu a spolupracu.
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Obr. 1 — Vztah transgramotnosti a digitalnej gramotnosti, (Hobbs, 2011)

-

Dalsia moznost, ako vysvetlit' digitalnu gramotnost, je v hladani rozdielov medzi informagnou, poéitatovou a
digitalnou gramotnost'ou. O informac¢nej gramotnosti hovorime ako o znalostiach a uvedomeni si, kedy a preco potrebuju
ludia informacie, kde informécie najdu, ako ju vyhodnotia, pouziju a ako ich budi oznamovat etickym spésobom. U
informaéne gramotného ¢loveka potom predpokladame pocitacovu gramotnost.

Pocitatova gramotnost’ zahfna siibor vedomosti, schopnosti a zruénosti zameranych na ovladanie a vyuzivanie pocitaca
v zivote (pracovat’ s textovym procesorom, s tabulkami, grafmi, ¢iselnymi Gdajmi, vytvarat databazy a pouzivat' ich,
spracovavat’ prezentacie, ziskavat’ informacie a komunikovat’ prostrednictvom pocitaca, vyuzivat internet, vytvarat webové
stranky, ovladat’ elektronicku postu) (Jirdk et al., 2007).

Pocitacovo gramotny ¢lovek vie, rozumie a vysvetli zdkladné pojmy z oblasti informacnych technolégii. Rovnako
digitdlna gramotnost’ vznika na zaklade rasticeho vyznamu technologii v nasom zivote - televizia, rozhlas, tlac, internet,
mobilné aplikacie a dalSie formy digitalnej inzercie. Digitadlna gramotnost’ sa vSak okrem vyuZzivania sociadlnych sieti,
formovania digitalnej stopy dodrziavania pravidiel elektronickej bezpecnosti opiera aj o schopnosti najst’ a vybrat’ kritické
informéacie. Toto ponatie digitalnej gramotnosti dopiia W. Potter (2005), ktory vidi podstatu digitalnej gramotnosti v
prepojeni, suvislosti, komplexnosti a zmysle aktivit (Connection, Context, Complexity, Connotation).

Schopnost’ najst’ a pouzit’ informacie Kritické myslenie a hodnotenie

Funkéné zrucnosti || Digitalna gramotnost’ || Kulturno spolocenské porozumenie

Komunikécia Kreativita Kooperacia | | Elektronicka bezpecnost’

Obr. 2 — Kompetencie digitdalnej gramotnosti v informacnej spolocnosti

Digitalna gramotnost’ nespociva len v technickom zvladani tikonov a znalosti spojenych s ovladanim jednej technologie,
napr. pocitaca, je javom znacne zlozitym, pozostavajicim z kompetencii spojenych s technickym zvladnutim informac¢nych a
komunikaénych technoldgii, schopnosti prace s digitalizovanym obsahom, schopnosti zvladnutia bezpecného pouzivania
digitalnych technoldgii, komunikaénych zru¢nosti a schopnosti.

Digitalna gramotnost’ je rozvijand mnohymi spdsobmi, priCom tieto postupy musia vzdy zahfiiat' rozvoj digitalnej
gramotnosti ako celku (vratane Citatel'skej i funkénej gramotnosti) (Hobbs, 2011).

Pristup k digitdlnym technoloégiam urcitej minimalnej kvality je jednou z ddlezitych podmienok. Rozvoj digitalnej
gramotnosti sa tyka postupov, opatreni a vzdelavacich prilezitosti, ktoré programovo prepajajii subor Ciastkovych
kompetencii s otazkami ich zmyslu pre jednotlivca alebo skupinu l'udi pri rieSeni problémov v kazdodennom osobnom alebo
profesionalnom Zzivote (Tyner, 2010). Medzi 'udmi digitdlne gramotnymi a tymi, ktori digitalne technolégie nepouzivaju
alebo maju nizku troven digitalnej gramotnosti, sa vyskytuje metaforicky povedané, digitalna priepast’. Cudia moézu patrit’ do
skupiny digitalne zaclenenych alebo do skupiny digitdlne vylicenych. Digitalne zaclenenie vSak eSte nemusi znamenat’
vyssie spolocensku uspes$nost’ ¢i lepsiu kvalitu Zivota, naopak nadmerné vyuzivanie IKT modZze prinasat’ problémy so
zavislost'ou na internete, zdravotné problémy, poruchy sustredenia atd’. Sila vizby medzi digitalnym a socialnym zaclenenim
je tieZ v r6znych Castiach spolo¢nosti rézna - ina je napr. v IT firmach a ind v malej komunite administrativnych pracovnikov.
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Vzt’ah digitalnej gramotnosti a informac¢nej gramotnosti

Informacna gramotnost’ je nadradeny pojem, ktory pocitacovii gramotnost’ zahfia. Nezahfna ju ale nutne vzdy celu,
informac¢ne gramotny jedinec musi byt aspon ¢iasto¢ne pocitacovo gramotny, naopak pocitatovo gramotny jedinec nemusi
byt tiez informacne gramotny (World Bank, 2007). Aby sme mohli byt digitadlno-informa¢ne, musime byt schopni zvladnut’
pocitac a iné technoldgie, s ktorymi sa v Zivote stretavame.

INFORMACNA
GRAMOTNOST

POCITACOVA
T GRAMOTNOST

Obr. 3 — Vztah informacnej a pocitacovej gramotnosti

Digitalna gramotnost’ sa zda byt vel'mi podobné gramotnosti pocitaovej, Casto s ou byva vSak zamienana. Skutoéne
ma k pocitatovej pomerne blizko, ale nie je to len iné pomenovanie rovnakej veci. Digitdlna gramotnost pocitacova
gramotnost’ zahfia a pridava k nej eSte niekol’ko uzitoénych kompetencii: su to schopnosti, znalosti, ktoré umoziuju kritické,
kreativne a bezpecne postupy, v praci s digitdlnymi technologiami a to vo vSetkych oblastiach Zivota (International
Telecommunication Union, 2009).

Na dosiahnutie informac¢nej gramotnosti musi byt jedinec schopny rozoznat, kedy potrebuje informacie, a d’alej ich
vyhl'adat’, vyhodnotit' a efektivne vyuzit. Informacne gramotni 'udia sa naucili, ako sa ucit. Vedia, ako sa ucit’, pretoze
vedia, ako st znalosti organizované, ako je mozné informacie vyhladat’ a vyuzit ich tak, aby sa z nich d’alSie mohli ucit’. Su
to T'udia pripraveni pre celozivotné vzdelavanie, pretoze moézu vzdy najst’ informacie potrebné k ur¢itému rozhodnutiu alebo
k vyrieSeniu danej Glohy. Prvykrat tento termin pouzil Paul Zurkowski v r. 1974.
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Obr. 4 — Vztah informacnej a pocitacovej gramotnosti, (Jurkovsky, 2006)

Za informacne gramotnych povazoval jedincov, ktori st pripraveni pouzivat informacné zdroje pri praci, ktori sa
naucili, ako vyuzivat’ Siroku skalu technik a informa¢nych nastrojov rovnako ako primarnych zdrojov pri rieSeni problémov.
Pocas sedemdesiatych rokov sa objavilo niekol’ko d’alsich definicii, ktoré sa vsetky zhodovali na tom, Ze informacie st pre
spolo¢nost’ nevyhnutné, a Ze je potrebné stale viac vedomosti a zruénosti k zaobchadzaniu s nimi. V ziadnej z tychto definicii
vsak tieto zrucnosti nie su konkretizované.

Nutnost’ presnejSicho vymedzenia pojmu vyplyva predovsetkym z rychleho rozvoja novych informacnych technolégii.
Informacna gramotnost’ bola vnimana ako priepast, ktora oddeluje informacne vzdelanych, ktori vedia ako a kedy uzivat’
tieto technoldgie a robia tak s 'ahkost'ou, od tych tzv. informa¢no naivnych, ktori informa¢né technolégie vyuzivat nevedia a
maju tak znaéne obmedzeny pristup k zdrojom vedomosti. V tomto obdobi sa objavuje aj termin pocitatova gramotnost’ a jej
vymedzenie voc¢i informacnej gramotnosti. VSeobecne je pocitacova gramotnost chipana ako sucast’ gramotnosti
informacnej. Polovica osemdesiatych rokov je vo vyvoji pojmu informacné gramotnost kIiCovym obdobim. Vznika
definicia tohto pojmu, na ktorej sa nadvizovalo aj v d’al$ich rokoch.

V r. 1986 William Demo rozvinul definiciu, ktora o rok skor vyslovil Martin Tessmer: "Informaéna gramotnost je
schopnost’ efektivne vyhl'adavat’ a hodnotit’ informécie vztahujice sa k urcitej potrebe." Ddlezitymi bodmi jeho definicie
bolo rozsirenie z jednoduchého vyhladavanie informécii aj na porozumenie a hodnotenie informacii, a d’alej i presna
identifikacia potrebnych schopnosti (vyhl'adavacie stratégie, hodnotenie). Demo uz nepovazuje kniznicu za jediny zdroj
informacii, ¢o v tej dobe nebolo bezné. Velky doraz kladie na schopnost’ uvedomovanie si vlastnych informacnych potrieb.
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V tomto obdobi prebichala aj diskusia o postaveni informacnej gramotnosti vzhI'adom ku gramotnosti vieobecnej. Pohl'ad na
tento problém vystihuje definicia: Definuju informaéna gramotnost ako pochopenie role a moci informacii, schopnost
informacie vyhladat’ a pouzivat ich pri rozhodovani, d’alej schopnost’ informacie produkovat’ a zaobchadzat s nimi za
pouzitia informacnych technologii (Tyner, 2010).

Zaver

Praca, zamestnanost’, vzdelavanie, volny Cas a tGcast’ na chode spolo¢nosti, to vSetko a mnoho d’alSich sfér nasej
spolocnosti je stale viac a viac "digitalizované", ¢o znamend, Ze informacie a tiez sluzby coraz viac ziskavame
prostrednictvom Internetu. Ak sa chceme teda podiel'at’ na spolo¢enskom a ekonomickom zivote, su digitalne kompetencie
zakladnym predpokladom, navySe sa jedna o kompetencie prierezové, ktoré nam pomahaju osvojit’ si dalSie kl'icové
kompetencie, ako je komunikacia, jazykové zrucnosti alebo zdkladné zru¢nosti v matematike a prirodnych vedach. Pojem
gramotnost’ je v§eobecne zrozumitel'ny, mysli sa nim zrucnost’ ¢itania a pisania.

V poslednom desatroci sa vyuziva vSeobecné vedomosti pojmu gramotnost’ a prevadza sa do inych oblasti a spaja sa s
inymi zru¢nostami. Komputerizacia spolocnosti priniesla tiez spojenie pojmu gramotnost’ s pouzivanim osobného pocitaca.
Pojem pocitacova gramotnost’ sa stal tak beznym v slovniku uzivatel'ov pocitaca ako napriklad zavinag, ¢i e-mail. Ako je v
postmodernej dobe bezné, nie je pojem pouzivany jednoznacne a ani nie je jednoznaéne definovany. Na druhu stranu vysoka
dynamika novych technologii nepraje dogmam a rigidnym definiciam. PocitaCovou gramotnost'ou sa vSeobecne myslia
kompetencie na ovladanie a vyuzivanie osobného pocitaca. Pri presnejSom vymedzovani poéitacovej gramotnosti vSak uz v
textoch a pri jednotlivych autorov nachadzame vécsie ¢i mensie rozdiely. Za menej vhodné vymedzenie povazujeme napr.
stotoznenie pocitatovej gramotnosti so zru¢nostou pouzivat konkrétny program konkrétnej firmy. Za vhodné vymedzenie
pocitacovej gramotnosti povazujeme kompetencie, ktoré umoznia jedincovi vyuzivat nové technologie pre jeho
profesionalnej a osobny Zivot v tej miere, ked’ sa neciti PC hendikepovany, nie je za digitalnu priehradou a jeho osobny i
profesionalny rozvoj prostrednictvom pocitaca je otazkou jeho vol'by.
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