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VYUZIVANIE MARKETINGOVEJ SITUA CNEJ ANALYZY PRIEMYSELNYMI
PODNIKMI V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Peter DOZA - Jaromira VANOVA

THE USE OF MARKETING SITUATION ANALYSIS BY INDUSTRI AL
ENTERPRISES IN SLOVAKIA

ABSTRAKT

Ak chcl podniky aj v gasnosti neustale rozvijssvoju trhovd hodnotu a ByispeSné, musia néjsaké rieSenie, aby ich
produkty a sluzby boli pre zédkaznikov v poZzadovamalite, za prijaténd sumu a odliSené od tych konkuferch poda
potrieb zakaznikov. Tym si zabedperisun novych zakaznikov a taktiez udrzanieicvograjSich. Preto je nevyhnutné aby
podniky disponovali veym mnoZzstvom informacii, ktoré majli spravny obsahrelevantné, zrozumiteé, pouziténé,
aktualne a v potrebnej forme. V tomfidnku je popisana marketingova sitia analyzu vyuzivanu slovenskymi podnikmi
a jednotlivé vyuZivané nastroje v ramci tejto amglyNa ziskanie informacii som pouzil dotaznik,éttorvysledky budud
postupne prezentované v toritanku.

Kracové slovaMarketingova situana analyza, BCG matica, SWOT analyza, informécia

ABSTRACT

If an enterprises want even now continuously devitlep market value and be successful, they mugtdisolution to make
their products and services were for customers muired quality, at a reasonable price and be d#éfgr from those of
competitors according to customer needs. They ensith that a supply of a new customers and also taiaittheir current
customers. It is essential for enterprises to pes$#rge amounts of information that have to beemrcontent, are relevant,
understandable, usable, actually and in necessamy fIn this article | described the marketing sition analysis used by
Slovak enterprises and individual most frequengdumethods during this analysis. | used a questioa to obtain an
information, the results of which will be partiallygsented in this paper.

Key words:Marketing situation analysis, BCG matrix. SWOT aslyinformation

Uvod

Podniky maju v séasnosti rovnaki technick( a technologickll zaklaa preto sa kladigoraz v&Si déraz na
kvalitu informacii, s ktorymi pracuju. Tento faktbae vies k tomu, Ze zé&nU analyzové a zbierd obrovské mnozstvo
informacii, ktoré su pre nicliasto nepodstatné a matlce. Ziskavanie kvalitny&brnvacii z tohto mnoZstva je Kmi
potrebnd, ale nie jednoducha uloha. Nrahtienie bola vyvinutd metéda nazvana sitéa analyza, ktor&azi z mnohych
dalSich metdd a nastrojov a tym poskytuje potrebmé&ipdenie informacii do jednotlivych skupin.

Situainé analyza je metdda, ktora slizi na sprostredkeviaformacii z interného a externého prostredidnku,
v ktorom vykonava svojéinnog’, resp. planuje vykonavesvoju ¢innog’ a zobrazuje ju v préadnom celku. Z interného
prostredia to mézu Wy napriklad informacie o kvalite manaZmentu a zan@stov, nastavenej stratégii, technickej
a technologickej vybavenosti, finémej situacii, imidzu, vyvoji a inovacii svojich \glvkov a mnohychlalSich. Z externého
prostredia to mézu Wyinformacie o demografickych a prirodnych faktorophostredia, politicko-pravnom systéme,
ekonomickych faktoroch dalSich.

1 Charakteristika marketingovej situaénej analyzy

Strategicka situma analyza je komplexny pristup k zachyteniu pddgth faktorov ovplytiujicich ¢innog
podniku vo vzajomnych suivislostiach, ktorych vy&edt predpokladom pre tvorbu navrhov moznych égiatbudiceho
spravania podniku. Vyznam strategickej singj analyzy rastie so zvySujucou sa w®&astou, resp. nestabilitou
a zlozitosou prostredia. Musi preto poskytdveSetky podstatné, relevantné informéacie ovpljuce fungovanie podniku.
Dokladne prevedena strategicka analyza je predgokiskvality celého strategického procesu. V pripakibudu jej zavery
povrchné, nepresné alebo inak skreslené, budésisategické opatrenia orientované inym smeromiakbolo Ziaduce
(Jakubikova, 2013)
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Marketingova situaéna analyza smeruje k vibe cidovych trhov ak najdeniu realnych aadne narénych
marketingovych ciBov a stratégii podniku pre jednotlivé trhy vratattégii jednotlivych prvkov marketingového mixe.
prvym krokom pripravy strategického marketingov@himu. Manazéri spracovavaju sitna analyzu aby ziskali informéacie
potrebné pre navrhovanie novych stratégii aleb@penu existujlcej stratégie (Jakubikova, 2008)

Marketingovu situsnt analyzu mdzeme rozdéha zaklade obsahu a postupu do troch na sebazngdei&hcasti
zobrazenych na obrazku 1.

/\ /\
.—> Porovndvacia > Rozhodovacia

Obrazok 1. Kroky marketingovej sittreej analyzy(zdroj: vlastné spracovanie)

Informaénacag’ predstavuje fazu, v ktorej prichadza k zberu imf@écii a ich hodnoteniu. Hodnotenie informacii je
dblezitou sdag’ou a stavebnym kanmtem celého procesu prieskumu a Vgliavania informacii. Hodnotitelia musiatby
opatrni pretoze nie vSetky zdroje su Igdivé a presné, a tym padom vhodné ptelyimarketingovej analyzy. Obsahuje
nasledovnéinnosti (Jakubikova, 2013):

a) hodnotenie vonkajSich faktorov (external factoraleation — EFE), ktoré predstavuju prostredie,ordin podnik
pbsobi;

b) hodnotenie vnatornych faktorov (internal factorsleration — IFE) predstavujice informécie o internprostredi
podniku;

¢) matica konkuregného profilu (competition profile matrix — CPM).

Porovnavacia ¢éag’ predstavuje fazu generujicu jednotlivé mozné é&mfiat a vyuziva pri tom viaceré
z nasledovnych metéd (Jakubikova, 2013):

a) SWOT analyza - poskytuje rychly a ptadny obraz silnych a slabych strdnok podniku. Reedge suhrnné
zhodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitastizik danej oblasti alebo problematiky. Je vydiekovym
krokom pred’alSie Gvahy a postupy. Je to nastrdjmierozSireny &asto vSestranne pouZzivany. M6ze sa wWua
hodnotenie podniku, ale dokonca aj na hodnotediegivcov v podniku (Kaakova, 2008).

Vystupom analyzy je spracovanie dat a zdéraznetigokych poloziek vyplyvajdacich z interného a exterméh
auditu. V zaujme «iBej pdsobnosti sa jedna o menségigpoloziek, ktoré ukazuju kam by mal podnik upiiam
svoju pozornos(Kotler, 2007)

b) SPACE matica - hodnoti externé a interné charakiteriz hladiska vplyvu na podnik ajeho ciele. Slizi na
hodnotenie strategickej pozicie (Jakubikova, 2013)

c) BCG matica (Boston Consulting Group)—poskytuje ramcasystematicky pdlad na portfélio trhov a vyrobkov
podniku. D& sa z nej ¥itat’ navod pre jednanie podniku v oblasti rozvoja trlaoxyrobkov a k vytvoreniu novych
konkurergnych vyhod. Reprezentuje jeden zo spdsobov ako spoviadd s problémom alokacie findnych
zdrojov medzi pobgkami diverzifikovaného podniku. Poskytuje navod aiadit’ portfolio vyrobkov alebo divizii
bilancovanim cash-flow medzi diviziou a bilancovariaze zZivotného cyklu produktu (Mallya, 2007).

d) GE matica—sleduje faktory, ktoré su ozmeané ako trhova atraktivita a konkuéaa prednoé Na rozdiel od BCG
matice su tieto Gdaje zachytené nielen v dvocharlikich veltinach, ale su vyjadrené komplexom pdésobiacich
Ciastkovych faktorov (Jakubikové, 2013).

e) Interno-externda matica —vychadza z hodnét ziskanydmocou analyzy externych ainternych faktorov
(Jakubikova, 2013).

V rozhodovacegasti sa objektivne hodnotia zvaZzované stratégie naurigbmocou kvantitativneho strategického
planovania. V tejto faze sa odpoaivykona pripadné zmeny v jednotlivych variantoch alebokiombinéacia poth potreby.
2 Metodika skiimania

Na ziskanie informécii bol uskutoeny dotaznikovy prieskum. Zastnilo sa ho 26 priemyselnych podnikov na
Uuzemi Slovenskej republiky. Podniky boli v rovhogem zastUpeni malych a strednych podnikovikyeh podnikov (malé

a stredné podniky 58%aRke podniky 42%).
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Respondenti odpovedali na uzavretych 20 otazokomy&h mali moznasdoplnit’ pod ,iné" vlastné metddy, zdroje
informacii ad’alSie vyuZzivané nastroje.

3 Vysledky dotaznikového prieskumu

Medzi nagastejSie vyuzivané metddy v rdmci marketingovejasitej analyzy respondenti oztfila BCG maticu
a SWOT analyzu aich modifikacie prispdsobené pteindividualne potreby na trhu a konkrétnej objasa ktord sa
zameriavali.

SWOT analyza poskytuje podnikom pfat o ich silnych a slabych strankach v kontrasigh sprilezitogami
arizikami v trhovom prostredi. BCG matica zase pagkyinforméacie o podnikafskych jednotkach v dvojrozmernych
maticiach s cibom identifikova’, ktoré jednotky poskytuju Yy potencial a potom tie, ktoré su tzv. pohlctevadrojov.

Vysledky vyuzivania jednotlivych metdd v ramci pendvacej fazy marketingovej sittreej analyzy si zobrazené
na v Grafe 1.
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Graf 1: Vyuzivanie jednotlivych metdd (zdroj: vigsspracovanie)

VagSina respondentov ozt za nafastejSie vyuzivané zdroje informécii z internéhexierného prostredia
objednavkovy cyklus, ekonomické faktory, inforné systémy d’alSie.

V nasledujicom Grafe 2 su zobrazené¢astijSie vyuzivané faktory. Objednavkovy cyklus kytige vemi
rychle, jednoducho ziskané a hlavne bezplatné rimdoire o péte predanych kusov, druhu nakupovaného tovaru alebo
sluzieb, odoberaného mnozstvadaSich internych informaciach. Naopak z externéhostpedia podniky ziskavaju
informéacie o stasnom HDP, miere inflacie, vySky nezamestnanostikiirencieschopnosticalSich faktoroch.

Ekonomické faktory _
Technologie a technika _
Demografické prostredie _
Hodnotenie zakaznikov _
Informadéné systémy _
Objednivkovy cyklus _
o 5 10 15 20 25

Graf 2: NagastejSie zdroje dat (zdroj: vlastné spracovanie)
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Zaver

Pre podniky je absolutne nevyhnutné, aby dispom@m@imalnym mnozstvom informacii v poZadovanej likea
forme, ¢ase a hlavne, aby tieto informéacie #die v ramci celej Struktiry podniku. Tentdanok poukazuje na vyznam
kvality informacii v oblasti marketingu podnikov paskytuje objasnenie jednotlivych zakladnych metéthré sua
v podnikoch v séasnosti najviac vyuzivané a modifikované fmodch podmienok a potrieb. Tieto metdédy pomahaju
podnikom¢o najlepSie usporiadaa vyhodnoti jednotlivé ziskané informacie a tym zabedp&€o najjednoduchsi proces
rozhodovania, ktory typ stratégie alebo kombinasitatégii v oblasti marketingu potziPodnik takto ziska unikatnu
databazu informacii za jednotlivé obdobia, z ktbrymdze vychadzaaj v budlcnosti.
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