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ABSTRAKT

Osobnost veduceho pracovnika a jeho kvality sa stavaju témou mnohych vyskumov sucasnej doby. Nas
prispevok sa Specificky zameriava na osobnost vodcu v technickych odvetviach a na naroky, ktoré su
na takéto vedice osobnosti kladené. Snazime sa ndjst spojenie medzi Spickovou odbornostou
a umenim riadit, ktoré v sucinnosti vedu k efektivnemu sposobu riadenia priemyselného podniku
a stavaju sa zakladom buduceho uspechu. Hlavnym cielom prispevku je ponuknut strucny prehlad
vodcovskych zrucnosti a sprdavania, ktoré prispievaju klepsej vykonnosti. PouZitim pristupu
zamerané¢ho na ludi a vztahového manazmentu, mozu spolocnosti a organizdcie lepsie identifikovat
a rozvijat novu generdciu lidrov a stat’ sa uspesnymi a vysoko efektivnymi v tejto modernej dobe.
KLUCOVE SLOVA: technoldgia, veduci pracovnik, sebauvedomenie, vzt'ahovy manazment, vedenie

ABSTRACT

The personality of a leader and their qualities have been examined in plenty of researches of these
day. Our paper is particularly focused on the personality of a leader within the branch of industry and
technology and on the demands connected with these positions. We try to find out the connection
between a high degree of proficiency in technology close in touch withgoodleadership skills, that lead
to achieving the most effective way of management within the industrial plant and become the base for
future success. The main of our paper is to offer a brief survey of leadership skills and behaviours that
contribute to superior performance. By using a human-centric approach and relationship
management, companies and organizations can better identify and develop their next generation of
leaders and become successful and very effective in this modern era.

KEY WORDS: technology, leader, self-awareness, relationship management, leadership

UVOD - KONTEXT MODERNEJ DOBY
., Technologia je najlepsia vtedy, ked spaja ludi dohromady.” Matt Mullenweg

Technologie sprevadzaju historiu T'udstva od jeho pociatkov. Aj jednotlivé ¢asové epochy
oznacujeme podl'a typu nastrojov, technickych pomdcok a materialov, ktoré clovek zacal a postupne
vedel pouzivat. Od doby kamennej, cez bronzovu a Zeleznt a cezd’alSie milniky v historii udstva sa
postupne menil hlavny zdroj obzivy a rozvijali sa nové odvetvia, a vytvarali sa nové pracovné pozicie.
Iné boli v dobe rolnictva a pol'nohospodarska, d’alSie po priemyselnej revolacii a Gplné nové vyzvy
pred nas kladie informacna doba po internetovej revolucii v 20. storo¢i. Moderna éra nas nuti
prehodnocovat’ staré spdsoby myslenia, pristupu k 'udom i veciam a aj k riadeniu alebo vedeniu
druhych ludi.

Daniel Pink (2008) vo svojich knihach hovori, Ze v sucasnosti zijeme tzv. ,, koncepcnu dobu “,
v ktorej budeme potrebovat’ jednoducho ,uplne novii mysel™., High tech”, teda ovladanie
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technologickych postupov uz nebude postacovat’ a tieto vedomosti budeme musiet’ doplnit’ o d’alsi
rozmer, ktory zahiia ,,high concept” (vy$Si koncept, idea alebo predstava)a ,high touch® (vyssie,
lepsie vcitenie sa). Koncept v sebe zahina schopnost’ vytvorit’ nie¢o zmysluplné, ale zaroven umelecky
¢i emocionalne krasne, ¢i uz pribeh, obraz, vyrobok a to kombinaciou uz poznaného, mozno zdanlivo
nespojitelného a vytvorenim nového, neopozeraného. Touch (doslova dotyk) so sebou prinasa
schopnost’ vcitit' sa a porozumiet’ druhym, ¢asto neakanym odtienkom medziludskych vztahov
a dotknut’ sa stdc druhych tym, ze vystipime zo seba a prebudime radost a hladanie zmyslu aj
v ostatnych udoch. V tomto zmysle prechadzame od doby rolnikov, cez robotnikov v tovariach,
d’alej znalostnych pracovnikov az po sucasnost’ doby tvorcov a empatikov (obr. 1) — teda ludi
schopnych rozpoznavat’ stivislosti medzi vecami, dejmi, systémami a obrazcami a vtlacat’ do vytvorov,
veci a spolocnosti hlbsi vyznam.

Obr. 1: Vyvin spolocnosti az do sucasnych cias
(zdroj: Pink, D.: Uplné nova mysl, Praha: Ideal, 2008, s. 53)

Stucasnu dobu charakterizuje hlavne zlozitost' a Casto aj nepredvidatelnost’ zmien, ktoré sa
tykaji hlavne konkurencie, dopytu po kvalitnych vyrobkoch a sluzbach, ekologickych problémov
a pod. Veduci pracovnici si ¢oraz intenzivnejsie uvedomuju, ze uspech ich spolo¢nosti nezavisi ani tak
od velkosti budovy, parkoviska, pozemkov a vybavenia, ale, a to hlavne od l'udi.Cudsky faktor je
povazovany za najcennej$i zdroj kazdej organizacie a stava sa intelektudlnym kapitalom a bazou pre
buduci tspech celej firmy. (Majercak — Farkasova, 2005)

Tupa drina, ktord sprevadzala zamestnania minulych storoCi sa postupne zveruje strojom,
automatom a pocitacom, ktoré su v tychto sekvencnych, logickych a prepoctovych sférach lepsie,
presnejSie a vykonnejSie. To so sebou prirodzene prinasa dalSie vyzvy vramci pouzivania
inovativnych metod, nadobtidania novych schopnosti a otvorenosti aj pre iné odbory, aby sme
nachadzali nové kreativne moznosti uplatnenia I'udskych zdrojov a predchadzali nezamestnanosti.

TECHNICKE ODVETVIA A NAROKY NA VEDUCICH PRACOVNIKOV

Vo sférach uzko spojenych s technikou a technologiami, sa obzvlast vysoké naroky kladu na
veducich pracovnikov, ktori si eSte viac ako radovi zamestnanci musia byt vedomi velkych zmien,
ktoré moderna doba so sebou prinasa. Mnozstvo celosvetovo Uspesnychspolo¢nostivyuziva vychodné
krajiny, ako je India alebo Cina, ako vel'mi vyhodny a ovel’a lacnejsi vyrobny aj pracovny zdroj. Nase
slovenské firmy tiez Casto Celia nevyslovenej poziadavke priniest’ nieo originalne, ¢o bude lahodit’
zmyslom, prehovarat’ do duse, ¢o prinesie nejaki vynimo¢nt a snad’ i nad¢asovli hodnotu a tak obstat’
v konkurencii lacnej$ich alternativ, ktoré¢ ponuka vychodny svet. A tu zohrava vynimocne dblezita az
kl'icova rolu osobnost” veduceho pracovnika, jeho vizia auplatiovanie spominanych principov
koncepcnej doby.

V technickych odvetviach, teda takych, ktoré vyvijaji produkty, technologie alebo sluzby, nie
je zdaleka samozrejmé, Ze vynikajuci technoldog bude automaticky znamenitym manazérom
a vodcom. Technoldgovia totiz najCastejSie operuju s otazkami ,,60?* a ,,ako?*, avSak vo veducej
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pozicii je nesmierne dolezité prejst’ este k hlbSiemu zamysleniu a pytat’ sa ,,kto?* a ,,preco?“.(Bennet,
2016)

Doba mechanocentrického pristupu, ktory rozvinul koncom 19. a zaciatkom 20. storoCia F. W.
Taylor (1856 — 1915), ktora povazovala cloveka za sucast’ technického systému a objekt technického
riadenia, bola len akymsi vychodiskovym bodom pre dal$i rozvoj v oblasti manaZmentu aj
psychologie. Cloveka uZ nemdZeme povazovat len za bytost’ &isto prirodnd, reagujucu na
uspokojovanie svojich potrieb, za akysi druh mechanizmu alebo stroja. Cas ardzne experimenty
v oblasti pracovnej, inZinierskej aj socialnej psychologie ukéazali, aké s l'udské vzt'ahy v biznise aj vo
vyrobe nesmierne dolezité.

Konkrétnym prikladom novych trendov v riadeni mdze byt japonsky riaditel MEI Konosuke
Matsushity, ktory definoval osobnost’ manazéra tymito slovami: ,, My sme uz Taylorov model
prekonali. Vieme, Ze podnikanie je dnes zlozité a komplikované, preZitim firiem v prostredi stdle
nepredvidatelnejsim, konkurencnejsim a nabitejsim nebezpecim je natolko ohrozené, Ze ich existencia
je zavisla na mobilizacii kazdej trosky inteligencie. Jadrom riadenia a poslania manazmentu je pre
nas prave umenie mobilizovat’ a zhromazdovat intelektudlne zdroje vsetkych zamestnancov v prospech
firmy. ““ (Styblo, 1993, s. 77 in: Majer¢ak — Farkasova, 2005, s. 14). Elon Musk, ako typicky uspesny
lider — technoldg, ziskava v hodnoteniach zamestnancov vysoké percenta v oblibenosti a zaroven
onom vieme, ze dosahuje pozoruhodné uspechy v celosvetovom meradle, vidi cestu k uspechu
v pokore a sluzbe ostatnym, v uprednostiiovani plnenia potrieb svojich zamestnancov pred svojimi
vlastnymi. Sam hovori: ,, Chceme, aby nasi lidri nasli spésob, ako motivovat’ a inspirovat’ svoj tim, ako
redukovat poruchy pri praci a ako pomoct odstranit rusivé vplyvy. Ak ste manazér alebo ste vo vedeni
na akejkolvek urovni v SpaceX, zdoraziiujeme, Ze vds tim tu nie je na to, aby vam sluzil. Vy ste tu na
to, aby ste sluzili svojmu timu a pomohli mu urobit to najlepsie pre nasu firmu. ““ (Clifford, 2017)

ODBORNOST A UMENIE RIADIT

Nepopieratel'nii a nezamenitel'nti tilohu zohrava samozrejme vysoka odbornost’ lidra. Tazko si
dokazeme predstavit’ niekoho, kto by riadil uspesnu strojarsku, potravinarsku, chemicka ¢i dopravnu
prevadzku bez znalosti z daného odboru. Odbornost’ je jednoducho vychodiskom pre kompetentné
konanie a riadenie firmy. Ale zaroven musime povedat, ze odborné vyskumy potvrdili, ze Gspesnost’
v riadeni ovplyviiuje odbornost’ len 20% a az 80% pripadd umeniu riadit. (Majer¢ak — FarkaSova,
2005)Odbornost’  sastava  obrovskym  prinosom, ak  vytvara  odrazovy  mostik,
z ktoréhotechnoldogdokaze preskocit’ do oblasti s uplne odlisSnymi zruénostami a kompetenciami. Jeho
pozicia sa Coraz viac upeviiuje ani nie vtedy, ked’ predvadza, co vSetko vie a ovlada, ale ovela viac
k osobnému aj profesionalnemu rastu zamestnancov.

Pre cloveka, ktory aSpiruje na manazérsku alebo liderskil poziciu a chce sa uplatnit’ napr.
v oblasti vyskumu, ovplyviiovani trhu alebo v procese pripravy a realizacie inovacii v hospodarske;j
oblasti, sa stavaju znalosti z oblasti psycholdgie aich efektivne vyuzitie nepostradatelnymi.
(Pauknerova a kol., 2012) Tento fakt zdoraznuje vo svojich publikaciach aj Daniel Goleman (1995),
hovoriac o emocionalnej inteligencii a sucinnosti personalnych a socialnych kompetencii ¢loveka. Tie
suvisia s dvoma podstatnymi zloZkami osobnosti ato so schopnostou ovladat seba samého a so
socidlnymi zru¢nostami — teda s tym, ako sa spravame v medzil'udskych a teda zakonite aj pracovnych
vztahoch. V knihe ,,Primal leadership®“ (Goleman a kol., 2001)nachadzame myslienku, ze dobri
vodcovia sa nerodia, ale sa nimi stavaju a teda musia na sebe pracovat’.

Zékladnymi oblastami pre tento osobny rozvoj sa stavaju:
e Sebauvedomenie
e Sebaovladanie
e Socidlne uvedomenie
e Vztahovy manazment
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Sebauvedomenie v sebe zahffia poznanie seba samého, svojich silnych a slabych stranok,
talentov, priorit, hodnét aciefov. Cim vysiie postavenie v spolo¢nosti lider zastava, tym je
pravdepodobnejsie, ze jeho sebahodnotenie bude menej presné. Pricina tkvie v nedostatku presnej
spitnej viazby - okruh l'udi, ochotnych, nebojacnych a Gprimnych voci vedicemu sa totiz zuzuje.
Pritom ¢im vyS$§ia pracovna pozicia, tym nalichavejSia je potreba spétnej vdzby. Tento fakt si vSak
maloktory vodca a manazér skuto¢ne uvedomuje.

Sebaovladanie v sebe nesie cviCenie v sebakontrole, vernosti prioritdm a v time manaZmente,
proaktivite, prispdsobivosti, ale tiez v budovani toho spravneho nadhl’adu, ktory sa nezaobide bez istej
davky optimizmu a laskavého humoru. Ako to spomina Goleman (2015, s.63-64): ,, Ndlada
a spravanie lidra ovplyviwuje naladu a spravanie vsetkych ostatnych. Nahnevany a bezohladny vedici
vytvara v organizdacii nezdravé ovzdusie plné negativistickych, neuspesnych pracovnikov, ktorych nic¢
nezaujima a nechopia sa Ziadnych prilezitosti. Naopak inSpirativny, pristupny veduci vzbudzuje
nadsenie, povzbudzuje nasledovnikov, pre ktorych nie je Ziadna prekazka neprekonatelna. *

Zo sebaovladania, teda z prijateI'né¢ho a efektivneho prezivania a vyjadrovania svojich emocii,
potom vyviera socidlne uvedomenie a empatia, ktoré umoznuju I'udom efektivne spolupracovat’ na
dosiahnuti spolo¢nych ciel'ov. Percentudlne rozdelenie vplyvu odbornosti a umenia riadit’ sme uz
spominali v pomere 20% ku 80%. Toto zistenie potvrdzuju aj autori ,,Primal leadership® (Goleman
akol., 2001), ked spominaju, ze az 80-90% EQ kompetencii (spominené 4 oblasti) prispieva
k rozdielu medzi priemernych anadpriemernym vykonom zamestnanca. Zvysok, teda 10-20%
predstavuju Cisto technické zru¢nosti a kognitivne — teda poznévacie schopnosti (analytické myslenie,
vyhl'adavanie informacii, ovladanie programovacich jazykov...).

socidlne
uvedomenie

sebaovladanie

sebauvedomenie

vztahovy
manzement

Obr. 2: 4 oblasti EQ kompetencii podla Golemana a kol. (2001). Viastné spracovanie.

Vztahovy manaZment sa spaja s ucinnou a efektivnou komunikaciou. Riadiaci pracovnik
nekomunikuje so svojimi zamestnancami len preto, aby im nie€o oznamil, ale hlavne preto, aby ich
ovplyvnil. Nemyslime tym manipuldciu alebo negativne ovplyviiovanie, aby robili nieco proti svojej
viest’ rozhovory, v iI€¢innom pouZzivani verbalnej i neverbalnej komunikacie, v podnieteni druhej strany
k vyjadreniu sa, v neskresl'ovani sprav, v zrozumitel'nom prejave a v pozitivnom mysleni. (Majeré¢ak —
FarkaSova, 2005).
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Technické odvetvia su Specifické svojim dorazom na vysokl odbornost, ¢o je,ako sme uz
spominali, nepopieratelne podstatnd ani¢im nenahraditelna sucast’ tispechu lidra, celého timu aj
spolo¢nosti. Zaroven v§ak musime opét’ zdoraznit, Ze nestaci, pretoze kazdy lider prichadza do styku
nielen so strojmi a mechanizmami, pocitatmi a robotmi, ale aj, a to predovsetkym, s l'ud'mi. V tomto
zmysle sa vzt’ahovy manaZment stava klucovym. Technické vodcovstvo je takisto humano-
centrické (teda zacielené na ¢loveka) ako akékol'vek iné vodcovstvo. Ako povedal Leo Burnett: ,, Co
pomaha ludom, to pomaha biznisu.

Model na kvalifikaciu osobnosti riadiaceho pracovnika v kontexte modernej doby teda mozno
zhrnut' podla Bobysudovej (1990, in: Styblo, 1993) do tychto zakladnych poziadaviek:

2\ vysoka odbornd uroveri, spolahlivost,
#| zodpovednost, samostatnost, kreativita,
podnikavost a sebamotivacia

%

metodické zvladnutie riadenia

socidlne kompetencie

Obr. 3: Zdkladné pozZiadavky na kvalifikdaciu osobnosti manazéra podla Bobysudova (1990).
Viastné spracovanie.

V tejto suvislosti musime eSte podotknit, Ze poziadavky kladené na kvalifikacny profil
manazéra sa mozu lisit’ vzhl'adom na stupen jeho pozicie. Pri nizSom stupni manazmentu prevladaju
poziadavky na lojalitu, korektnost’, Spickovi znalost’ odboru, kym pri vysSich stupnioch sa mézu
naroky zoslabovat’ (napr. Spic¢kova odbornost’) a vstupuji do hry viac iné kvality, ako napr. chapanie
SirSich suvislosti, vSeobecny prehlad, skusenost v medzinarodnej spolupraci, v obchodnej sfére,
v socialnych kompetenciach a pod. (Majer¢ak — Farkasova, 2005).

ZAVER

Na zaver mozeme povedat’, ze ak chceme ist’ s dobou a dosiahnut’ uspech, stdva sa pre nas
tréningv socialnych zru¢nostiach nevyhnutnostou. Spojenie vas$ne pre technoldgie s vodcovskymi
principmi v sebe ukryva obrovsky potencial. Uspech riadiaceho pracovnika v technickom odvetvi je
zavisly nielen na jeho vynikajucich znalostiach v oblasti odboru, ale aj na jeho schopnosti vcitit’ sa
a zamerat’ svoju pozornost’ na vztahy a na l'udi. Ako povedal Steve Jobs, jeden z najvacsich vodcov
v technologickom prostredi: ,, Technologia je nicim. To, co zavazi je vasa viera v ludi, v ich dobrotu
a Sikovnost. A ak im date do ruk nastroje, vykonaju s nimi nadherné veci. *
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