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COMMUNICATION AS A KEY ELEMENT OF EMS

ABSTRAKT

Komunikdcia by mala zohladriovat informacné potreby zainteresovanych strdn a priority, ktoré si
podnik vo svojej komunikdcii zvolil. Skibit ich nie je jednoduché, pretoZe v suc¢asnosti sa komunikdcia
podniku zdaleka nechdpe iba ako beZnd vymena informdcii. Ide skér uZz o multifunkény proces,
ktorého cielom je zaujat, presvedCit a aj prezentovat sa.
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ABSTRACT

The commnunication should cooordinate the information needs of interested parties and priorities
that are yourself buisness at their interaction elegit. Joint them is not simple because today the
oneself interaction buisness by far do not see except as a current information exchange. It is more
about multifunction processs whose aim is to assume, convince and present them.
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KOMUNIKACIA V RAMCI PODNIKU

Realizacia environmentalnej vychovy v rdmci podniku podlieha vrcholovému manaZzmentu, ktory ma
za Ulohu vysvetlit environmentdlne hodnoty a zavazky v environmentélnej politike organizacie
zamestnancom, za Ucelom zlepsSenia ich povedomia a zvySenia motivacie. VSetci zamestnanci by mali
chapat vyznam a dobleZitost dosahovania stanovenych cielov dlhodobych aj kratkodobych, za ktoré su
pravne aj pracovne zodpovedni. Podporovanim, ocenovanim a nabadanim zamestnancov vedie
environmentélne spravanie k neustdlemu zlepSovaniu. Organizacia by mala zabezpecit pre
zvySovanie environmentalneho povedomia a vzdeldvania subor $koleni, ktoré budu slizit na ziskanie
zakladnych vedomosti, odbornych spo6sobilosti, prehlbovanie ziskanych vedomosti a nasledné
udrZiavanie a neustdle zlepSovanie environmentdlneho manazérstva. Z toho dévodu su nevyhnutné
nasledujuce zmeny v postojoch, v spravani sa a rozmyslani vSetkych zamestnancov podniku:

e zamestnanci si musia byt vedomi, aky vplyv na ZP md &innost organizacie a ako méZu svojou
aktivitou zmenit tento vplyv,

* manazéri si musia byt vedomi svojich zavéazkov a délezitosti dobrého auditu a riadenia ochrany
ivotného prostredia (OZP),

e manazéri a zamestnanci, ktori nesi zodpovednost za OZP potrebuji mat podrobné technické
vedomosti, aby bola istota, Ze budu dodrzané pravne predpisy a splnené poziadavky podniku,

« vykonavacie predpisy nespdsobia potrebné zmeny postojov a realizacie OZP.

Tento potrebny proces zmeny zacina u kazdého jednotlivca vzbudenim jeho zaujmu o problematiku
OZP a tieZ pochopenim ddleZitosti jednotlivych prvkov procesu riadenia OZP. Vzbudenie uvedomenia
a programy Skoleni budu potrebné na:

e odovzdanie a rozsirovanie informécii o OZP,

¢ podporu dokumentacnej a inych komunikacénych iniciativ programu riadenia. [1]

Na efektivnu komunikaciu sa v organizacii vyuZivaju viaceré prostriedky, nastroje a techniky. Medzi
najbeznejSie patria rézne verbalne hovorené nastroje (rozhovor, instruktaz, slovné prikazy,
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hodnotenia..), verbdlne pisomné prostriedky (zapisnice, podnikové spravy, analytické materialy,
vnutropodnikové normy, letdky, obezniky, informacné bulletiny, informacné tabule a pod.). Velkym
rozvojom prechadzaju technické informacné prostriedky. Nastupom modernych informacnych
technoldgii sa urychluje proces vymeny informdcii. MoZnosti teleféonu, faxu, rozhlasu a inych
prostriedkov su nahradzované internetom, elektronickou postou, vnutropodnikovymi informaénymi
sietami a pod. [2]

SKOLENIA V RAMCI PODNIKU AKO PROSTRIEDOK KOMUNIKACIE

Skolenia v rdmci podniku pri budovani EMS (environmentalne manazérske systémy), respektive jeho
udrziavani sU povinnou zélezitostou vyplyvajicou z normy. Systémovy pristup k ochrane Zivotného
prostredia dostal pravidla vo forme Standardizovanych postupov, ktorymi si medzinarodna norma
ISO 14001 a EMAS (systém environmentalneho manaZérstva a auditu). Preto pred vytyéenim
programu Skoleni je potrebné posudit, aké typy Skoleni budd potrebné pre zamestnancov
jednotlivych urovni podniku. Skolenia zavisia tie? aj od postavenia zamestnancov. Skolenia v oblasti
OZP musia obsahovat zakladné body znazornené na obr. 1.

( )
Uvedomenie si Smernice Siilad s ZvySovanie
problematiky a stratégie Riadenie O7P obmedzeniami odbornosti

ozZp OZP a EAP a zamestnancoy
normami v oblasti OZP
Skolenia v oblasti OZP

Obr. 1 Z&kladné body pre $kolenia OZP [1]

Vsetkych zamestnancov, sezénnych i kmerovych, treba na Skoleniach informovat o potrebe
uvedomenia si ochrany Zivotného prostredia. V pripade novoprijatych zamestnancov méze byt toto
Skolenie sucastou zaskolovacieho programu. Ak zamestnanci pochopili pri¢iny zmien vo vyrobnych
postupoch, technolégiach a ostatnych zvycajnych cinnostiach, budd tymto zmenam lahsie pristupni.
Zamestnanci na r6znych Grovniach budu potrebovat odlisnd Uroven Skolenia, ktora zavisi od:

¢ zodpovednosti pracovnikov,

e ich blizkosti k pracoviskdm s vysokou Uroviou rizika,

e ich strategickych uloh v organizicii.

Je potrebné, aby Skolenie v podnikoch zacalo vrcholovym manaZimentom, pretoze ak vedduci
manazéri nepochopia ddleZitost spravnej realizacie OZP, systém environmentdlneho manazérstva
straca svoju ucéinnost a stava sa neefektivnym. Pre smenovych majstrov, veducich, a zamestnancov
zohrévaju $kolenia velmi déleZitd ulohu. Je potrebné aby si uvedomili a pochopili ddleZitost OZP a
absolvovali Skolenia, ktoré im poskytnu:

« zakladné pochopenie celkovej problematiky OZP spojenej s ¢&innostou podniku,

e pochopenie, ako ich ¢innost médze ovplyvnit realizacia OZP v spolo¢nosti,

e smernice stratégie a programu OZP vo firme alebo podniku.

Je nevyhnutné aby zamestnanci pochopili tieto iniciativy a vedeli aka je dbleZita stratégia a program

OZP pre podnik. Skolenia vieobecne sliZia na pochopenie kritérii, podla ktorého sa posudzuje
celkovd ¢&innost a vykon firmy. Skolenia o riadeni OZP st zamerané hlavne na zamestnancov na
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riadiacich poziciach a pracovnikov zodpovednych za koordina¢nt cinnost spojent s celkovou
ochranou Zivotného prostredia. Je doleZité aby riadiaci manazéri mali kvalitné technické znalosti o
ochrane Zivotného prostredia predovsetkym tykajuce sa nasledujicich oblasti (obr. 2). [1]

( )
Prevencia Pldnovanie Identifikdcia
a kontrola Nakladanie s zdsahoy problémov
znedistenia, odpadovymi v pripade a
Cistejsie latkami ohrozenia ich rieSenie

vyroby

Skolenie v oblasti OZP

Obr. 2 Zameranie $koleni o riadeni OZP [1]
REALIZACIA SKOLENIA

Kazdy podnik bude mat na skolenie odlisné poZiadavky v zavislosti od Urovne a uvedomenia si
problematiky ochrany Zivotného prostredia a od Urovne rozvoja systému riadenia tejto problematiky.
Pred zacdiatkom Skolenia, je dolezité urcit:

e ciele a predmety programu Skolenia,

e harmonogram skolenia,

e Urovne, na ktorych sa ma poZzadované skolenie uskutocnit.

Rozli¢né podniky maju odli§né poziadavky v zavislosti od Urovne a uvedomenia si problematiky OZP a
systému riadenia tejto problematiky. Preto je velmi doleZité hned na zaciatku urcit hlavné ciele a
premety programu 3koleni, harmonogram a rbézne Urovne, na ktorych sa 3kolenie bude moct
uskutocnit.

Najvaésim problémom pre tieto Skolenia si obmedzené prostriedky, ktoré neumoziujd dosiahnut
vSetky poZiadavky ktoré by sa mali splnit v jednom programe. Prv sa musi schvalit rozpocet pre
Skolenie a taktieZ je potrebné urcit aj poziadavky na skolenie, Cize analyzovat schopnosti a
vedomosti, ktoré jednotlivci uz maju a nedostatky ktoré sa musia odstranit. Preto je velmi dblezité:

« definovat, aké poznatky, schopnosti a aka Urovern vedomosti je potrebna na vykonanie jednotlivych
Uloh v ramci potrieb podniku a pri plneni environmentdlneho akéného planu,

» odhadnut, do akej miery zamestnanci uz pozadované schopnosti maju,

e uskutocnit skolenie, ako sa spravat v pripade nehody.

Skolenie by malo byt obojstrannym procesom. Uspe$ny program $kolenia musi byt interaktivny
proces, ktory zahffia motivaciu, pochopenie, znalosti, uvedomenie si danej problematiky a
informacie. Tieto Casti Skoliaceho procesu su zostavené podla Maslowovej hierarchie potrieb vid obr.
3.[1]
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Motivdcia

/ Pochopenie \
/ Znalosti \
/ Uvedomenie si \
/ Informdcie \

Obr. 3 Casti $koliaceho procesu podla Maslowovej hierarchie potrieb [1]

Optimalny vystup Skolenia o problematike ochrany Zivotného prostredia na fubovolnej urovni
podniku znamen3, Ze:

¢ informdcie sa zmenia na znalosti a pochopenie,

e zUCastneni sa naucia premyslat o svojej zodpovednosti za stav Zivotného prostredia a jeho ochranu,
e vyvinie sa zaujem o takyto sposob myslenia.

Metddy Skoleni o ochrane Zivotného prostredia sa neliSia od akejkolvek inej formy Skolenia, preto by
sa mali vSetci pritomni Specialisti zU¢astnit skoliaceho procesu. Priklady $kolenia: seminére, pracovné
stretnutia a predndsky, videozdznamy, Skolenia na pracovisku vedené kolegami, Skolitelmi a
manazérmi, neformdlne rozhovory mimo pracoviska, prezentdacie, videozaznamy, miestne noviny a
casopisy, posterové prezentacie, externé kurzy, konferencie a seminare, akykolvek dalsi vieobecny
sposob komunikdcie o problematike ochrany Zivotného prostredia. [1]

KOMUNIKACIA S OKOLIiM

EMS obsahuje dovody, preco komunikovat a poskytovat informacie zainteresovanym osobam vo
vnutri organizdcie a mimo nej. M6zu to byt napr. banky, financné organizacie, alebo susediace
komunity, ktoré mézu pozadovat publikovanie dokumentu na poskytovanie informacii o ¢innostiach
organizacie v oblasti OZP.

Organizacia potrebuje vytvorit systémy na zjednodusenie dialdgu s verejnostou a na informovanie o
jej €innostiach v oblasti OZP. Zmyslom takejto otvorenosti je podpora verejnej akceptacie
organizacie.

Informovanie o zlepseniach pri realizacii OZP méze:

 demonstrovat zavizok, tykajuci sa OZP,

e poskytnut podnet pre pokracovanie zavazku a zlepSovania,

o efektivne sa zaoberat otazkami, ktoré sa tykaju environmentalnych aspektov ¢innosti, vyrobkov a
sluzieb. [1]
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(zvys'ovanie dovery investorov, akciondrov a rué’itel’ov,\
® wulahduje pristup na kapitdlovy a investiény trh,
®  zvysuje doveru obchodného dohladu,

® zvysuje konkurencieschopnost’ v dosledku spokojnosti
zdkaznikoy,

zvysuje spokojnost’ a motivdciu zamestnancov,

zvySuje uvedomenie si stratégie, zdmerov, ciel’'ov
a programov,

(zlem!uje komunikdciu so zainteresovanymi stranami./

Obr. 4 Potencialny uzitok dobrovolného informovania o OZP
METODY KOMUNIKACIE
Informécie (tykajuce sa OZP), ktoré maju byt poskytované, mézu mat rdzny charakter a v zavislosti

od ich typu a predmetu rozhovoru s ciefovou skupinou sa vyuzivaju rozlicné spo6soby komunikacie
(obr. 5).

Externd
komunikdcia

Obr. 5 Sposoby komunikacie [1]

Pre kazdu cielovd skupinu by mali byt posidené vhodné mechanizmy informovania (tab. 1), ktoré sa
vsak prakticky nelisia.
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Tabulka 1. Cielové skupiny a mechanizmy informovania [1]

Ciel'ova skupina

Sposoby informovania

Riaditelia, priemyselné a profesné
asocidcie

Specializované noviny, spravy o OZP, odsek vo vyrocnej
financnej sprdve

Banky, poistovacie spolocnosti

Sprdva o OZP, odsek vo vyrocnej financnej sprdve

Stdtny dozor

Specidlna sprdva (sprava o OZP)

Zdkaznici

Inzercia

Noviny, dni otvorenych dveri, vydania v miestnej tlaci

Miestni obyvatelia
a rozhovory

Environmentdlne, mimovlddne a iné

skupiny Noviny, sprdva o OZP
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