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LABELINGOVA DIVERZITA A VIZUALNY LABELINGOVY SMOG
LABELLING DIVERSITY AND VISUAL LABELLING SMOG
Miroslav RUSKO

Abstrakt

Oznacovanie suvisi so sucasnym trendom sledovat environmentdlne a bezpecnostné aspekty procesov, technoldgii a
produktov. Je zjavny trend posunu zdujmu o vyrobok nielen v jednotlivych etapdch jeho Zivotného cyklu, ale z pohladu "od
kolisky po hrob", ¢i progresivnnejsi pristup "od kolisky po kolisku".

Existuje viacero schém, ktoré su zamerané na viaceré aspekty environmentu, bezpecnosti, zdravia, hygieny, kvality a dalSich
znaceni, pricom kladu rozdielnu vahu na danu oblast, ktord casto reSpektuje prislusny segment socio-ekonomickej aktivity.

Tieto schémy by nemali obmedzovat volny pohyb vyrobkov.
Klucové slova: labeling, diverzita, produkt

Abstract

The marking is related with contemporary trend of monitoring the environmental and safety aspects of the processes,
technologies and products. There is evident the trend of shifting an interest in the product not only at particular phases of its
life-cycle but also from the point of view ,,from cradle to tomb* to the more progressive approach ,form cradle to cradle”.
There are more schemes oriented to various aspects of environment, safety, health, hygiene, quality and to the markings while
they are putting stress on given area that often represents particular segment of socio-economic activity. These schemes
should not limit free movement of products.

Key words: labelling, diversity, product

uvop

Znacky prestupuju prostredim, ktoré ich obklopuje, a zacinaju byt dolezitejSie ako spolocnosti, ktoré je pévodne zrodili. Su
¢asto najvyznamnejsou zlozkou aktiv spolo¢nosti.

Oznacenie pbévodu vyrobkov nepochybne existovalo uz davno, ale ludia predavajuci patentované medikamenty posunuli
pouzitie znacky na novu Uroveri. Postupne ich v USA a Eurdpe napodobnili vyrobcovia dalSich produktov pre domécnost.
Tieto vyrobky nemennej kvality a Standardnej ceny boli inzerované v lacnych dennikoch, ktoré sluzili gramotnej mestskej
robotnickej triede. A tak sa znacky preniesli z domacich lekarniciek do kuchyne, obchodov, obchodnych domov, v sucasnosti
do internetovych predajov.

Znacka sa stala tak vyznamnym fenoménom na3ej doby, Ze takmer je nemozné vyjadrit akikolvek myslienku alebo vymedzit
osobnost bez toho, Ze by sa z nej vytvorila svojho druhu znacka. V pasci znacky sa ocitli dokonca i fudia, ktori by sa otriasli
odporom pri pomysleni, Ze maju so znackami nieco spoloc¢né.

Preco su znacky tak zretelnym a jedinecnym prejavom dnesnej doby? Jednoducho preto, Ze vo svete, ktory sa vzhladom k
prekrikovaniu konkurenc¢nych navrhov stal neprehladnym, a vo svete, v ktorom je raciondlna volba takmer nemozng,
predstavuju znacky zrozumitelnost, istotu, spolahlivost, postavenie, ¢lenstvo - teda vSetko, ¢o ¢loveku pomaha pri
vymedzovani seba samého. Znacky predstavuju identitu. !

Vyznamnu ulohu tu zohrava reklama. V minulosti boli manaZzéri presved&eni, Ze kto chce ziskat miesto na trhu, musi preddvat
lepsie vyrobky, za nizsiu cenu a s lepSim servisom ako konkurencia. Znacka ako nehmatatelny, nevycislitelny, iracionalny,
emocionalny a nesmierne prchavy fenomén, nebol prirodzenym spojencom technicky zalozeného alebo financne
orientovaného manazéra. Pritom vztah spotrebitela ku znacke nesuvisi len s vykonnostou vyrobku, ale tieZ s pocitmi
spotrebitela

Narast medzindrodného obchodu, cestovania a turistiky si vyZaduje vSeobecnui metdédu komunikacie a normalizacie verejnych
informaénych znadiek poméZe poskytovatelom i uZivatefom vratane invalidnych. Nedostatoéna normalizécia méze viest k
zmdtkom. PouZivanie normalizovanych verejnych informaénych znadiek nenahradza potrebu starostlivého uvaZovania
a pouzivania orientacnych a navadzacich schém; je zistené, Ze sa verejné informacné znacky v slstavach znaceni casto
pouZivaju s textom. To mdze napomdct vychove a zrozumitelnosti zvlast pri novych znackach a tych menej beznych. Rasttce
pouZivanie neverbalnych informécii na budovéach a dalSich miestach a pre sluzby pouZivané verejnostou viedli k vydaniu
normy ISO 7001: 2007 Verejné informacné znacky.

! OLLINS, Wally, 2009: O znackach. - Praha: Agro, Edice zip, 253 s., ISBN 978-80-257-0158-4
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Grafické znacéky by sa mali pouZivat viade tam, kde by sa slovné vyjadrenie mohlo stat prekazkou k porozumeniu.
Environmentalne oznacovanie existuje normované alebo bez akejkolvek dobrovolnej ¢i povinnej regulacie. Je prirodzenym
prejavom alebo vytvorom najmenej dvoch vyraznych zaujmovych skupin — na jednej strane Eastou vyrobcov, resp.
podnikatelov, ktori kvalifikovanym oznacenim chcu zvysit konkurenéni schopnost svojho vyrobku, na strane druhej ¢astou
spotrebitelov, angaZovanych environmentalnych aktivistov, vyskumnikov a Statnych udradnikov, ktori chci beznému
i priemyselnému spotrebitelovi dat alebo zaruéit moZnost vybrat si medzi vyrobkami na trhu tie, ktoré maju déveryhodnejsie
environmentalne vlastnosti *.

Vznik environmentalneho oznacovania a jeho rozsirenie vo svete

Myslienka oznadit vyrobok, ktory poskodzuje Zivotné prostredie menej ako jeho substituenti, ma podobné korene
ako tzv. zeleny marketing v 70.rokoch minulého storoCia. Vtej dobe doslo kzvySeniu informovanosti spolo¢nosti
o problematike ochrany prirody a starostlivosti o Zivotné prostredie a o dopadoch vyrobnych procesov na prirodné
ekosystémy. Vo vyspelych $tidtoch boli spotrebitelia ochotni demonstrovat svoju snahu poméct Zivotnému prostrediu
preferovanim tych vyrobkov, ktoré poskodzuju Zivotné prostredie menej ako ich substituenti. Premietnutie tychto preferencii
do trhovej politiky malo samozrejme vplyv na stratégiu podnikov aviedlo kintenzivnemu rozvoju zeleného marketingu
a k rozsiahlej propagacii vyrobkov, ktoré by bolo mozné z nejakého dbévodu prehlasit za Setrné voci Zivotnému prostrediu.
Vyrobcovia si tieto vyrobky zadali sami ndpadne oznaéovat 3

Z hladiska terminoldgie sa pouZivaju v odbornej praxi terminy:

- ekolabeling - poslovencenie anglického eco-labelling ;

- environmentalne oznacovanie ;

- ekoetiketovanie, Cize oznacovanie produktov (vyrobkov a sluzieb), ktoré su k Zivotnému prostrediu ohladuplnejsie
ako ich substituenti 4;

- environmentalna znacka, resp. environmentalne vyhldsenie - tvrdenie, ktoré vyjadruje environmentalne aspekty
vyrobku alebo sluzby. MézZe mat formu népisu, symbolu alebo grafického vyjadrenia na vyrobku alebo etikete na
obale, dokumentacie k vyrobku, technického bulletinu, inzeratu, reklamy a podobne >,

Existuje terminologickd nejednotnost vykladu a pouzivania terminu ,znacka“. VSeobecne je termin ,znalenie-labelling”
povazovany za synonymum pre podobné terminy ako su vyhlasenie (declaration), oznacovanie (marking), oznacenie
(designation), vytlacenie loga, pictogramu atd. V ramci odbornej terminoldgie pouZivanej Svetovou obchodnou organizaciou
(World Trade Organisation - WTO) pre termin ,labelling" je ekvivalent vo francizskom jazyku ,étiquetage" a v nemeckom
jazyku ,,Beschriftung". V nemecky a francuzsky hovoriacich krajinach je termin ,labelling” definovany uzsie 6

Environmentalna znacka

Pri environmentalnom oznacovani ma velky vyznam environmentdlna znacka. Kazdy ekolabelingovy program ma svoju
originalnu znacku. Pravdepodobne najznamejsou ekoznackou, najma v Eurdpe, je ekoznacka ,,Modry anjel”. Vznik znacky, jej
uvedenie na trh a presadenie nie je jednoduché.

Proces budovania znacky je dany styrmi zakladnymi aspektmi 7.
- diferenciécie, t.j. znatka musi byt definovana a odliSovat sa od ostatnych,
- relevancie, t.j. znac¢ka musi byt pre spotrebitelov osobne vhodna, ina¢ ich nepritiahne a neudrizi,
- Ucty, t. j. ako maju spotrebitelia znacku radi a ako si ju vaZia; Ucta sa tyka dvoch faktorov — vnimanie kvality
a popularity,
- poznanie.

Sila environmentalnej znacky vyplyva z jej diferenciacie a relevancie. Poznanie znacky je vylstenim situdcie, ked' si znacka
vybudovala relevantnu diferenciaciu a spotrebitelia si ju zacali vazit. Vyznam znacky spociva vo vzajomnom vztahu Ucty k nej
a jej poznania (obr. 1).

> SUCHANEK, Z., Normy ISO pro environmentalni znageni — G¢inny podpQrny nastroj environmentalniho managementu nebo konfliktni

téma? In RUSKO,M.[Ed.] Manazérstvo zivotného prostredia (EMS, EMAS), Banskd Bystrica.1998

Ekologické znaceni v Ceské republice (ekolabeling). Praha:MZP CR. 46 s., ISBN 80-7212-226-6, 5.9

Ekolabeling v Ceské republice. Praha, MZP CR, 1997, 45s., ISBN 80-7212-014-X, 5.6

VIRCIKOVA,E., PALFY,P., Environmentalne manazérstvo — teéria a metodika. Kosice: Stroffek, 1.vydanie, 2001, 267s., ISBN 80-88896-15-0,
s.147

FRIEDLANDER, R., BACK, E., GUDET, Ch. [Eds.], 2000. Implementation of the Federal Council Strategy on Sustainable Development,
Measure No. 6 "Recognition and Promotion of Eco-social Labels". IDARio-Report. Berne: SAEFL. No. 319.360e. 78p.

HAIGH, D., 2002. Ocefovani znacky a jeho vyznam. Praha : Management press, 1.vydanie, 103 s., ISBN 80-7261-073-2, s.53-59
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Obr. Vyvoj, vyznam a sila znacky (upravené podla 8 )

Typy environmentalneho oznacovania

Environmentdlne oznadovanie a vyhldsenia moéZeme rozlisovat vo vizbe na déveryhodnost a mnoZstvo informacii,

ktoré su formou environmentalneho oznacovania poskytované pouzivatelovi na (upravené podla °):

reklamné environmentalne oznacovanie (resp. environmentalne vyhlasenia) ktorého hlavnym Uéelom je priputat
pozornost zaujemcu s cielom ziskat akceptovanie ponuky. Informdcie tykajuce sa Zivotného prostredia st v ,,ad hoc”
forme oznacovania vSseobecné, nekonkrétne, casto nie su overitelné a tym aj potenciadlne zavadzajuce;

latentné alebo nepriame environmentélne oznacovanie (resp. environmentalne vyhlasenia), kde je hlavnym ucelom
informovat pouzivatela o konkrétnych vlastnostiach vyrobku zoblasti bezpeénosti, funkénosti, zdravotnej
neskodnosti, toxicity, horfavosti, vybusnosti, hlu¢nosti a narocnosti na surovinové a energetické zdroje. Tieto
znacky, ako aj znacky deklarujice zhodu vlastnosti s urCitym vopred stanovenym suborom poziadaviek, ktoré sa
prioritne netykaju Zivotného prostredia, maju uréitu vypovedaciu schopnost, ale priamo nedeklaruju komplexny
pohlad na objekt z hladiska jeho vplyvu na Zivotné prostredie;

vlastné alebo pravé oznacovanie environmentdlne oznacovanie — do tejto skupiny sa radia vSetky formy
oznacovania, ktoré boli vytvorené za ucelom pravdivého informovania o vplyvoch alebo celkovom vplyve
oznaceného vyrobku, ¢innosti, zlozky, akcie alebo projektu na Zivotné prostredie;

environmentdlne vyhlasenie predstavujuce oznacenie v podobe pisomnych informacii s kvantifikovanymi udajmi o
environmentélnej zatazi vyroby na jednotku vyrobku alebo vo forme Stitkov s ¢iselnym a grafickym vyjadrenim tejto
zétaze.

V sirsej rodine environmentalnych oznacovani a vyhlaseni, tykajucich sa vyrobkov a sluzieb, sa nachadzaju znacky s réznou
. 3 V. . . . vz Ly Ay sy . v 10
mierou vztahu k Zivotnému prostredie alebo jeho zlozkam, pricom mozeme rozlisit typy (upravené podla ™):

typy normalizované v rdmci I1SO/TC/207, resp. TK 72 pri SUTN - stibor noriem radu 1400x, typ I,II, Il —tab. 1;

8
9

HAIGH, D., 2002. Ocerovani znacky a jeho vyznam. Praha : Management press, 1.vydanie, 103 s., ISBN 80-7261-073-2
BODOVA, E., Environmentalne oznacovanie sa stdva vyznamnym prostriedkom prejavu environmentalneho spravania. - Euroreport 1/2001,
XXXVII.,

2001. Bratislava, s. 38-39, MKSR 1880-98

' SUCHANEK, Z., 1998. Normy ISO pro environmentalni zna¢eni — G&inny podpirny nastroj environmentdlniho managementu nebo konfliktn{
téma? In RUSKO,M.[Ed.] ManazZérstvo Zivotného prostredia (EMS, EMAS), Banska Bystrica
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- typy normalizované/standardizované mimo noriem radu ISO 1400x;
- druhy nestandardizované vyuzivané prislusnou zaujmovou skupinou, resp. sektorom,
- druhy nesStandardizované vSeobecné, nekonkrétne, Casto neoveritelné.

Vztah jednotlivych typov environmentdlneho oznacovania, znadiek a vyhlaseni uvadza obr. 2. Klasifikacia environmentdlneho
oznadovania bola zvolend podla mnoZstva a hodnovernosti poskytovanych Udajov a vypovedi vztahujucich sa k Zivotnému

prostrediu )

Tab. 2 Typy environmentdlneho oznacovania podla noriem radu ISO 14000

Typ Charakteristika Norma Uplatriované
environmentalneho v podmienkach SR
oznacovania

VsSeobecné zasady | Environmentalne znacky a vyhlasenia STN EN 1SO 14020: 2003
Environmentalne oznacovanie, ktoré sa riadi Narodny program
programom, vo vacsine pripadov na narodnej environmentalneho
urovni, podla ktorého sa pravo pouzivat STN EN ISO hodnotenia a
typ | environmentalnu znacku udeluje vyrobkom 14024: 2001 oznacovania vyrobkov
spifiajucim  vopred stanovené poZiadavky. v Slovenskej republike

Znacka identifikuje vyrobky, ktoré su v ramci
urCitej  vyrobkovej skupiny urcené ako
environmentalne vhodné (ekolabeling).

Je zaloZené na vlastnom vyhlaseni STN ENISO
environmentalneho tvrdenia vyrobcom, 14021: 2002 VyuZivaju
dovozcom, distributorom, maloobchodnikom niektoré
alebo kymkolvek inym, kto ma pravdepodobny podniky
typ Il prospech z tvrdenia, bez certifikdcie nezavislou %
tretou stranou. ramci svojej
environmentalne
orientovanej politiky
Predstavuje oznacenie v podobe pisomnych STN ISO
vyhlasenie informacii s kvantifikovanymi  uddajmi o 14025: 2010
typu lll environmentalnej zatazi vyroby na jednotku

vyrobku alebo vo forme Stitkov s ciselnym a
grafickym vyjadrenim tejto zataze.

1 REMTOVA,K., SUCHANEK,Z., Klasifikace environmentalniho znacéenf podle mnozZstvi a hodnovérnosti poskytované informace. Praha,
Environmentalni znadeni 2000/1, ISSN 1212-4761, s. 2
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Environmentalne oziavanie
v najsirsom slova zmysle

Environmentalne oznaovanie Environmentélne ozravanie
pouzivajuce environmentélne symboly bez vypovede vypovedajlce o stave, resp. vplyve ozti@ného objektu na
o vztahu vyrobok - ochrana Zivotného prostredia Zivotné prostredie

Environmentéalne Environmentélne Environmentéalne Environmentéalne
oznacovanie oznacovanie oznacovanie oznacovanie
reklamné latentné povinné vlastné
ad hoc ustalené informacie informacie riziko alebo informacia
ozn&ovanie ozn&ovanie o0 jednej o subore varovanie 0 vlastnosti, resp.
vlastnosti vlastnosti vlastnostiach

nenormalizované normalizované

sitaze podra ISO 14020 iné normy

ceny ISO 14024 BIO logo
Environmentéalne ozna&ovanie typu |

osvedenie obaly
ISO 14021 Vlastné vyhlasenie tvrdeni

0 environmentéalnych vlastnostiach

Environmentélne oznaovanie typu I

iné formy iné formy

ISO /TR 14025
Environmentalne vyhlasenia typu lll

Obr. 2 Schéma klasifikdcie environmentdlneho oznacovania (upravené podla 213

Legenda k obr.2: hrubou Ciarou je zvyraznené zatriedenie ekolabelingového programu v SR

2 REMTOVA K. - SUCHANEK, Z., Klasifikace environmentélniho znageni podle mnoZstvi a hodnovérnosti poskytované informace. Praha,
Environmentalni znadeni 2000/1, ISSN 1212-4761, s. 2
B Dostupné na internete: http://www.gen.gr.jp/pdf/pub_pdf02.pdf [cit. 2005-01-07

- 237- » ISBN 978-80-89281-86-2 «



Globélne existencidlne rizika / Global existential risks "2012

Zbornik z konferencie so zahrani¢nou téastou, 29. - 30. november 2012, Bratislava
Proceedings of the International Conference, November 29 - 30, 2012, Bratislava, Slovakia
m Rusko, M.[Ed.] m Zilina: STRIX/Edicia ESE-10, ISBN 978-80-89281-86-2 m

*

oD

Zavadzanie certifikacnych ekolabelingovych systémov

Prvy certifikaény ekolabelingovy systém (program) centralne riadeny tretou [nezavislou] stranou (v tomto pripade Federdlnym
ministerstvom Zivotného prostredia) bol zriadeny v roku 1977 a uvedeny do praxe v Spolkovej republike Nemecko v roku
1978. Program sa v Nemecku rychlo rozsiril a o udelenie ekoznacky ,Modry anjel za zadali uchadzat aj zahrani¢né firmy
pdsobiace na nemeckom trhu. Uspech nemeckého ekolebelingového programu viedol k zaloZeniu dalsich ekolabelingovych
programov.

Druhym Statom, ktory zaviedol jednotné oznacovanie vyrobkov ohladuplnych voci Zivotnému prostrediu bola v roku 1988
Kanada. Kanadsky program (Environmental Choice™ Program — ECP) bol vytvoreny vramci zavazku kanadskej vlady
podporovat trvalo udrZatelny rozvoj a zahfriat aspekty ochrany Zivotného prostredia do ekonomického rozhodovania.

Dfia 6.novembra 1989 bol rozhodnutim Skandindvskej rady ministrov zodpovednych za zaleZitosti spotrebitelov vyhlaseny
nordicky ekolabelingovy program ,Biela labut”, ktory bol prvym nadnarodnym programom. Na uplatriovani harmonizovaného,
dobrovolného a pozitivistického Nordického environmentalneho programu oznacovania vyrobkov sa podielaju Finsko, Island,
Nérsko a Svédsko.

V roku 1989 bol vyhlaseny narodny ekolabelingovy program v Japonsku. V roku 1989 bol vyhlaseny prvy privatny program
riadeny sikromnou spolo¢nostou Geen Seal v USA. Rakusky ekolabelingovy program bol zaloZeny ako $tatny a ndrodny v roku
1991.

V roku 1992 bol Nariadenim Rady (ES) 880/1992 z 23. 3. 1992 zaloZeny nadnarodny ekolabelingovy program EU, ktory bol
novelizovany Nariadenim (EC) 1980/2000.

Globalna siet environmentélneho oznaéovania

Vroku 1994 bola zaloZend globélna siet environmentdlneho oznadovania — GEN (Global Ecolabelling Network). GEN je
neziskova mimovladna organizacia. V tejto sieti st zdruzené jednotlivé narodné a nadnarodné programy z celého sveta "

Environmentalne oznacovanie typ | v SR

V SR bol schvéleny Narodny program environmentalneho hodnotenia a oznacovania vyrobkov v SR (NPEHOV) uznesenim
Vlddy SR ¢. 97/1996 a rozhodnutim ministra Zivotného prostredia SR vyhlaseny dria 15.4.1997 >V NPEHOV znatkou
,Environmentélne vhodny vyrobok” (EVV) boli obsiahnuté vietky déleZité zasady programu EU a re$pektované prvky a zasady
vyznamnych zahrani¢nych programov environmentdlneho oznacovania. Program proceduralne zahffial environmentalne
oznacovanie typu l., ktorého zasady, principy a postupy su normalizované v STN ISO 14024. Narodny program vytvoril priestor
pre zvySovanie environmentalneho povedomia vyrobcov a spotrebitefov a znizovanie negativnych vplyvov produktov na
Zivotné prostredie.

Rozsah a postupy zabezpecované v ramci Narodného programu environmentalneho hodnotenia a oznacovania vyrobkov a
podmienky jeho institucionalneho zabezpecenia vyplyvali:

- zo zékona €. 469/2002 Z. z. o environmentdlnom oznacdovani, ktorym sa upravuju podmienky a postup pri udelovani
a pouzivani environmentalnych znaciek - ndrodnej znacky ,,Environmentalne vhodny vyrobok” a znacky Eurépskeho
spolocenstva ,,Eurépsky kvet” a vyhlasky €. 258/2003 Z. z., ktorou sa vykonava zakon;

- zo slvisiacich predpisov, t. .j. vynosov ministerstva, ktorymi sa stanovuju osobitné podmienky na udelenie
narodnej environmentdlnej znacky;

- z Nariadenia (ES) 1980/2000 o zrevidovanom systéme udelovania environmentalnej znacky spolocenstva a
ostatnych priamo suvisiacich predpisov EU v stvislosti s Glohami, ktoré pre SR vyplyvaju z élenstva v EU. Suvisiace
predpisy su rozhodnutia Komisie:

- pre systémové otazky — pracovné pravidla konzultacného féra, Uhrady za prihlasku a pouzivanie znacky, Standardnu
zmluvu obsahujicu podmienky pouZivania znacky spolocenstva,

- pre vecné otazky — pracovny plan ekoznacenia v spolodenstve, environmentdlne kritérid pre vybrané vyrobkové
skupiny.

Dna 25. juna 2002 NR SR schvalila zakon ¢. 469/2002 Z. z. o environmentalnom oznacovani vyrobkov. Tymto zakonom sa do
pravneho poriadku SR transponovalo revidované Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) 1980/2000 o systéme
Spolocenstva pre udelovanie environmentalnej znacky Eurdpsky kvet, ktorému predchadzalo Nariadenie Rady (EHS)
880/1992. Zakon upravil podmienky a postup pri udelovani a pouzivani environmentélnych znaciek ,,Environmentalne vhodny
vyrobok” a ,Eurdpsky kvet”.

V suvislosti so vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie a v nadvdznosti na ulinnost zakona ¢&. 469/2002 Z. z. o
environmentdlnom oznacovani vyrobkov sa uskutocnila v roku 2004 revizia Narodného programu.

" Dostupné na internete: http://www.gen.gr.jp/whats.html [cit. 2006-01-24]
> Narodny program environmentélneho hodnotenia a oznatovania vyrobkov v SR, schvaleny uznesenim VIady SR & 97/1996
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Revidovany program - Program environmentdlneho oznacovania produktov vychadza z prijatych stratégii
udrzatelného rozvoja a Statnej environmentalnej politiky, ktoré su premietnuté v Narodnom environmentdlnom akénom
plane. Hlavhym zamerom revidovaného Programu je zosuladit a realizovat procesy environmentdlneho oznadovania
(environmentalne oznacovanie typu I.), ktorych vysledkom je udelenie narodnej environmentalnej znacky ,Environmentalne
vhodny produkt” (EVP) a eurdpskej znacky ,Environmentdlna znacka EU". Udelovanie environmentalnych znaciek je proces
zaloZeny na overovani zhody prihldsenych produktov so zakladnymi a Specifickymi poziadavkami stanovenymi na skupiny
produktov (Ozndmenia MZP SR, Rozhodnutia EC) nezévislou trefou stranou. Vysledkom procesu, ak prihlaseny produkt spini
predpisané poZiadavky, je udelenie environmentdlnej znacky.

Vykondvacim predpisom k zakonu ¢. 469/2002 Z. z. o environmentalnom oznacdovani vyrobkov v zneni neskorsich predpisov je
vyhlaska MZP SR ¢&. 258/2003 Z. z.
Systém udelovania tychto environmentalnych znaciek predstavuje environmentalne oznacovanie typu
| Standardizované medzinarodnou normou ISO 14024 (STN ISO 14024), ide o postdenie zhody produktu s vopred stanovenymi
environmentalnymi kritériami.
Zakladné dokumenty Programu environmentalneho oznacovania produktov:

- Technické spravy,

- Smernice NPEHOV,

- Navrhy osobitnych podmienok,

- Vynosy MZP SR,

- Rozhodnutia Eurépskej komisie (EC).

Spotrebitel a oznacovanie vyrobkov, sluZieb a technoldgii

Spotrebitel si vplyvy na Zivotné prostredie spojené s vyrobou produktu neuvedomuje. Z tohto pohladu je dolezité
posudzovanie Zivotného cyklu vyrobku, kedy sa uvaZzuje o vplyvoch na Zivotné prostredie po celt dobu Zivotnosti produktu.
Posudzovanie Zivotného cyklu méze byt tieZ pouzité na posudenie environmentalnej udrzatelnosti alternativnych moznosti
(napr. papierova verzus plastova nakupnd taska, vyrobok vyrobeny na mieste proti dovozu z velkej vzdialenosti). Jednym zo
sekundarnych vystupov posudzovania Zivotného cyklu je environmentdlne oznacovanie typ I, Il resp. Ill produktov. Okrem
tychto typov oznacovania su produkty oznaCované roéznymi environmentdlne orientovanymi znackami. TakZe v praxi sa
stretdvame na danom vyrobku so znackou vyrobcu, znackou daného vyrobku, ¢i skupiny vyrobkov, bezpe¢nostnymi znackami,
znackami zameranymi na kvalitu, Udrzbu, prevadzku atd".

Ekonomicka sila monopolnych podnikov sa neraz presadzuje v trhovom mechanizme agresivnym sposobom. Spotrebitelom sa
¢asto vnucuju vyrobky, ktoré by sa predavali omnoho taZsie, keby sa ich pouZivanie prenechalo na prirodzeny dopyt. Prto je
déleZité do ekonomickej sféry vniest iné hodnoty. Trhovy mechanizmus sdm osebe nie je ani eticky, ani neeticky. Takym ho
robia subjekty, ktoré do tohto mechanizmu vstupuju. Koncepcia UR je nezlucitefna s plytvanim, pretoZze plytvanie vedie k
nepretrzitému rastu materidlnych potrieb, a tym k dalSiemu Cerpaniu prirodnych zdrojov, surovin, ako i k tvorbe dalSieho
odpadu.16

Problémom je konzumny spOsob prezivania Zivota. K jeho Stylu patri reklama. Od rana do vecera spotrebitelov presviedcaju,
e nieco potrebujeme. Ze maji vymenit staré za nové, e je potrebné raz to, raz iné (vietko spojené s presadzovanym znacky
prislusného produktu, resp. vyrobcu). Nie vidy spotrebitel so vietkou zodpovednostou zvézi ¢i to, ¢o ponuka reklama,
obchodnici a pulty naozaj potrebuje.

V poslednych rokoch sa najmd mladeZ upriamila na znackové odievanie a znackové vymoZenosti (napr. elektronické).
Dochdadza k zmene narokovej mentality, ktord buduje priemysel reklamy a marketingu, niekedy aj s podporou politikov,
presadzujlcich, Ze existuje ,prdvo” na ,dostojny Zivot“, a Ze chudobny je ten, kto ma menej ako sused. Obetami tejto
"vychovy" ¢i kultury (spotreba ako znak Uspesnosti), kde miera spotreby (Casto zbytocnych vyrobkov) uréuje poziciu na
socialnom rebricku, je najma mladez, pricom Standardné vychovné nastroje, su potlacené do Ustrania. Skresleny hodnotovy
rebri¢ek, ked je potlaovand funkénost a miera vyuZitia daného vyrobku na ukor "znackového" substituenta, spdsobuje
deformdciu starofiami overenych hodnét. Zaroveri mdze vytvarat u jednotlivcov potencidlne riziko do buducnosti, ked
nelspech v préci, zdravotné ¢i rodinné problémy, spdsobia insolventnost Ustiacu do obmedzenej, resp. ziadnej moznosti
nakupu "znackového" tovaru. Z hladiska jeho dovtedajsich Zivotnych skisenosti je potom problémové zaradenie do "vyssej"
triedy. Z tohto pohladu je potrebnd uréitd umiernenost a zniZenie zdvislosti na znackich etablovanych v segmente
spotrebného tovaru.

Bolo by z hladiska udrzatelného rozvoja spoloc¢nosti vhodné, aby spotrebitelia zmenili nakupné vzorce a kupovali len to, ¢o
naozaj potrebuju a tolko, kolko je potrebné.

16 REMISOVA, Anna, 2011: Etika a ekonomika. - Bratislava: Kalligram, Tretie prepracované a doplnené vydanie, ISBN 978-80-8101-402-4, 496
s.
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Povedomie spotrebitelov o environmentalnej znacke typ |

Zaujmom kazdého spotrebitela je kupovat bezpetné, zdravotne nezavadné apre Zivotné prostredie neskodné vyrobky.
DéleZita je informovanost o environmentédlne vhodnych vyrobkoch zamerand na zvysenie environmentalneho povedomia
odbornej verejnosti a hlavne spotrebitelov . v

Na zistenie Urovne povedomia spotrebitefov o environmentalnych znackach v SR boli v rokoch 2004-2011 vykonané viaceré
prieskumy 18, 19,20, 21,22,23,24. 7 vykonanych prieskumov vyplynuli tieto zavery:

- Propagacia znacky ,Environmentdlne vhodny produkt“ a Narodného programu environmentalneho hodnotenia a
oznadovania vyrobkov v Slovenskej republike by mohla byt podporovana reklamnou kampatfiou najmi zo strany
Ministerstva Zivotného prostredia SR, ale aj napriklad zo strany Ministerstva hospodarstva SR, aby sa tak prispelo
k lepSej informovanosti spotrebitelov o tomto programe a znacke.

- Environmentalnu znacku v prvom rade by mali do povedomia verejnosti priviest zodpovedné Ustredné orgény
Statnej spravy, najma Ministerstvo Zivotného prostredia SR, ktoré je garantom ndarodného ekolabelingového
programu.

- Dalsia alternativa prezentacie by mohla byt podporovana zo strany vyrobcov a obchodnych firiem, ponukajlcich
vyrobky nestce znactku EVP. Tito by vo svojich reklaméch okrem informacii o kvalite a cene, mohli prezentovat
a zviditelnit jedineénd vlastnost vyrobku, ktorou je minimalizovany negativny vplyv na Zivotné prostredie pocas jeho
Zivotného cyklu.

- Ciefom takychto reklamnych kampani, ¢i uz zo strany Statu alebo zo strany vyrobcov a distribdtorov, by bolo
zvysSenie povedomia spotrebitelov o znacke EVP a taktieZ zvySenie predaja vyrobkov nesucich znacku EVP. Dobrou
komunikdciou a pouzitim u¢innych propagaénych prostriedkov by sa zvysila znalost spotrebitelov o vyhodach
nakupu environmentalne vhodnych vyrobkov. Tym by sa tieZ podarilo zvysit predaj vyrobkov a sluZieb nesucich
znacku EVP, ¢o by podnietilo sucasnych ale aj perspektivnych vyrobcov k dalsim aktivitam.

- Zverejtiovanim dévodov vyberu vyrobkov nesucich zna¢ku EVP je mozné nendsilne a tiez pomerne rychlo informovat
spotrebitelov o pozitivnom pristupe vyrobcov adovozcov krieSeniu environmentalnych problémov, ale aj
o Skodlivych vplyvoch réznych latok a procesov na Zivotné prostredie, a tym vSeobecne zvySovat Uroven znalosti
obyvatelstva o problematike ochrany Zivotného prostredia a prospesnosti ndkupu a pouzivania environmentalne
vhodnych vyrobkov.

Diverzita oznacovania vyrobkov, sluZieb a technolégii

V sucasnom socio-ekonomickom prostredi sa uplatiuje velké mnoZstvo znaciek. Americké znacky ovladaju rebricky
najhodnotnejsich znaciek sveta, ktoré kazdoro¢ne zostavuje spolo¢nost Millward Brown. 2\ rebri¢koch sa napriek velkému
narastu ich poctu neuplatriuju environmentalne znacky. %

Znacna diverzita oznacovani vyrobkov, sluZieb a technoldgii, umoznuje triedenie podla roéznych kritérii, tak ako je
prezentované v predchadzajucich kapitolach.

Y RUSKO, M. - KUCHARIKOVA, E. - NAGYOVA, G., 2008: Possibility of using the environmental labeling type Il. - In: Proceedings from
Conference ,Monitorovanie a hodnotenie stavu Zivotného prostredia VII“ - Zvolen : Technicka univerzita vo Zvolene, 2008. - ISBN 978-80-
228-1831-5. - p. 157-164

® DOSTERHUIS, F., RUBIK, F., SCHOLL, G., 1995: Product policy and the Environment. Heidelberg/Amsterdam: AbschluBbericht an die DG XII
der EU im Rahmen des Projektes ,,Product policy in Support of environmental policy”, Heidelberg/Amsterdam: Bericht an DG XII der EU.

19 RUSKO, M. - NAGYOVA, G., 2008: Analysis of consumer subconscious on environmental labels. - In: Proceedings from Conference
,Monitorovanie a hodnotenie stavu Zivotného prostredia VII“, Zvolen : Technicka univerzita vo Zvolene, 2008. - ISBN 978-80-228-1831-5. -
p. 165-174

2 RUSKO, M. - PEKOVA,K., 2006. Povedomie spotrebitelov na Slovensku o environmentalnej znacke. — In: Environmentalni znaceni 1/2006,
Praha,p.3-5, ISSN 1212-4761

! RUSKO, M. - PEKOVA, K., 2008: Povedomie vyrobcov a spotrebitelov na Slovensku o environmentalnej znagke. - In: Proceedings from
International Scientific Conference ,,Posuzovani Zivotniho cyklu LCA, 31.1.2008, Praha. - Chrudim : Vodni zdroje EKONOMITOR, 2008. -
ISBN 978-80-86832-32-6, p. 28-33

2 RUSKO, M.- VOLAKOVA, M., 2004. Survey on utilization of environmental labelling and LCA in Slovakia.. - Environmentalni znaceni
[Environmental Labelling] 2/2004, Praha, p. 6-7, ISSN 1212-4761

» 57ABOOVA, G., 2006. Povedomie spotrebitelov o environmentdlnej znacke. - [Graduate Theses]- Slovak University of Technology
Bratislava. Faculty of Materials Science and Technology Trnava; Institute of Safety and Environmental Engineering. Trnava: MtF STU, 94 p.

* CHOVANCOVA, J. - RUSKO, M.: Eco labeling a vnimanie environmentélnychj znatiek slovenskymi spotrebitemi. - Journal of Management
and Business: Research and Practice. PreSovska univerzita v Presove, ISSN 1338-0494, s. 81 - 96

% Brandz Top 100 Most Valuable Global Brands 2009. - [on-line] Available on-URL:
<http://www.millwardbrown.com/Sites/Optimor/Media/Pdfs/en/BrandZ/BrandZ-2009-Report.pdf>, <www.wpp.com/WPP/Companies>

** Millward Brown. - [on-line] 2012 BrandZ Top 100. Available on - URL:
>http://www.millwardbrown.com/brandz/Top_100_Global_Brands.aspx< [cit.: 2012-10-21]
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Niektoré znacky su vSeobecne zname
- z globalneho, resp. nadregionalneho pohladu
- Cerveny kriz, Cerveny polmesiac, Cerveny Lev a SInko, Cerveny Diamant (Cerveny kristal), Cervenda Dévidova hviezda,
- horoskopy, morzeovka, hracie karty,
- zeleny kriz (lekarne, ale aj Vojensky a Spitalsky rad svatého Lazara-Jeruzalémskeho),
- modry kriz (nemocnica),
"basketbalista" - znacka odpadového kosa s panacikom upriamujlica spotrebitela na potrebu vlozit vyrobok/obal po
jeho pouziti do odpadového kosa,
- logd vyznamnych platobnych kariet komercénych bank (napr. Maestro, MasterCard, MasterCard Elec-tronic, VISA,
VISA Electron, Diners Club, American Express a JCB),
- regionalneho pohladu (napr. znaéenie regionélnych a origindlnych produktov na Slovensku a EU, erby)

Vizualny labelingovy smog

Obcan, resp. spotrebitel, je vystaveny neustalemu ataku znaciek pri akejkolvek ¢innosti (praca, ndkup, doprava, relax atd.). Pri
dennodennej ¢innosti si ¢astokrat neuvedomuje vsadepritomnost znadiek réznej déleZitosti a orientacie. Permanentne ich
vnimame ako vyznamny prvok pri zjednoduseni niektorych cinnosti - napr. pri lepsej a rychlejSej orientacii pri pouzivani
mobilnych telefénov, pocditacov a pod. Niektoré znacky su dlhodobo historicky zndme (napr. cirkevné), iné tak podmienené
pracou, resp. inymi aktivitami, Ze su jednotlivcom vnimané a reSpektované "automaticky", bez hlbsieho zamyslania sa nad ich
opodstatnenim, ¢i nutnostou (napr. dopravné znacky). Niektoré znacky niekedy prekvapia, napr. ak sa jedinec dostane do
nové prostredia (napr. pocas dovolenky, nastupe do novej préace), prikladom narusenia tradicii m6ze byt vyuzitie QR kddov na
nahrobnych kamenoch.

Pri vyrobkoch sa niektoré znacky zaregistruju iba pri kipe (aj to nie vidy), ale pri dennom pouzivani uz nie (napr. znacky pri
adaptéroch k roznym pristrojom, USB klti¢om, mys k pocitacu apod.).

Vyznamnu uUlohu okrem samotnych znaciek zohrava aj vhodne orientovana vychova a osveta. Prikladom mézZe byt systém
separacie odpadov, kde sa okrem znacky separovaného zberu k jednotlivych segmetom priraduju farby. Problémom ale
potom je, ak sa v ramci niektorej komunalnej, resp. podnikovej aktivity, zameranej na separaciu odpadu, tieto farby zamenia,
¢im v niektorych pripadoch dochadza ku konfliktom.

Konflikt a priorita znaciek

Dochédza tieZ ku konfliktu réznych znaciek, pri¢om je potrebné zohladnit ich prioritu.

Pravne predpisy upravuju prioritu réznych druhov dopravného znacenia: vodorovné, zvislé, docasné, semafory. V praxi sa
stretneme napriklad s koliziou dopravnych a turistickych znaciek (cykloznacka) na komunikaciach. Pri neznalosti pravnych
predpisov, resp. ich poruseni, mdZe dbjst k sankciam (vo vyssie uvedenom pripade na komunikacii turistické znacky nemaju
"pravnu" silu dopravnych znaciek 27).

Dochadza k vyuzitiu znaciek uplatiiovanych v prisluSnom segmente v Gplne inom prostredi (napr. dopravna vystrazna znacka
vo funkcii informacnej znacky sekundarne sprostredkovava prislusny odkaz na webovej stranke

ZAVER

Environmentalne a bezpecnostné oznaCovanie pomaha Ucinne pdsobit na presadzovanie principov environmentalnej a
bezpecnostnej politiky v praxi. Prispieva k zlepseniu podnikatelského prostredia, environmentalnej a bezpecnostnej situacie
vo vyrobnej, ale aj nevyrobnej sfére, k zachovaniu kultirnych Specifik, lepSiemu hospodareniu s prirodnymi zdrojmi, k
zvySeniu sledovatelnosti (sledovanie vyrobku v ramci vyrobného retazca od vyroby po predaj). Oznadovanie, ako vysledok
splnenia kritérii stanovenych prislusnym Standardom v rdmci daného programu/schémy, sa stdva dolezitym nastrojom, ktory
umozriuje nielen U¢inné uplatriovanie vsetkych stanovenych podmienok, ale aj ich kontrolu. Uvédzat len oznacenia na etikete
nie je postacujlce, musi byt zarucend aj moznost objektivne tieto informacie preverit.

Environmentalne oznacovanie produktov patri medzi vyznamné proenvironmentalne dobrovolné pristupy. Environmentalna
znacka je vnimana ako rychly indikator ochrany Zivotného prostredia/udrzatelného rozvoja.

Environmentdlne a bezpecnostné oznacovanie a jeho diverzita, svojim spésobom odraza sucasné trendy v globalizujucej sa
ekonomike. Na jednej strane priklon k uniformite prostrednictvom Standardizacie, na druhej strane velka fragmentacia bez
akejkolvek reulacie. Je otazkou na zamyslenie, Ci sicasné tendencie procesov vo svete idu smerom k jednote, alebo naopak k
jej fragmentacii. Flexibilita je javi dnes cennejsia ako uniformny produkt.

7 SME. [on-line] €o m& prednost? Zakaz vjazdu alebo turisticka znatka? Available on - URL: >http://auto.sme.sk/c/5619644/co-ma-prednost-
zakaz-vjazdu-alebo-turisticka-znacka.html#ixzz29kZKSNel< [cit.: 21. 11. 2010]
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