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PRIRODZENE BARIERY TRVALO UDRZATELNEJ SPOTREBY SLOVENSKYCH SENIOROV
NATURAL BARRIERS TO SUSTAINABLE CONSUMPTION OF SENIOR CITIZENS IN SLOVAKIA
Janka KOPANICOVA - Dagmar KLEPOCHOVA

ABSTRAKT

Cielom predkladanej studie bola identifikdcia prirodzenych bariér spravania sa v sulade s filozofiou udrZatelnej
spotreby u slovenskych seniorov. Vychddzajuc z vysledkov prieskumu realizovaného autormi, Studia analyzuje
spotrebitelské sprdvanie seniorov, jeho hodnotovo postojové pric¢iny a odhalenim klticovych bariér sprdvania sa
v sulade s koncepciou trvalo udrZatelnej spotreby, poukazuje na faktory zniZujuce ucinnost proenvironmentdlne
orientovanych aktivit spoloc¢nosti.

Klucové slova: trvalo udrZatelnd spotreba, bariéry trvalo udrZatelnej spotreby, seniori.

ABSTRACT

The main goal of the study is identifying of natural barriers of behaviour in line with the philosophy of
sustainable consumption and the specifics of consumer behaviour of senior citizens. Based on the results of
survey that had been carried out, the authors analyze current consumer behaviour of senior citizens in terms of
sustainable consumption. They indicate what are the values and attitudes that lead to environment friendly
behaviour and what are the barriers to perception and behaviour in accordance with the philosophy of
sustainable consumption hindering the positive effect of proenvironmental activities of the society.

Key words: Sustainable consumption, barriers of sustainable consumption, senior citizens.

uvob

Skimanie konceptu trvalo udrzatelnej spotreby v kontexte spotrebitelského spravania jednotlivych cielovych
skupin obyvatelstva a nasledné identifikovanie bariér, znizujlcich Gcinnost proenvironmentalnych krokov
spolo¢nosti, ma z hladiska trvalo udrzatelného rozvoja mimoriadny vyznam. Spotrebitelia zohravaju pri ochrane
Zivotného prostredia déleZitd dlohu vdaka svojim nakupnym rozhodnutiam. Hoci uvedomelost v otdzkach
udrzatelnej spotreby ma stupajicu tendenciu, mnoho spotrebitefov nevnima suvislost medzi vlastnymi
spotrebnymi navykmi a ekologickymi problémami, ktoré maju vplyv na spolo¢nost, hospodarstvo a obchod.
Sprdvanie spotrebitelov sa zmenilo vplyvom zmien Zivotného Stylu, nakupnych navykov a novych trendov
v spotrebe. V stcasnosti sa CastejSie spominaju pojmy trvalo udrzatelna spotreba, Bio, EKO vyrobky, ¢i vyrobky
Fair Trade, ktoré sa snaZia zmierfiovat dopady ekologickych problémov. KedZe seniori su v sucasnosti
povaZovani za marginalny segment, ciefom je odhalit, aké je spotrebitelské spravanie seniorov z perspektivy
trvalo udrzatelnej spotreby, aké hodnoty a postoje vedu seniorov k environmentalne uvedomelému spravaniu
a kde su bariéry vo vnimani a konani smerom k trvalo udrzatelnej spotrebe.

1. TRVALO UDRZATELNA SPOTREBA A SENIORI

Podstatou trvalo udrZatelnej spotreby je vyuZivat vyrobky a sluzby tak, aby sa ¢o najmenej poskodzovali Zivotné
prostredie. Udrzatelnd spotreba sa tyka Zivotného stylu, nakupnych navykov a spdsobu, akym spotrebitelia
vyuzivaju a likviduju vyrobky a sluzby. Specifickym problémom je udriatelna spotreba v segmente seniorov
nakolko uvedomovanie si environmentdlnej zodpovednosti je trendom v spotrebitelskom spravani len niekolko
poslednych rokov. Seniori ako stdle rastlici napriek tomu marginalizovany segment sa prave v oblasti
udrzatelnej spotreby musia stat cieflom socialneho marketingu.

1.1 TRVALO UDRZATELNA SPOTREBA
V roku 1994 na sympdziu v Oslo bola navrhnutd definicia pojmu trvalo udrzatelnej spotreby. Definuje sa ako:
JVyuZitie takych sluZieb a produktov, ktoré prinesu lepsiu kvalitu do Zivota a zdroveri minimalizuju vyuZivanie

prirodnych zdrojov a toxickych materidlov, rovnako ako emisii odpadov a znecistujucich Idtok pocas celého
Zivotného cyklu sluzby alebo vyrobku tak, aby nebolo ohrozené uspokojenie potrieb buducich generdcii.,, [15]
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Trvalo udrzatelnd spotreba je vo svojej podstate ideologicky princip, ktory je aplikovatelny aj na spotrebitelov,
nielen na firmy. Spotrebitelov nie je mozné vytrhnat z kontextu sticasnej ekonomickej a moralne;j situacie, ked'
svojim spravanim prispievaju na konto globalnych problémov([8]. Spolo¢enska zodpovednost spotrebitelov je
koncept, ktory zdérazriuje zodpovednost spotrebitelov za svoje nadkupné spravanie aza dopady tohto
spravania na spoloc¢nost. Definuje sa ako: ,Vedomé a dobrovolné rozhodnutie uskutocnit urcity nakup na
zaklade osobnych a moralnych presvedceni, a ochotu eliminovat ndkupné spravanie, ktoré svojou podstatou
prindsa negativne dopady na spolo¢nost a Zivotné prostredie.” [11]
Uvedomely (eticky) konzumizmus bol definovany v zaveroch z irskeho kongresu obchodnych koméor v roku 2010
[12] ako cieleny ndkup produktov a sluZieb, ktoré spotrebitel povazuje za vyprodukované v sulade s pravidlami
etiky amoralky, t.j. sminimdlnym dopadom na (¢loveka, zvieratd alebo Zivotné prostredie, Zziadne
vykoristovanie, testovanie na zvieratdch aznecistovanie prirody. Uvedomely konzumizmus sa zaoberd aj
otazkami dopadu médii a cielenej reklamy na spotrebitelov. Podstatou takéhoto spotrebitelského spravania je
jeho désledna aplikacia v praxi, a to nasledujicimi sposobmi:

e Pozitivne nakupovanie — favorizovanie etickych produktov a takych spolocnosti, ktoré
dodrzuju pozitivne a moralne principy a snazia sa o celospoloCenské blaho. (Fair trade,
ekologicka likvidacia odpadu, preukazatel'ny pévod tovarov, a pod.)

e Moralny bojkot — vyhybanie sa produktom, ktoré hocijakym spésobom spadaju do kategdrie
spolocensky Skodlivych, (vykoristovanie zamestnancov, pokusy na zvieratach, a pod.).
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1.2 PRIRODZENE BARIERY SPRAVANIA SA V SULADE S FILOZOFIOU TRVALO UDRZATELNEJ SPOTREBY

Z mnohych stadii vyplyva, Ze uz aj priemerny spotrebitel si vyZzaduje, tzv. etické produkty, ako napr. Fair Trade,
produkty netestované na zvieratach, vyrobky produkované pomocou udrzatelnych technoldgii. Napriek tomu,
po uvedeni pozadovaného tovaru na trh, narazia na obrovsku vinu nezaujmu zo strany spotrebitelov. Podla
vyskumnikov je etika azodpovednost zakorenend hlboko v psychike spotrebitela a vychovou ju moZno
zuslachtit, nie umelo nanutit.

Medzi najcastejsie bariéry spravania sa v sulade s filozofiou trvalo udrzatelnej spotreby pa-tria:

*  Financna situacia — v spoloCenskom systéme, tak ako je nastaveny, ekonomicky menej
zabezpeceni jedinci maju nedostatok volieb.

e MNedostatok informacii — i uz kvoli utajovaniu skutocnosti, alebo nezaujmu spotrebitel'ov.

»  MNedostatok vedomosti - spotrebitelia nie s schopni spravne interpretovat’ informacie, ktoré
maju k dispozicii.

e Nezdujem o firemné pomery — spokojnost’ s kvalitnym produktom zatienuje pripadné
negativne spravy o situacii v spolocnosti.

e  Obavy o dostupnost’ a kvalitu produktov.

Podla Kaasa [5] je informacny problém jeden z rozhodujucich pri¢in nedostatocného komercného uspechu
environmentdlnych produktov na trhu. Identifikoval tri zakladné pri¢iny informacnych problémov pri
environmentdlne priatelskych produktoch [5]:
e Exogénna neistota o vplyvoch hospodarenia na Zivotné prostredie t.j. celkovy nedostatok
informacii o vplyvoch spotrebnych produktov na Zivotné prostredie.
e Informacna asymetria medzi stranou ponuky a dopytu, t.j. ndklady na ziskanie potrebnych
informacii, pravdivost’ deklarovanych informacii, ktoré si spotrebitel’ dokaze t'azko overit'.
e Oportunistické spravanie podnikatel'skych subjektov, t.j. porusovanie principov etiky
podnikania, vznik kipnych bariér.

Pomocou informacnych problémov mozno oddvodnit cast spravania spotrebitelov, ktoré nerespektuje
poziadavky Zivotného prostredia.

Ako vyplynulo aj zvysledkov S$tudie realizovanej asocidciou GMA a spolo¢nostou Deloitte’, ai 95 %
spotrebitefov je nachylnych k nakupu ekologickych vyrobkov alen 22 % opytanych v skutocCnosti nakupia
ekologické produkty, ¢o zdoOraznuje potrebu kvalitnejSich marketingovych programov. Ako sa ukazalo

! Studia Green shopper study (n=6 498) bola realizovana v USA v roku 2009 a jej vysledky su zverejnené pod ndzvom: ,Finding the green in
today’s shoppers: Sustainability trends and new shopper insights.” na stranke realizatorov studie.
http://www.ahcgroup.com/mc_images/category/93/deloitte_on_competing_on_green_with_shoppers.pdf
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najvacsimi prekazkami su vSak nedostatond komunikacia avzdeldvanie spotrebitelov o ekologickych
vyrobkoch. Ekologicky uvedomeli zdkaznici s menej citlivi na cenu ako priemerni spotrebitelia avo
véeobecnosti sa nenechaju lahko ovplyvnit vyhodnymi ponukami. Zo $tudie tiez vyplynulo, Ze vyraznd mensina
vernych a proaktivnhych ekologicky uvedomelych spotrebitelov je ochotna priplatit si za ekologicky vyrobok.
atzv. ekologickou udrzatelnostou vyrobku, pretoZe tato vlastnost nie je rozhodujdcim faktorom pri ich
nakupovani.

Podobny trend badat aj na Slovensku s tym rozdielom, Ze celkovy podiel ekologicky uvedomelych spotrebitelov
je vyrazne nizsi. Ako uvadza Pavol Konstiak [19] , Odhliadnuc od sucasnej krizy, ktord zasadnym spOsobom
zmenila spravanie spotrebitelov, uvedomenie spotrebitelov rastie a mézeme potvrdit, Ze aj v slovenskych
podmienkach st uvedomelejsi starsi vzdelanej$i obéania a obéania vy$iej prijmovej skupiny”. Dalej uviedol, ze
»osvetu je potrebné sirit komplexne, systematicky a na vSetkych Urovniach, obchod samotny tito problematiku
nevyrieSi. Obchod, rozpoznavajlic potreby svojho zakaznika, je pripraveny podporovat vzdeldvacie aktivity,
osvetové cinnosti, transfer najnovsich informacii a poznatkov, ktoré by napomohli k celkovému zlepseniu
ekologického povedomia a ekologickej udrzatelnosti.”

1.3 SPECIFIKA SPOTREBITELSKEHO SPRAVANIA SENIOROV

Demograficky vyvoj na Slovensku, tak ako v ostatnych eurdpskych krajindch, zaznamendva v ostatnych rokoch
trend starnutia obyvatelstva. Za poslednych patdesiat rokov sa podiel obyvatelov SR vo veku nad 65 rokov na
celej populacii takmer zdvojnasobil. Len za poslednych desat rokov sa pocet fudi v tejto vekovej kategdrii zvysil
0 70 000° [14]. Navyse s poklesom pdrodnosti, sa pomerna velkost tejto vekovej skupiny bude len zvysovat.
Seniori v Cechdch ana Slovensku su v st¢asnosti marketingovymi odbornikmi povaZovani za
marginalny segment, az 80% opytanych marketingovych manaZérov otvorene prizna, ze na
komunikaciu s tymto segmentom nema v rozpocte vyClenené prostriedky (vyskumna Stadia Mather
2009 °). NavySe aj pri jednoduchej analyze podielu komunikovanych reklamnych posolstiev
zameranych na tento segment na celkovom mnoZstve reklamnych posolstiev je zrejmé, ze segment
nie je pre marketérov dostato¢ne zaujimavy. Vynimkou su produkty: déchodkového pripoistenia, lieky
a potravinové doplinky[1].

Predikcie do buducnosti (Herzmann, Petrova 2005 [1], Krupka 2009 [2]) vSak naznacuju, Ze tento segment
bude rast nielen pocetnostou, ale aj vyznamom. Nastupujuci seniori uz budu disponovat prostriedkami, ktoré
budud tvorené déchodkami z nimi nadobudnutého majetku (najmy), investicii (Uroky, dobrovolné déchodkové
poistenie) a nebudu zavisli iba na socialnej podpore zo strany statu.

Pri skiimani spotrebitel'ského spravania seniorov je potrebné brat na zretel, Ze vek nie je jedina determinujica
charakteristika. DOleZitymi su hodnoty, postoje, zdroje. Autori vyskumnej Studie ,Generace 50+ UFO —
prehlizend generace”4vsumérnej sprave uvadzaju, Ze seniori sa na zdklade rozdielneho pristupu k Zivotu daju
rozdelit na niekolko Uplne odlisne sa spravajucich segmentov. Generdcia sucasnych seniorov dokonca
»odmieta, aby ju médiad alebo ktokolvek iny oslovoval ako celok alebo s riou ako s celkom zachddzal”. [4]

Podla Képpla [3] je pre ich spotrebitelské spravanie charakteristické vynakladanie Usilia ostat sucastou
spoloénosti, nevyclefiovat sa. Znakom spotreby seniorov je snaha o sebestac¢nost a pokial to nie je nevyhnutné,
nechcu pozivat mimoriadnu starostlivost, ochranu ani pomoc, ktora by ich ,vy¢leriovala®“. Napriek tomu, Ze
svoju situdciu vyplyvajucu najméa z nedostatku zdrojov hodnotia redlne, chci byt vnimani ako rovnocenni
partneri.

Casto pomentvanou zdkladnou charakteristikou spotrebitelského spravania sa seniorov je snaha
o vyhladavanie cenovych vyhod, zliav, akcii. Slovaci su pri vybere produktov celkovo cenovo citlivi a v pripade
pridruzenia sa aj faktorov ako nizsi disponibilny dochodok, zhorsené zdravie a nasledne zvySené vydavky na
zdravotnicke produkty asluzby a samozrejme absentujuca vyhliadka na zlepsSenie sa prijmovej situacie v
buducnosti, vyhladavanie cenovych vyhod slovenskymi seniormi je pochopitelné. Tato charakteristika je sice
v spojitosti so seniormi velmi ¢asto skloriovand, avSak nema absolttnu platnost, nakolko nie v3etci seniori sa na
trhu orientuju len s cielom ziskat maximum tovarov za minimalnu cenu. V kategdrii seniorov sa nachadzaju aj ti,
ktori popri dochodku, plyniceho zo Statneho rozpoctu maju aj iné prijmy, a preto na trhu vyhladavaju

? Do tvahy berieme s¢itania obyvatelstva v rokoch 2001 a 2011

® vyskumna $tadia bola realizovana komunikaénou skupinou Mather v novembri 2009 v Ceskej republike pod nazvom ,Marketingova
komunikace ke generacii 55+, Ano nebo ne? Respondenti (n=331) boli manazéri vyznamnych ¢eskych firiem zodpovedni za reklamu,
marketing a obchodné aktivity.

* vyskumna $tudia bola prvy krat realizovana v roku 2008 a op&tovne jej rozsirena verzia v roku 2010. Sprava o vysledkoch je dostupna pod
nazvom Generace 50+ UFO — prehlizend generace. Prieskumu, ktory tvori Udajovu zdkladriu Studie sa zucastnili ceski seniori.
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produkty, ktoré poskytuju viac ako iba priemernd kvalitu. Navyse, seniori, vsnahe oto ostat sucastou
spoloénosti a nebyt vycleneni, si ochotni na niektorej forme svojej spotreby Setrit, aby si mohli pri inych
produktoch a sluzbach zachovat $tandard alebo dopriat aj nadstandard.
Pozorovanym a pomenuvanym prvkom spotrebitelského spravania seniorov v nasich zemepisnych Sirkach je,
v porovnani so zvyskom populdcie, menej konzumny pristup k Zivotu. Prieskum zamerany na Zivotny Styl
slovenskych seniorov’, realizovany v roku 2010 financovany z prostriedkov nadacie Orange, uverejnil vysledky,
tykajuce sa hodnot, ktoré su pre seniorov povazované za najdolezitejSie. Medzi najCastejsie spominané hodnoty
sa zaradili nasledovné [10]:

¢ Odovzdavat’ svoje skusenosti mladym (97%)

¢ Byt o najviac samostatny, nebyt’ mladym na tarchu (96%)

e Starat’ sa o niekoho a pomahat’ mu (95%)

* S rovesnikmi seniormi si ¢o najviac pomahat’ a podporovat’ sa (92%)

o Zit svoj Zivot aktivne, realizovat sa (93%)

e Udrziavat' kontakty so svojimi rovesnikmi seniormi (87%)

¢ Spoznavat’ nové veci (84%)

Medzi najmenej spominané hodnoty patrili
* Peniaze, ktoré znamenaju moznost’ robit’ si, o chcem (53%)
¢ Keby som mal(a) viac penazi, uz by mi ni¢ nechybalo (33%).

Viacero vyskumov realizovanych renomovanymi agentirami (Képpl 2008 [3], Képpl 2011[4], Mather 2009[9],
Nadacia Orange 2010[10]) ako aj v ramci zaverecnych prac potvrdzuje, Ze seniori nie su tymi ktorych obraz je
tvoreny médiami. Nejde iba o chudobnych, chorych, depresivnych so sklonom k pasivite alebo agresivite, ide aj
o skupinu Zivotaschopnych a Zivota chtivych ludi, ktori vidia zmysel v pokracovani svojho Zivota, necakaju
bezcielne na smrt, ale snaZia sa adaptovat sucasnym podmienkam, aj ked niekedy z objektivnych pri¢in im to
ide pomalsie ako by sami chceli. VysSie spominané vyskumy hovoria o senioroch, z ktorych ¢ast chce
plnohodnotne vyuZit svoj ¢as — ¢i uz domacim kutilstvom, vychovou vnucat, stidiom univerzit tretieho veku
alebo aj dobrovolnictvom. To vSetko tvori priestor pre ponuku produktov s tym suvisiacich.

2. METODY

Vyskumna $tadia zamerand na zistovanie hodndt, postojov a spotrebitelského spravania suvisiaceho s trvalo
udrzatelnou spotrebou, ktorej parcidlne vysledky su prezentované tymto ¢lankom bola realizovana v roku 2012
na vybranych respondentoch. Vyberovy subor segmentu seniori tvorilo 100 muzov a 100 Zien vo veku nad 65
rokov z réznych regidénov Slovenska, byvajuci v mestach a na vidieku, v byte alebo dome. Podiel muzov a zZien
v stibore bol proporcionédlny zamerne, aby sa hodnoty, postoje aspravanie dali analyzovat separatne za
skupinu seniorov a senioriek.

Cielom vyskumnej studie bolo odhalit, aké je spotrebitelské spravanie seniorov z perspektivy trvalo udrzatelne;j
spotreby, aké hodnoty a postoje vedu seniorov k environmentalne uvedomelému spravaniu a délezité bolo aj
zistit, kde su bariéry vo vnimani a konani smerom k trvalo udrzatelnej spotrebe.

Nakolko prieskum mal exploracny charakter, naplnenie ciela bolo podmienené zodpovedanim nasledovnych
vyskumnych otdzok:

1. Aké je realne spotrebitelské spravanie sa seniorov z pohladu koncepcie trvalo
udrzatelnej spotreby?
2. Ako vnimaju seniori sami seba v kontexte trvalo udrzatelnej spotreby?
3. Aké bariéry vich vnimani, chapani apoznani zabrafuju spravat sa vsulade s filozofiou trvalo

udrzatelnej spotreby?

Prieskum, ktorého parcidlne vysledky uvadzame, bol realizovany metddou polostrukturovanych rozhovorov na
200 senioroch vo veku 65 rokov a viac, pochddzajucich zo vsetkych krajov Slovenska. 1Slo o rozhovory podla
vopred pripraveného jednotného scenara, kde mali Ucastnici prieskumu moznost nestruktirovane odpovedat
na otazky tykajuce sa ich spotrebitelského spravania, hodn6t a postojov z pohladu ich environmentdlnej
prijatelnosti. Rozhovory prebiehali tvarou v tvar, kedy jeden vyskumnik robil rozhovor s jednym ucastnikom —

> Vyskumna $tudia bola realizovana v roku 2010 na slovenskych senioroch (n=220) pod nazvom Sonda do Zivotného §tylu seniorov na
Slovensku
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zvy€ajne v jeho domacom prostredi. Data z polostrukturovanych rozhovorov boli zaznamenavané a nasledne
spracivané najskor individualne (kazdy rozhovor ako subor dat na kvalitativnu analyzu) a nasledne
Struktdrované tak, aby sa vysledky dali komparovat a syntetizovat za celd skupinu seniorov — oddelene vsak za
muzov a zeny.

3. VYSLEDKY

Vysledky, ktoré zrealizovanej prieskumnej Studie uvadzame sa tykaju najma troch oblasti Zivota
spotrebitelského spravania seniorov. Ide o likvidaciu obalov produktov po ndkupe a spotrebe — konkrétne
zvyklosti spojené so separdciou; vnimanie a nakup produktov oznacovanych ako EKO, BIO, ORGANIC ¢i FAIR
TRADE a vnimanie vlastnej spotreby v kontexte filozofie trvalo udrzatelnej spotreby.

3.1 SENIORI A SEPARACIA ODPADU

Ulohou respondentov bolo pocas rozhovoru popisat svoje stratégie separovania odpadu, pokial odpad
separovali, ale taktiez hovorit o dévodoch predo to robia, pripadne nerobia. Medzi najéastejSie bariéry
separacie, ktoré seniori pomenovali patril nedostatok znalosti o tom, ¢o sa vlastne separuje a kam to davat
(monoclanky, Ziarivky, tetrapak obaly, plastové obaly, plechovky, plastové flase, ktoré nie su PET, mikroténové
vrecka, a pod.). DalSou zavaZnou bariérou bola absencia alebo vzdialenost, pripadne nedostatok separaénych
nadob v obci, ¢i meste. Niektori seniori - najma ti o neseparuju takmer vobec (30 %) - vSak priznali, Ze Casto
necitia motivaciu separovat, nakolko to od nich vyZaduje extra ndmahu, ale neprinasa dodato¢ny UZitok — ani
finanénu odmenu, ani moralnu satisfakciu.

Tabulka ¢. 1 Percentudlny odhad podielu netriedeného odpadus

Muzi (%) Zeny (%)
nahodny separator 90 90
obcasny separator 60 50
pohodIny separator 20 30
dosledny separator 10 20

Tabulka ¢.1 poukazuje na rozdiely v podiele odpadu, ktory by este mohol byt dodatotne separovany, ale
napriek tomu kondéi v kontajneri s netriedenym odpadom na celkovom mnoZstve odpadu produkovanom
danym jedincom/domacnostou. Podiel neseparovaného odpadu na celkovom mnoistve sa vyrazne liSi
v zavislosti od toho ako senior sam seba charakterizuje. Skupina doéslednych (tvorila 34,5% vzorky) podla
vyrokov separuje vSetko, o sa da, aj ked' ich to niekedy stoji namahu a ¢as. PohodIni separatori (28%) triedia
len to ¢o ide lahko a nestoji extra namahu a ¢as na pripravu separacie (myslime tym oddelovanie obalov ked’
su, napr. réznej povahy, stlacanie plastovych flia$ pre separaciou atd.) Obcasni triedici (7%) separuju iba ked' sa
im chce, narazovo, nesystematicky a ndhodni separuju zriedka alebo takmer vébec.

Seniori, ktori sami seba charakterizovali ako déslednych separdtorov, vnimali triedenie odpadu ako priestor pre
yvratenie dlhu planéte”, ,pomoc prirode” ¢i ,prejav lasky k prirode”. U viacerych sa triedenie stalo
zmysluplnym travenim c¢asu ,aj tak nemam co robit, a takto aspori prirode pomo6Zzem* alebo dokonca zdrojom
dobrého pocitu ,, mam z toho taky dobry pocit”.

3.2 CHAPANIE POJMOV BIO, EKO, ORGANIC, FAIR TRADE A POSTOJ VOCI TAKTO OZNACOVANYM
PRODUKTOM

V skiimanom subore bol pojem BIO, EKO, ORGANIC pomerne znamy. Takmer Stvrtina (21,5%) nepoznala tento
pojem avsak vysvetlit ¢o je podstatou mali niektori seniori problém. Za hlavny znak tychto vyrobkov (Casto aj
jediny, ktory sa spontanne vynoril vich mysli) je ,vyrobené bez chémie“. Dal$im spominanym atribitom bolo,
Ze tieto vyrobky su zdravsie. Velmi malo respondentov vedelo podstatu pojmu vysvetlit. NavysSe sa niektorym
celd filozofia eko-hospodarenia a nasledného predaja za vyssie ceny zdala absurdna ,, ved by mal byt lacnejsi,
ked' tu chémiu nepoutziju, usetria®.

® Uvédzané hodnoty reprezentuju modus — najcastejsie uvadzanu percentudinu hodnotu
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Pri otazke, ¢i uz niekedy vedome kupili takto oznaceny produkt aZ 76,5 % Ucastnikov prieskumu odpovedalo Ze
nie, napriek tomu ich filozofia eko-hospoddrenia zaujala a niektori z nich (32% vsetkych opytanych) by boli
ochotni zaplatit za takého produkty aj vysSiu cenu, pokial by boli pre nich dostupné. Celkovo je ochotnych za
bioprodukty zaplatit vysSiu cenu aZ 44,5% respondentov.

Z celého suboru poznalo pojem produkt ,Fair Trade” len 8 respondentov (4%), a z nich iba traja (1,5%) si ho aj
kapili. Ti ¢o produkty poznali, vedeli aj vysvetlit filozofiu Fair Trade, vdc¢sina vSak nepoznala ani produkty ani
myslienku, ktora za produktmi stoji.

33 POROZUMENIE POJMU TRVALO UDRZATELNA SPOTREBA A VNIMANIE SEBA V KONTEXTE FILOZOFIE
UDRZATELNEJ SPOTREBY

Pri otazke Co rozumiete pod pojmom trvalo udrzatelna spotreba sa 91% respondentov vyjadrilo Ze pojem
nepozna a nevie, ¢o je jeho obsahom. Po vysvetleni obsahu pojmu a celej filozofie skryvajucej sa za nim vsak az
64,5% opytanych skonstatovalo, Ze Zije v sulade s touto filozofiou — snaha o Setrenie energii, vody, neplytvanie
potravinami, preferovanie MHD, bicykla, ¢i prechadzky pred autom, nakupovanie peso, castejSie a menej,
a samozrejme separovanie odpadu, kompostovanie, pestovanie vlastnych potravin, atd. Zaujimavé je Ze
opytani automaticky povedali, Ze si uvedomuju, Ze vacsinu z tychto veci robia automaticky, s myslienkou najma
na finan¢nud usporu, ale Ze aj ekologicky uvedomelé zmyslanie hra rolu v ich rozhodovani a spravani (najma ¢o
sa tyka separacie), 6,5% seniorov, zucastnenych na prieskume vnimala svoj Zivotny Styl v CiastoCnej harmaénii
strvalo udriatefnou spotrebou. Cast dopytovanych seniorov (25%) skonitatovala, 7e nevie posudit, & Ziju
v sulade s filozofiou trvalo udrzatelnej spotreby, najma z dévodu, Ze neseparuju a ani velmi nesSetria energie,
bolo im vsak neprijemné priznat, Zze de facto Ziju na Ukor buddlcich generacii, otvorene to priznali len 4%
respondentov.

3.4 BARIERY TRVALO UDRZATELNEJ SPOTREBY U SENIOROV

Uvedomely (eticky) konzumizmus a jeho doésledna aplikacia v praxi, a to ¢i uz pozitivnym nakupovanim, teda
uprednostrfiovanim etickych produktov a spolo¢nosti, alebo mordinym bojkotom, ¢ize vyhybanim sa produktom,
ktoré spadaju do kategdrie spolocensky Skodlivych, v spotrebitelskom spravani skimanej vzorky seniorov
takmer Uplne absentuje. Tabulka ¢. 2 zobrazuje aky podiel opytanych pri ndkupe uvaZzuje o vlastnostiach
produktu stvisiacich s trvalo udrzatelnou a etickou spotrebou. Atributy ako recyklovatelnost obalu, testovanie
na zvieratach, obsah chemickych Iatok trvalo poskodzujucich Zivotné prostredie spotrebitelov seniorov zaujima
v minimalnej miere. Celkovo iba 7% respondentov pred alebo pocas nakupu zvazuje environmentalnu
prijatelnost vyroby, ¢i spotreby produktu a jeho obalu.

Tabulka ¢. 2 Zdujem o zistovanie atributov produktu suvisiacich s trvalo udrZatelnou spotrebou

Muzi(%)  Zeny (%)
Zaujimam sa o vlastnosti produktu sudvisiace s ochranou 5 9
Zivotného prostredia

Zaujima ma, Ci bol vyrobok testovany na zvieratach 5 9
Zaujima ma, Ci vyrobok obsahuje latky nebezpecné pre Zivotné 3 6
prostredie

Zamerne sme sa pri rozhovoroch pytali, ¢i spotrebitelia zistujui na obale sprejov obsah latky - Freén (CFC). Tato
chemicka zlGéenina bola na zéklade montrealského protokolu OSN v roku 1987 zakdzana. Ziadne spreje ju teda
nemdzu obsahovat, aj ked niektoré dodnes na obale maju logo "CFC free". Cielom tejto otazky nebolo zistit, ¢i
jej pritomnost, resp. nepritomnost na obale skutoéne spotrebitelia hladaju, ale nepriamo sme zistovali, ¢i vedia,
Ze latka je uz zakazan3, a Ci vobec ich zaujimala celd kauza ozénovej diery stencujlcej sa z dévodu kumulovania
sa frednov v atmosfére. Iba 2% respondentov vedeli, Ze tato latka sa uz nepouZiva, lebo bola zakazana. Takmer
5% opytanych zistovalo pritomnost frednov v spreji pred jeho kipou. Zvysnych 93% zucastnenych seniorov
pritomnost frednov nezaujimala — o ich zdkaze netusili.

- 148 -y ISBN 978-80-89281-84-8 puum



Sustainability - Environment - Safety 2012
\ Zbornik z konferencie so zahrani¢nou Ucastou, Bratislava 3. december 2012
Proceedings of the International Conference, Bratislava, 3 December 2012, Slovakia

M Zilina: Strix. Edicia ESE-11, Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-84-8. M Rusko, M. [Ed.] H

230

.

L 8
SESH &%
A

%“‘OW e >

2

ZAVER

Prieskumna Studia identifikuje bariéry udrzatelnej spotreby seniorov. Pri separovani odpadu ide predovsetkym

o bariéru informacnu. Nasledne odhaluje aj bariéru sp6sobenu nezaujmom alebo nedostatkom motivacie. Obe

oblasti vytvaraju rozsiahly priestor pre uplatnenie socidlneho marketingu. Vytvorenie efektivnej komunikacie

na jednej strane odstranujucej bariéry, na druhej budujlicej povedomie a pozitivny imidz spaty so separaciou

odpadu. Oblasti, ktoré by v suvislosti so separovanim odpadu mali byt komunikaciou vramci socidlneho

marketingu prioritne oslovené su:

- budovanie informovanosti seniorov ako triedit, prakticky, ndzorne, jednoducho zobrazit, o sa méze
a o nie;

- budovanie povedomia o tom ako separdcia pomaha Zivotnému prostrediu, nielen absenciou skladok,
ale aj opatovnym pouzitim materidlov, ochranou zdrojov a iné;

- vytvorenie motivaéného stimulu ktriedeniu prostrednictvom budovania pozitivneho imidzu
doslednych separatorov - myslim na planétu, vnukov, vnucky, mam rad prirodu;

- budovanie pocitu moralnej satisfakcie pre tych, ktori separuju.

Vysledky poukazuju na fakt, Ze v stvislosti s triedenim odpadu je potrebné vytvarat a komunikovat motivacné
stimuly cez hodnoty, ktoré seniorom nie¢o hovoria. Ochota triedit aj bez finan¢nej motivacie u ¢asti seniorov
stipne pokial budd separéciu vidiet ako nie¢o, o mézu naudit budlce generécie (tuzba: , odovzddvat svoje
skusenosti mladym*), pripadne ako pomoc nasledujicim generacidam - nebudd musiet riesit odpadkami
zamorenu planétu (hodnota: ,starat sa o niekoho a pomdhat mu“). Mozinostou je tiez vytvorit program
vzdeldvania a sutaZi v separovani (hodnota: ,,s rovesnikmi seniormi si ¢o najviac pomdhat a podporovat sa“,
alebo hodnota: ,Zit svoj Zivot aktivne, realizovat sa“). Pokial sa separacia stane aZz formou sebarealizacie (takéto
tendencie sme u seniorov postrehli), bude triedenie odpadov vnimané nie ako nutnost, ale ako poslanie.
Znalost, ¢i nakup produktov Fair Trade v tejto spotrebitel'skej skupine na minimalnej Urovni. Hlavnou bariérou
je informovanost — spotrebitelia o existencii Fair Trade produktov nevedia. Vd¢sina o ne neprejavila ani zaujem,
ale cast bola filozofiou tohto projektu oslovenda. To nakolko by sa finanéna situdcia stala bariérou je tazko
odhadnut, nakolko starsi spotrebitelia maju i napriek nizsim disponibilnym prijmom tendenciu prispievat na
dobrocinné ucely. Pokial by sa kupa produktov postavila do svetla dobrocinnosti, za ktord dostavate zdravy
produkt, je mozné, Ze aj v skupine seniorov by si Fair Trade vyrobky nasli spotrebitelov.

Medzi bariéry ndkupu tovarov oznacenych ako EKO, BIO alebo ORGANIC patri najma financnd situacia
a nedostatok informacii a vedomosti. Takmer Stvrtina opytanych nevie ¢o produkt BIO, EKO, ¢i ORGANIC
znamena a mnohi, ktori deklarovali, Ze vedia, mali problém charakterizovat o ¢o vlastne ide. Vac¢sina vnima
tieto produkty ako pestovné bez chémie. Mnohi dopytovani seniori nemaju informacie, preco by takyto
produkt mal byt lepsi, pre¢o by mali zan zaplatit viac. NavySe seniori z malych miest ¢i obci by pri ndkupe BIO ¢i
EKO produktov museli prekonat aj bariéru dostupnosti. Finanénd situdcia — v spoloéenskom systéme, tak ako je
nastaveny, ekonomicky menej zabezpeceni jedinci maju nedostatok volieb. V skupine dopytovanych seniorov
sa obavy o to ¢i EKO alebo BIO je skutocne pestované v sulade s filozofiou trvalo udrzatelnej spotreby objavili
iba unikatne. Zaujimavé je zistenie, ze viaceri, ktori BIO, ¢i EKO produkt uz kupili ale aj taki, ktori ho nemaju
dostupny ale maju ofi zaujem, su ochotni zaplatit aj vyssiu cenu (44,5%). Priestor pre socialny marketing preto
vidime najma v odstrafiovani bariéry informovanosti a nedostatku vedomosti a taktiez burani obdv o kvalitu, je
potrebné komunikovat ¢o to BIO, EKO, ¢i ORGANIC znamena a preco je takdto forma vyroby v sulade
s filozofiou trvalo udrzatelnej spotreby.

Prekvapujuce je zistenie, Ze aZz 64,5 % opytanych seniorov ma pocit, Ze Zije v sulade s filozofiou udrzatelnej
spotreby. Hoci ¢asto ich hlavnym motivom na vacsinu proenvironmentalnych rozhodnuti je finan¢na Uspora,
ako sekundarne motivatory posobia aj incentivy — pomadham prirode, Setrim zdroje pre budlce generacie,
neplytvam, myslim aj na tych ¢o pridu po nas, vidim v tom poslanie v starobe a iné.

Motivovanie spotrebitelov - seniorov k Zivotu v sulade s udrzatelnou spotrebou bez pridavania dodato¢nych
ekonomickych vyhod stym suvisiacich je Ulohou a priestorom pre socidlny marketing. S rasticim podielom
seniorov na celkovej populdcii, a tym aj s rastiicou spotrebou nie je prijatelné tento segment opominat.

¢ Projekt VEGA ¢ 1/0612/12 Determinanty urovne, struktury a tendencii v osobnej spotrebe a

spotrebitelskom sprdvani seniorov v kontexte cenovej a déchodkovej politiky v SR
#¢ Projekt VEGA ¢. 1/0418/11 UdrZatelny marketing a udrZatelnd spotreba
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