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SYSTEMY RIADENIA V OBLASTI KVALITY, ENVIRONMENTU A BEZPECNOSTI
MANAGEMENT SYSTEMS FOR QUALITY, ENVIRONMENT AND SAFETY
Miroslav RUSKO - Ivana TUREKOVA - Karol BALOG - Vojtech KOLLAR - Zuzana TURNOVA

Abstrakt

Rastuca ludskd populdcia zvysuje svoju materidlnu a energeticku spotrebu a hrozi prekrocenie unosnej kapacity
planéty. Globdlne environmentdlne a bezpelnostné problémy maju zhorsujuci sa trend. V sucasnosti sa vedu
vdZne debaty na vsetkych urovniach riadenia o environmentdlnych a bezpecnostnych désledkoch klimatickych
zmien a migrdcie, o terorizme, kybernetickej bezpecnosti, sireni nebezpecnych choréb a pod. Je snahou
analyzovat vzniknutu situdciu alebo potencidlne rizikd a prijimat adekvdtne opatrenia. V poslednych
desatrociach doslo k vyznamnému rozsireniu spektra pristupov v environmentdlnej a bezpecnostnej politike na
ndrodnej ale aj medzindrodnej trovni. Vyznamnu ulohu zohrdvaju dobrovolné pristupy, pricom vo viacerych
pripadoch doslo k standardizdcii niektorych postupov.
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Abstract

Growing humane population raises its material and energetic consumption and threatens overrun of carrying-
capacity of our planet. Global environmental and safety problems manifest their retrogressive trend. In the
present there are carried on discussions at all levels of management about safety implications of climatic
changes and migration, about terrorism, about cybernetic safety, about dangerous diseases transfer etc. There
is an effort to analyze situation arisen or potential risks and to adopt adequate measures.
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Uvod

Nové podmienky vo vyvoji svetového hospoddrstva na zaciatku 21. storocia sa priamo tykaju podnikania, to
znamena podnikov ako rozhodujucich hybnych sil hospodarskej aktivity v trhovom hospodarstve. Boj o prezitie
a Uspech podnikov sa stava kazdodennou realitou. V novych podmienkach podnikania ma vyznamné miesto
manazérstvo.

Manazérstvo ako proces - prebieha v organizacii a jeho poslanim je zabezpecit efektivnu transformaciu vstupov
na vystupy. Obsah manazérskeho procesu je tak totozny s obsahom prace manazéra. Na zaciatku manazérskeho
procesu stoji definovanie cielov. Manazérstvo musi byt definované ako proces, ktory smeruje k dosiahnutiu
tychto cielov vyuZitim ludskych ainych zdrojov. TaktieZ je definované ako Cinnost na ,vytvorenie prostredia,
v ktorom mozu ludia najefektivnejsie vyuZit dalSie zdroje na dosiahnutie stanovenych cielov”. [10]

Medzi najdéleZitejSie aspekty, na ktoré by mali manaZzéri klast doraz v svojej praci, patria vykonnost pracovnikov
a udrziavanie kvality pracovnej sily. Pod vykonnostou sa mysli kvantita a kvalita prace, ktord vykonavaju
pracovnici vdanom utvare. Udrziavanim kvality pracovnej sily sa rozumeju novi alebo existujuci pracovnici, ktori
su schopni trvale dosahovat vysoku vykonnost. Z tohto pohladu je délezité zabezpelovat rozvoj pracovnych sil
tak, aby vysokd vykonnost bola zarukou schopnosti konkurencie danej organizacie nielen v sucasnosti ale aj
perspektivne.

V praxi sU vyuZivané viaceré nastroje v oblasti manazérstva kvality, environmentu a bezpecnosti, ktorych
zameranie a posobnost sa ¢asto prekryva

Nastroje na auditovanie manaZérstva kvality, environmentu a bezpecnosti
Organizacie su stale CastejSie vystavené Ulohe preukazovat svoje zodpovedné chovanie. NajcastejSie pouzivanym
nastrojom na overenie spravnosti takého chovania je postup nazyvany audit, auditovanie. V praxi sa pouzivaju

rézne druhy auditov, Specializované podla oblasti, ktoru preveruju a ucelu, na ktory su uréené. Medzi Casto
vyuzivané audity patria:
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technické audity - zameriavaju sa na environmentdlne dopady surovin, materidlov, energii a
prevadzkovania zariadeni a s nimi spojené rizika (environmentalne, bezpecnostné atd.) Analyzuje sa a
vyhodnocuje sa zhoda v oblasti
0 planovania zariadeni
0 prevadzky vyroby a organizdcie procesu
0 UudrZby a oSetrovania stavu techniky
0 pouZitia a vyuZivania surovin, zdrojov a energii
0 spracovania odpadu (sekundarnych produktov)
0 s prislusnou politikou (kvality, environmentu a bezpecnosti a pod.)
e pravne audity (Legal-Compliance) - audit zhody s pravnymi poZiadavkami, t.j. ¢i sa uzndvaju a
presadzuju prislusné pravne aspekty
e organizacné audity / audity systému riadenia - sluZia k vySetreniu dopadov (environmentalne,
bezpecnostné atd.) vznikajucich z organizacnych procesov a s tym spojenych rizik (environmentalne,
bezpecnostné atd.).

Medzinarodné normy radu ISO 9000 a ISO 14000 zd6raziiuju vyznam auditov ako ndstroja manaimentu pre
monitorovanie a overovanie efektivnej implementacie politiky kvality a/alebo environmentélnej politiky
organizacie. Audity su tieZ neoddelitelnou sucastou Ccinnosti posudzovania zhody ako pri externej
certifikacii/registracii, tak aj pri hodnoteni a dozore nad dodavatelskym retazcom.
Problematika auditov je v sustave STN upravena v:
e STN EN ISO/IEC 17021 (01 5257) Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykonavajuce audit a
certifikaciu systémov manazérstva (ISO/IEC 17021: 2006)
e STN EN ISO 19011 (01 0330) Navod na auditovanie systému manazérstva kvality a/alebo systému
environmentalneho manazérstva (ISO 19011: 2002)

Manazérstvo kvality

Prijatie systému manaZérstva kvality musi byt strategickym rozhodnutim organizidcie. Navrh a zavedenie
systému manazérstva kvality v organizacii ovplyviuju rozlicné potreby, konkrétne ciele, poskytované produkty,
pouZzivané procesy, velkost a Struktira organizacie.

SUTN wvydal 1.3.2006 normu STN EN ISO 9000: 2006-03 Systémy manazérstva kvality. Zdklady a slovnik (1SO
9000: 2005), ktord nahradila normu STN EN ISO 9000: 2001-04 (01 0300).

SUTN publikoval STN EN 1SO 9001: 2009, $tvrté vydanie medzindrodnej normy 1SO 9001: 2008, ktoré sa pouZiva
v organizacidch vo viac ako 175 krajinach ako zdklad systému manazérstva kvality v kompetentnej organizacii.
Od vydania prvej normy systému manazérstva kvality ISO 9001 uplynulo viac ako dvadsat rokov. STN EN ISO
9001: 2009 je identicka so Stvrtym vydanim medzinarodnej normy ISO 9001: 2008. Po prvy krat norma STN I1SO
9001 nadobudla platnost na Slovensku vo februdri 1991 pod inym nazvom a to: Systémy kvality. Model
zabezpecovania kvality pri navrhovani, vyvoji, vyrobe, uvadzani do prevadzky a servise.

Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

Systematické riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je pravnou poziadavkou. Podla § 147 ods. 1
Zakonnika prace ,,zamestndvatel je povinny sustavne zaistovat bezpecnost a ochranu zdravia zamestnancov pri
praci a na ten Ucel vykondvat potrebné opatrenia vratane zabezpecovania prevencie, potrebnych prostriedkov
a vhodného systému na riadenie ochrany prace. Zamestnavatel je povinny zlepSovat Uroven ochrany prace vo
vsetkych cinnostiach a prispdsobovat Uroven ochrany prace meniacim sa skuto¢nostiam.” Pri realizacii politiky
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci v praxi je potrebné zohladriovat dalSie roézne faktory avztahy -
vnutropodnikové aj vonkajsie. Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci je stav pracovnych podmienok, ktoré
vylucuju alebo minimalizuju pésobenie nebezpecnych a skodlivych Einitelfov pracovného procesu a pracovného
prostredia na zdravie zamestnancov.

Politika EU v oblasti zamestnanosti a socidlnych veci je orientovana aj na oblast BOZP, na zlepSovanie
pracovného prostredia a pracovnych podmienok a to vytvdaranim pravneho prostredia a podporou
implementacie procesov nielen celoplosne, ale s ohladom na 3pecifickost problémov malych a strednych
podnikov [1].

Bezpecnost a ochranu prace tvoria jednotlivé prvky, ktoré su vyzadované platnou legislativou SR a ta zaroven
uréuje povinné prvky, ktoré musi mat organizacia bezpodmieneéne zavedené, neuréuje vSak direktivhe postupy,
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ako sa k danému stavu dopracovat [3].

Zavedenie systému riadenia je vyznamnym a zaroveri efektivnym nastrojom ako tieto povinné prvky zaviest do
praxe v organizacii. Zjednocuje a urcuje nadvaznost krokov na zabezpedenie fungovania BOZP v organizacii v
sulade s legislativnymi poziadavkami. Systémové riadenie je jednym z nastrojov strategického planovania v
podniku. AvSak nie vidy a pre vsSetky organizacie je zavedenie Specializovaného systému riadenia a jeho
nasledna certifikacia potrebna, i ked' je systematické riadenie BOZP pravnou poZiadavkou.

Podla platnej legislativy je kazdy zamestndvatel povinny sUstavne zaistovat bezpecnost a ochranu zdravia
zamestnancov pri praci a na ten Ucel vykondvat potrebné opatrenia vratane zabezpelovania prevencie,
potrebnych prostriedkov a vhodného systému na riadenie ochrany prace. Zamestnavatel je povinny zlepSovat
uroveri ochrany prace vo vsetkych cinnostiach a prispésobovat Uroveri ochrany prace meniacim sa
skuto¢nostiam [4].

Toto ustanovenie nie je potrebné chapat ako poZiadavku na zavedenie $pecializovaného systému riadenia BOZP,
pretoZe zavedenie Specifického systému riadenia BOZP na zaklade normy musi byt striktne dobrovolné. Faktom
zostdva, Ze nie kazdej organizacii Specificky systém vyhovuje a nie pre kazdu organizaciu je jeho zavedenie
potrebné, preto toto ustanovenie mozno skor chapat ako akysi ndvod. Kazdy subjekt si teda vyberie vyhovujuci
systém, ktory zabezpeci vhodny a neustale sa zlepSujuci stav bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci u svojich
zamestnancov. [7].

Medzi najzndmejsie pouzivané a certifikované $pecifické systémy riadenia BOZP vyuzivané v EU a vo svete patria
BS 8800, ILO — OSH 2001, OHSAS 18001. V tabulke €. 1 je uvedend zakladna charakteristika tychto systémov
riadenia.

Tabulka 1 Zékladné systémy riadenia BOZP pouZivané v EU a vo svete [3,6,7,8]

Oznacenie systému Popis systému

BS 8800: 2004 Smernica pre Algoritmus zacina previerkou sucasného stavu, ktora zmapuje
systémy manaZérstva zdravia moznosti, zdroje a potreby firmy a na zaklade vysledkov previerky
a bezpecnosti pri prdci definuje podnikovu politiku. Nasledne je politika modifikovana na

zaklade vysledkov auditu. Na zaklade auditu sa vykonaju dalsie
kroky (previerka, formulovanie koncepcie politiky BOZP,
planovanie, realizacia politiky a meranie), ktoré budd nasledne
vychodiskom pre formulovanie novej, lepsej politiky na vyssej

urovni.
ILO—OSH: 2001 Pokyny na systémy Model vypracovala MOP (ILO) a vychadza z Demingovho modelu,
manaZérstva bezpecnosti a ochrany ktory obsahuje jednotlivé prvky riadenia: politika, organizovanie,
zdravia pri prdaci pldnovanie a implementacia, hodnotenie, opatrenia na zlepSenie

a spatna vazba na formulovanie lepsej koncepcie politiky BOZP.
Smernica zd6raziuje vacsiu Gcast zamestnancov na riadeni BOZP.
Podla nej by politiku BOZP v organizacii mali formulovat
kompetentné institicie po konzultdcii s predstavitelmi
zamestnancov. Prirucka ILO-OSH: 2001 nabdda k integracii
systému riadenia BOZP s inymi systémami riadenia vo firme.

STN OHSAS 18001: 2008 Systém Medzindrodnd norma STN OHSAS 18001: 2008 Specifikuje
manaZérstva bezpecnosti a ochrany poZiadavky na systém riadenia BOZP v organizdcidch. Vychdadza
zdravia pri prdci a je slovenskou verziou revidovaného normativneho odporucenia

Britského normalizacného instititu BSi OHSAS 18001:2007.
Jednotlivé etapy PDCA koreSponduju s nasledovnymi prvkami STN
OHSAS 18001:

P — plan —planovanie

D — do —realizacia

C — check —kontrola preverovanie

A —act —vyhodnocovanie

Jedinym znamym slovenskym systémom na riadenie BOZP je systém Bezpecny podnik. Vznikol ako odpoved' na
vyzvu MOP pre clenské staty, aby na zaklade medzindarodnej smernice vypracovali celoStatnu (ndrodnu)
smernicu pre systém riadenia BOZP, zohladnujicu narodnu legislativu a tradicie. Presadzovanie systémov
riadenia BOZP v podnikovej praxi je stéastou statnej politiky v oblasti BOZP. [7]
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ManazZérstvo informacnej bezpecnosti

Systém manazérstva informacénej bezpecnosti (SMIB) pomébZe organizacii identifikovat a znizit kritické
bezpecnostné rizikd, pretoze umozni spravne zacielenie Usilia organizdcie a ochranu informacii. Bezpecnostna
identifikacia sa uplatriuje pri zistovani totoZnosti - personalnej, technickej, technologickej. V poslednych rokoch
dochadza k vyznamnému a efektivnemu uplatfovaniu informacnych a komunikacnych technolégii v praxi.
Systematicky pristup v ramci SMIB je potrebny nielen z procesného pohladu, ale aj so zameranim na vyvoj,
obstaravanie a implementaciu samotnych informacénych systémov. Systematicky pristup je moziné riesit
prostrednictvom kritérii hodnotenia bezpecénosti samotnych IS.

Skuto¢na hodnota informdacii a informacnych aktiv spolo¢nosti je odhalend az pri ich strate dostupnosti,
dévernosti, integrity, prip. autenticity. Vo vSeobecnosti nie je doélezité, ktory atribut je samostatne délezitejsi,
ale to, Ze ma urcitd hodnotu v konkrétnom systéme spracovania informacii. Pokial chceme objektivne zmerat
hodnotu informacii v informacnych systémoch, ich kritickost pre obchodné procesy a pre udrianie
konkurencieschopnosti, méZzeme poufZit rézne metriky. [9]

Bezpednostna identifikdcia sa uplatriuje pri zistovani totoZnosti - persondlnej, technickej, technologickej. V
poslednych rokoch dochddza k vyznamnému a efektivnemu uplatiovaniu informaénych a komunikacnych
technolégii v praxi. Ministerstvo financii Slovenskej republiky podla § 13 zdkona ¢&. 2752006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ustanovila Standardy pre
informacné systémy verejnej spravy. [13]

V ramci SMIB sa uplatiuju viaceré standardy, najma normy I1SO. Norma ISO 17799: 2005 (p6vodnda norma ISO
17799: 2000) je jednou z kfuCovych noriem pre zavadzanie a certifikaciu systémov riadenia organizacie (t.j.
kvalita, Zivotne prostredie, informacie). Norma I1SO 17799: 2000 vznikla povodne ako narodna norma BS 7799,
na ktorej sa podielali tieZ vyznamné svetové organizacie s cielom definovat a vyuZivat najlepsie praktiky v
oblasti bezpecnosti informdcii. Jej naslednym rozvojom a celosvetovym vyuZzitim sa stala normou ISO. Tato
norma bola v roku 2005 revidovand ako 1SO 17799: 2005.

Manazérstvo potravinovej bezpecnosti

Hlavhym ciefom politiky potravinovej bezpecnosti Eurdpskej Unie je dosiahnut ¢o najvysSiu Urover ochrany
[udského zdravia a zadujmov spotrebitelov v tejto oblasti. Preto sa zameriava na bezpecnost potravin a ich
vhodné oznacovanie — pricom zohladniuje rozmanitost tradiénych vyrobkov — a zarover sa snazi zabezpedit
efektivne fungovanie vnutorného trhu. EU v tejto suvislosti vypracovala komplexny subor pravnych predpisov v
oblasti bezpecnosti potravin, ktoré neustale monitoruje a prispdsobuje novym podmienkam. Pravne predpisy
vychadzaju z analyzy rizika. ZaloZenie Eurdpskeho Gradu pre bezpecnost potravin (EFSA - European Food Safety
Authority), ktory poskytuje poradenstvo k su¢asnym a buducim rizikdm podla najnovsich vedeckych poznatkov,
vyznamne prispelo k podpore prace instittcii EU zameranej na ochranu spotrebitelov v EU.

Organizacie v oblasti potravinérstva sa priebezne snazia posilnit déveru v bezpeénost svojich produktov. Novym
nastrojom pre tuto snahu je aj norma ISO 22000: 2006, ktora sa zaobera nadnarodnym pohladom na tému
bezpeénosti v celom retazci vyroby, pricom je uréenad pre riadenie bezpeénosti v sektore potravin pre
organizdcie a doddvatelov od primesi do kfmnych zmesi, vyrobcov potravin, az po doddvatelov obalovych
materidlov.

Od roku 1993 st vyrobcovia potravin v Eurdpe povinni zavadzat systém HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Point). Tato technika je zalozena na zjednodusenom principe, Ze "jedna koruna prevencie je lepsia nezZ lieCenie
za sto korun". Systém HACCP bol pévodne vyvinuty v Spojenych Statoch uZ v Sestdesiatych rokoch minulého
storocia a bol zalozeny na opatreniach urcenych pre chemicky priemysel.

RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products) [11] je v rdmci EU rychly informacny systém spolocenstva
(Community Rapid Information System), ktory zabezpecuje vymenu informacii o nebezpecnych vyrobkoch
nepotravinového charakteru medzi EK, ¢lenskymi $tatmi EU a $tatmi EHS. Ciefom vystrainého systému je
zabezpelit, aby sa k spotrebitelom nedostali nebezpecné vyrobky, ktoré by ohrozovali jeho zdravie a
bezpecénost.

Manazérstvo rizika

Ulohou hodnotenia a riadenia rizika je dosiahnutie systému bezpeénosti, t. j. dosiahnutie takych Zivotnych a
pracovnych podmienok v systéme, v ktorom bude clovek Zit a pracovat, aby nebezpecenstvo a z neho
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vyplyvajlice ohrozenia, ktoré so systémom suvisia boli zname a riadené tak, aby neprekrocili vSeobecne
akceptovatelnu uroven. [12]

K dispozicii je technickd norma STN ISO 31000: 2011 ManaZérstvo rizika. Zdsady a ndvod. Norma poskytuje
zasady a vseobecny navod na manazérstvo rizika. MdZe ju wvyuzit akdkolvek verejna, sukromnda alebo
spolodenska organizacia, asocidcia, skupina alebo jednotlivec. STN ISO 31000: 2011 moZno pouzit pocas
existencie organizacie na Siroky rozsah cinnosti vratane stratégie a rozhodnuti, prevadzky, procesov, funkcii,
projektov, produktov, sluzieb a majetku.

Environmentalne manazérstvo

Moderné proenvironmentdlne orientované manazérske pristupy zdéraznuju princip trvalého zlepSovania. Tento
moderny pristup manazérstva vychdadza z Demingovho cyklu. Cielom environmentalne orientovaného
manazérstva je minimalizovat negativne vplyvy na Zivotné prostredie, optimalizovat vyuZivanie surovinovych
a energetickych zdrojov, minimalizovat tvorbu odpadov a vytvorit predpoklady pre trvalo udrZatelny rozvoj. [8]
Moderné pristupy environmentdlneho manazérstva od pévodnej britskej normy BS 7750, neskor ISO 14001,
EMAS |, EMAS Il, EMAS Ill zddérazruju princip trvalého zlepSovania. Tento moderny princip manazérstva
vychadza z Demingovho cyklu.
Ciefom environmentélne orientovaného riadenia je minimalizovat negativne vplyvy na Zivotné prostredie,
optimalizovat vyuZivanie surovinovych a energetickych zdrojov, minimalizovat tvorbu odpadov a vytvorit
predpoklady pre trvalo udrzatelny rozvoj.
V sucasnosti sa uplatfiiuju v rdmci systémového pristupu v environmentdlnom manazérstve najma
¢ EMS (Environmental Management Systems) podla normy ISO 14001: 2004,
¢ EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - Nariadenie ES 1836/1993 (EMAS |) o dobrovolnej Géasti
priemyselnych podnikov na programe SpoloCenstva o environmentalnom riadeni a hodnoteni
schvilenom 29.6.1993 Radou ministrov ES; revidované Nariadenim EU 7612001 z19.3.2001
o dobrovolnej ucasti organizacii v schéme environmentdlneho manazérstva a auditu (EMAS Il), resp.
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1221/2009 o dobrovolnej G¢asti organizacii v schéme
Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS Il1).

Zaver

Medzi vyznamné prvky politiky ochrany Zivotného prostredia a udrzatelného rozvoja, uplatiované na konci
minulého storodia avsuUcasnosti, patria tendencie presadzovat stratégie proaktivnych a proudriatelnych
pristupov. V sulade s tymto pristupom sa postupne uplatriuju snahy o prechod od rieSenia environmentalnych
problémov nasledne po ich vzniku (budovanie koncovych technoldgii zameranych na redukciu kontaminacie)
k rieSeniam technicky preventivnym a udrzatelnym v celom zivotnom cykle technolégie a vyrobku.

V poslednych desatro¢iach doslo kvyznamnému rozsireniu spektra pristupov v environmentdlnej a
bezpecnostnej politike na narodnej ale aj medzinarodnej Urovni. Vyznamnu uUlohu zohrdvaju dobrovolné
pristupy, pricom vo viacerych pripadoch doslo k Standardizacii niektorych postupov.
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