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ENVIRONMENTALNY MANAZERSKY SYSTEM PODLA I1SO 14001 A JEHO VPLYV NA CINNOST FIRMY
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM BY ISO 14001 AND ITS IMPACT ON BUSINESS ACTIVITIES

Marek VARGA

ABSTRAKT

V sucasnosti je stdle rastuci tlak na doddvky produktov a sluZieb, ktoré su Setrné k Zivotnému prostrediu.
Environmentdlny manaZment je proces, ktorym sa riadia cCinnosti s cielom zabezpecenia zdravého Zivotného
prostredia. Nejednd sa o riadenie Zivotného prostredia ako takého, ale o riadenie procesov, krokov a sprdvania
sa s cielom pozitivneho vplyvu na Zivotné prostredie. EMS je ndstroj pre riadenie vplyvov aktivit, produktov a
sluZieb organizdcie na Zivotné prostredie. So Strukturovanym pristupom poskytuje ndvod pre trvalé pldnovanie,
implementdciu, testovanie a zlepSovanie opatreni pre ochranu Zivotného prostredia smerujucu k jej
udrZatelnosti. Prispevok je osobitne zamerany pre environmentdlny manaZérsky systém v spolocnosti
VAHOSTAV - SK, a.s. ajeho vplyv na ¢innost firmy. Firmy, ktoré nepoznaju désledky environmentdinych
problémov svojich cinnosti a nemaju zavedeny environmentdlny manaZment neméZu byt uspesné v ramci
konkurencného trhu.
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ABSTRACT

At this time, there is still growing pressure to deliver products and services which are environmentally
compatible. An Environmental management is the process by which environmental health is regulated. It does
not involve managing the environment itself, but it is the process of taking steps and behaviors to have a
positive effect on the environment. EMS is a tool for managing the impacts of an organisation's activities,
products and services on the environment. It provides the School with a structured approach for continuously
planning, implementing, reviewing and improving on environment protection measures and working towards
environmental sustainability. Contribution is specifically focused on environmental management system in
VAHOSTAV - SK, a.s. and its impact on business activities. Firms which do not recognize the implications of
environmental problems their activities and do not introduces environmental management will not succeed in
the competitive market.
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uvoD

Nevyhnutnou podmienkou existencie a prezitia ludskej spolo¢nosti na planéte je Zivotné prostredie. Vztah
medzi Zivotnym prostredim a ekonomikou resp. hospodarstvom je velmi priamy, kde ¢lovek, ako jeden subjekt
vo vlastnom zaujme uUzko ovplyviiuje, vyuziva a pretvara druhy subjekt - Zivotné prostredie. Zdroje, ¢i uz
hmotné alebo nehmotné, ktoré spoloénost potrebuje na uspokojenie svojich potrieb pochadzaju z prirody,
pricom to, o uZ nepotrebuje, vracia vo forme odpadu naspat do prirody, ¢im spdsobuje vyznamnejsiu
ekologicku nerovnovahu kvality Zivotného prostredia, na ktoru sa priamo viazu globdlne problémy. Z tohto
dovodu, sa otazkou znecistovania a vyuZivania zdrojov zo Zivotného prostredia z globalneho hladiska zaoberaju
vlady Statov na celom svete. Ludska spolo¢nost si uvedomila, Ze prirodné bohatstvo, ktoré ponuka planéta Zem,
je limitované, naozaj vycerpatelné. Jeden zo zdkladnych momentov rieSenia zloZitého problému zlG¢enia rastu
hmotnostného blahobytu ludi a ochrany prirody je vzdjomné preniknutie a splyvanie manazérskych pristupov a
metdd uplatiovanych v ekonomike a pri ochrane zivotného prostredia. V 50. rokoch 20. storocia dochadza k
transformacii trhu, manazérstvo je zamerané na snahu uspokojenia znamych alebo predpokladanych potrieb
zakaznika. Tento model riadenia bol v druhej polovici 90-tych rokov rozsireny o oblast bezpec¢nosti produktov a
ochrany a tvorby Zivotného prostredia. Boli prijaté medzinarodné normy radu ISO 14000 o Systéme
environmentalneho manazérstva orientované pre oblast riadenia podnikov s cielom integrovania prvkov,
tvoriacich subor vzajomne previazanych aktivit, na dosiahnutie environmentdlnych a ekonomickych cielov.
Vybudovanie a udrziavanie systému environmentdlneho manazérstva je vysledkom vyspelosti podnikatelskej
sféry pre trvale udrzatelny rozvoj zivotného prostredia. S prihliadnutim na ekonomicky rast a prosperitu sa do
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tohto zoskupenla firiem zaraduje ispolo¢nost VAHOSTAV - SK, a.s.. Prispevok poukazuje a hodnoti, ako
zavedeny systém vplyva na ¢innost firmy a ovplyviuje jej podnikatelské aktivity.

METODY A MATERIAL

Pri praci metodicky vychadzame z obsahu prislusnych normativnych dokumentov pre budovanie a preverovanie
EMS. V kombinacii s analyzou a syntézou vytvarame priestor pre systémovy pristup, ako zaklad pre objektivne
poznanie zavedeného manazérskeho systému. Postup analyzy vyplyva zo stanovenia hlavného ciela
a Ciastkovych cielov v kombinacii s viacerymi vedeckymi pristupmi, metddami a ndstrojmi. Pri analyze
vyuzivame Ciastkové metddy vychddzajlce z klasifikaénej a z vztahovej analyzy. Délezitd metdda, ktord sme
uplatnili v nasej praci bola syntéza, ktord umoznila vyvodenie vSeobecnych zdverov z poznatkov analyzy.
Prostrednictvom syntézy skimame systém ako celok a to pomocou skladby ¢asti a prvkov celku. Metédy
pouZzité pri procese syntézy vychadzaju z principu abstrakcie, hierarchie a Strukturalizacie.

VYSLEDKY

Spolo¢nost VAHOSTAV - SK, a.s. patri medzi tri najvyznamnejsie stavebné spoloénosti v Slovenskej republike. Je
firmou, ktora sa sustreduje na Styri oblasti stavebnej ¢innosti, konkrétne na budovanie ciest, mostov, tunelov,
dopravnu infrastrukturu dialnic a Zelezniénych koridorov. Zaroven sa orientuje na vystavbu priemyselnych
komplexov, infrastrukturu priemyselnych parkov, ekologickych a vodohospodarskych stavieb. V roku 2001
spoloénost prijala strategické rozhodnutie na zavedenie systému manazérstva kvality a podnikla konkrétne
kroky ovplyvnujuce rozlicné potreby, konkrétne ciele, poskytované produkty, pouzivané procesy s cielom
dosiahnutia najvyssej kvality dodavanych prac, ¢o bolo potvrdené v roku 2002 certifikditom kvality podla
medzindrodnej normy I1SO 9001. Uvedomovanim si zodpovednosti nie len voci svojim zdkaznikom z hladiska
kvality ponukanych sluzieb a produktov, ale i zodpovednosti voci Zivotnému prostrediu suvisiac s jeho
znecistovanim, v roku 2003 vrcholovy manazment spoloénosti rozhodol o zmene pristupu k ochrane Zivotného
prostredia, zvolil stratégiu, vktorej prioritnou Ulohou je zabranenie znecisteniu Zivotného prostredia
a efektivne wvyuZitie energie. Spoloc¢nost vypracovala azaviedla systém environmentdlneho manaZérstva
v stlade s normou I1SO 14001; systém, ako sucast celku riadenia firmy charakterizovany zavdazkom neustéleho
zlepSovania ochrany Zivotného prostredia. V roku 2004 bola funkénost tohto systému azhodnost
s poziadavkami normy potvrdena certifikditom. Systém bol zavedeny v procese budovania IMS spésobom
postupnej implementéacie manazérskych systémov s ich naslednou integraciou. Od roku 2005 mé& spolo¢nost
zavedeny a certifikovany i systém manazérstva BOZP podla medzindrodného Standardu BSi OHSAS 18001. Z
hladiska Strukturdlnej podobnosti az dévodu zjednodusenia riadenia, zniZenia administrativnej zataze a
zefektivnenia, spoloc¢nost tieto tri jednotlivé systémy a ich prvky integrovala do jedného komplexného systému
riadenia, ktoré efektivne napomahaju racionalizacii riadenia.

Jednym z ukazovatelov vyvoja environmentdlneho systému su environmentdlne ciele. V zaciatkoch budovania
systému v spolo¢nosti, napriek vyty¢enému smeru v oblasti ochrany Zivotného prostredia, su v postoji
spolo¢nosti i prvky reaktivneho pristupu, ktoré este rieSia problematiku ochrany Zivotného prostredia tak, aby
sa dostala do suladu so zdakonmi a nariadeniami. Nasledujice obdobie vyvoja EMS bolo charakteristické
vytyCovanim si cielov, ako reakcie na problémy s ochranou a tvorbou Zivotného prostredia. V suicasnosti ciele
zahfriaju hlavne prvky preventivneho a proaktivneho pristupu, s cielom predchddzat problémom s ochranou
atvorbou Zivotného prostredia, nie ich nasledného rieSenia. S postupom c¢asu si spolo¢nost stanovuje
komplexnejsie a Ucinnejsie ciele v oblasti ochrany Zivotného prostredia, pozoruje a zistuje Coraz mensie
mnozstvo zistenych nedostatkov v zavedenom systéme, ¢o je priamym dokazom toho, Ze EMS je postaveny na
principe neustadleho zlepSovania a prijimani inovécii s ciefom eliminovat negativne vplyvy vykonavanych
¢innosti a podporovat ochranu Zivotného prostredia. Inym ukazovatelom vyvoja EMS su i nedostatky resp.
odporucania zistené vnutornymi kontrolami. V prvych obdobiach od zavedenia systému boli hlavne zistené a
pozorované systémové nedostatky. V nasledujucom obdobi uz neboli zistené Ziadne systémové nezhody,
priCom zavery z vnutornych kontrol su len vo forme odporucania.

Zavedenie a prevadzka environmentélneho manazérskeho systému by mali poskytovat podniku znaéné vyhody
v celom rade oblasti svojho podnikania. U¢inne zavedeny a udriiavany EMS by mal pomahat s lepsim
dodrziavanim predpisov, s efektivnym vyuzivanim zdrojov, s marketingom, sfinanciami a so zvySovanim
predajnych prilezitosti. Spravne navrhnuty EMS umoznuje efektivnu identifikdciu prilezitosti pre usporu
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nakladov - inymi slovami, mdZe vyvolat procesné alebo technologické zmeny, ktoré znizuju celkové néklady na
vyrobu alebo zlepSia hodnotu vyrobku. Stavebnictvo je odvetvie ndro¢né na velké mnozstvo vstupnych surovin,
na druhej strane v3ak tato ¢innost je vyznamnym producentom odpadov tak pri vyrobe ako ipri zemnych
a stavebnych pracach. Pre stavebnictvo je charakteristicka r6znorodost odpadu, spravidla ide o nehomogénnu
matériu rézneho povodu a zlozenia. Nakladanie s odpadmi malo v spolo¢nosti kolisavy charakter. Percento
zhodnotenych odpadov sa pohybovalo v prvych rokoch od zavedenia EMS okolo 20-tich percent. S rasticou
tendenciou produkcie odpadu a s rasticimi cenami za zneskodrfiovanie odpadu si spoloénost vytycila novy trend
nakladania s odpadom. Upustilo sa od sklddkovania a postupne sa prechadzalo k recyklacii. DéleZitym Cinitelom
v tomto procese bol popri environmentdlnom i ekonomicky ukazovatel znizenia ndkladov za zhodnotenie
odpadu oproti jeho zneskodneniu skladkovanim, kde spoloénost v roku 2008 zakupila a zacala pouzivat mobilné
drviace zariadenia (Obr. 1).

Vyvoj cien za nakladanie s odpadom
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Obr. 1 - Vyvoj priemernej ceny za nakladanie s odpadom.

Velmi doleZitym indikdtorom prinosu zavedenia EMS pre firmu je marketing. S rasticim povedomim verejnosti
v otazkach Zivotného prostredia, EMS zohrava vyznamu rolu v oblasti zakaznickej lojality. Hoci 1ISO 14001
nemozno povazovat za garanciu, Ze akykolvek konkrétny vyrobok je Setrny k Zivotnému prostrediu, ale
potvrdzuje, Ze vyrobca alebo poskytovatel sluZieb sa vedome snaZi znizit negativny vplyv svojich ¢innosti na
Zivotné prostredie. V stcasnosti je jednym z najdéleZitejsich kritérii pri ndkupe tovaru alebo sluzby skuto¢nost,
¢i poskytovat ma zavedeny EMS, ¢o zvyhodriuje spolo¢nost v mnohych vyberovych konaniach, dokonca
v mnohych pripadoch sa povaZuje sa samozrejmost, Ze dodavatel ma tento zavedeny.

Délezitym benefitom, ktory ponidka EMS je reviewing podnikatelskej zodpovednosti podla environmentalnej
legislativy, ktory umoZfiuje dosiahnutie zhody plnenim legislativnych poZiadaviek z oblasti ochrany ZP a
bezpecnosti vztahujucich sa k danej firme, vyrobnym technolégidam a vyrobkom. Pravidelné kontroly EMS
upozornuju na vsetky nové predpisy, o ktorych nemusia mat zamestnanci znalosti a tym minimalizuju riziko
Umyselného porusenie zdkona. Statistika zisteni z auditov v spolo¢nosti preukazuje, 7e spolo¢nost bola
upozoriiovand na nové legislativne predpisy, ktoré nemala zapracované do svojich registrov pre riadenie
¢innosti. Avsak ako uvadzaju Statistiky spolocnosti, i tato skutocnost napomohla tomu, Ze spoloénost nebola
doposial sankcionovana z vedomého porusovania environmentdlnych predpisov ergo popri environmentalnom
ukazovateli sa prejavil i ekonomicky ukazovatel Setrenia financnych zdrojov.

DISKUSIA
Malé a stredné podniky tvoria drviva vacésinu podnikov v Eurdpe. Tieto podniky su Zivotne doleZité pre zdravu
dynamiku trhovej ekonomiky. Avsak, dopady ¢innosti tychto podnikov na Zivotné prostredie nie su prilis zname.

Dobrovolné samoregulaéné iniciativy, ako je environmentdlny manazment podla normy ISO 14001 poskytuje
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vsetkym podnikom prostriedky na vyvoj systematickych pristupov sltZiacich zlepSovaniu ich vztahu k Zivotnému
prostrediu. Prispevok poukazuje na skutocnost, Ze systém environmentdlneho manaZérstva mdze priniest
firmam mnohé zvyhodnenia, avsak musi byt spravne zavedeny aimplementovany. Smerovanie spolo¢nosti
v ochrane a tvorbe Zivotného prostredia mozno charakterizovat prostrednictvom réznych indikatorov, ako su
napriklad environmentalne ciele. Tym, Ze spolo¢nost ma certifikovany EMS, dokazuje zdkaznikom, Ze sa
zaviazala plnit a plni si povinnosti voci Zivotnému prostrediu. Vysledky taktiez ukazuju, Ze firma dodrZiavanim
zasad EMS vnima dopady svojich ¢innosti na Zivotné prostredie a je vidiet i pozitivny vplyv zavedeného systému
na mnoho dimenzii operacného vykonu.

ZAVER

Normu ISO 14 001 od jej prvého zverejnenia v roku 1996 formdlne prijalo za svoj narodny standard viac ako 100
krajin. Revidovanu normu z roku 2004 zavadzaju organizacie po celom svete aj dnes. Koncom decembra 2005
bolo v zozname subjektov, ktoré realizovali zavedenie EMS a ziskali certifikdt 111 162 spolocnosti a organizacii
zo 138 krajin. Ako velké nadnarodné spolocnosti presadzoval poziadavky na certifikaciu 1ISO 14001 od svojich
dodavatelskych retazcov, tak sa toto Cislo rozrastalo v priebehu rokov. Od roku 2010 pouziva I1ISO 14 001
minimalne 223 149 organizacii v 159 krajinach a ekonomikach z celého sveta [1]. So zavadzanim ISO noriem
radu 14 000 do sustavy STN sa zacalo v roku 1996. Pocet evidovanych funkénych systémov environmentalneho
manazérstva na Slovensku v roku 2010 dosiahol 868 [2]. | tieto ¢islo poukazuji na skutocnost, Zze vplyv EMS na
podnikatelské aktivity firiem je pozitivny, je pre nich prinosom. ZvySovanie reputacie, konkurencieschopnosti
a iné financné vyhody su urodou, ktord som sebou prinasa zdravo pestovany environmentalny manazérsky
systém.
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