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SYSTEM MANAZERSTVA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI AKO SUCAST INTEGROVANEHO
MANAZERSTVA

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM AS A PART OF INTEGRATED MANAGEMENT
Marta KARKALIKOVA — Alica LACKOVA

ABSTRAKT

Zavedenie systému manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci zvysuje kvalitu podnikania, poskytuje
vyrobcom, distributorom a spotrebitelom urcitu formu pridanej hodnoty a v kone¢nom désledku vytvdra dobré
meno firmy. ZvySovanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci ma déleZity hospoddrsky vyznam, pretoZe
rieSenie otdzok suvisiacich s bezpecnostou a ochranou zdravia, s vytvdranim priaznivych pracovnych podmienok
a pracovnych vztahov prindsa optimalizdciu pracovného procesu a pozitivny ekonomicky efekt.

Klucové slova: systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, systém manaZérstva kvality, systém
environmentdlneho manaZérstva, ISO normy

ABSTRACT

The introduction of the occupation health and safety management system improves the quality of the business,
provides producers, distributors and consumers with some form of value added, and ultimately creates a firm's
goodwill and image. Improvement of safety and occupation health is of significant economic importance.
Solution of problems concerning safety and health protection, creation of favorable working conditions, and
workplace relations optimizes workflow and creates positive economic effect.

Keywords: occupational health and safety, quality management system, environmental management system,
ISO standards

uvoD

Slovenska republika ako ¢len Eurdpskej Unie sa stala sudastou jej stratégie, ktord vyzyva na zlepsovanie
pracovnych podmienok. Nova stratégia EU vytycuje tlohy Eurépskej komisie v budiicom obdobi a zd6raziiuje
nutnost prepojenia zdravia a bezpecnosti v praxi jednotlivych Statov. Z uvedeného dévodu ma zavedenie
systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci velky vyznam a prindsa organizaciam viacero
vyhod. Zavedenie tohto systému je dokazom toho, Ze organizdcia mda zaujem o svojich pracovnikov, ¢o je
pozitivnym signalom jednak pre klientov ako aj pre suicasnych aj potencidlnych zamestnancov. Pre organizaciu
to znamend zvySenie produktivity a efektivnosti prace, zlepSenie podnikovej kultury, zvysenie lojality a
spokojnosti zamestnancov, zlepsenie pracovnych podmienok a tiez minimalizaciu pracovnych Urazov a choréb z
povolania. Zaroven organizacia preukdze, Ze jej vyrobky alebo sluzby su realizované za definovanych
pracovnych podmienok z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Bezpecnost pri praci je dbleZitym faktorom v ramci vykonov spoloénosti, ktory je potrebné dodkladne pripravit
a tieZ dodrziavat zdkladné bezpecnostné predpisy priamo zo zdkona. Niekolko rokov prebiehal proces, pri
ktorom sa tvoril a zapracovaval systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci do ISO noriem. Na
zaklade suhlasu Britského normalizacného instititu bola vydana smernica OHSAS 18001.

VYZNAM INTEGRACIE SYSTEMOV MANAZERSTVA

V konkurencnom prostredi trhového hospodarstva sa orientdcia na efektivne systémové riadenie a
implementaciu integrovaného systému manazérstva pri si¢asnom sledovani nakladov javi ako nevyhnutnost.
Spolocnosti, ktoré sleduju a riadia naklady na kvalitu a minimalizovanie externalit na Zivotné prostredie i fudské
zdroje vramci zavedeného integrovaného systému manazérstva, dosahuju priaznivé ekonomické vysledky.
Obrétit pozornost smerom na kvalitu ako rozhodujuci podnikatelsky zdroj ma svoje opodstatnenie hlavne v
malych a strednych podnikoch, ktoré na rozdiel od velkych korporacii nedokazu profitovat z velkovyroby,
sériovosti a opakovatelnosti vyroby. Ich Sance na Uspech spocivaju prave v inovativnosti a orientacii na kvalitu
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SVoj€j produkcie. Ukazalo sa, Ze investicie zamerané na zlepSovanie kvality produktov a procesov su
rentabilnejsie ako samotné rozsirovanie vyroby. Z toho vyplyva aj potreba zmeny orientdcie podnikatelskych
snah z kvantity na kvalitu.

Kvalita prindsa Uspech v konkurenénom prostredi, dobré postavenie na trhu ajeho zlepSovanie, pokles
nakladov, ale aj rast zisku, a to vietko pri vysSej urovni uspokojovania zdkaznikov, teda v sulade s potrebami
spoloénosti. Koncepcia integrovanych systémov manazérstva uréuje nevyhnutnost zabezpedenia zmeny
celého systému riadenia vyroby a jeho orientaciu, zabezpecenie zodpovednosti jednotlivych pracovnikov na
kazdom kroku, uplatnenie ucinnych metdd kontroly a riadenia kvality, environmentu, bezpecnosti prace,
pripravu Skoleni pracovnikov a vSeobecnl informovanost. DéleZité je zabezpelit sustavny kontakt so
zakaznikmi, systematické monitorovanie ich pozZiadaviek. (Kacir, 1991). Riadenie a koordinacia cinnosti
zameranych na integrdciu systémov zahriiuje formulaciu politiky a cielov integrovaného systému manazérstva,
pldnovanie, riadenie, zabezpecovanie a rozvoj systému.

Pri integracii systémov manazérstva ide najcastejSie o spajanie poZiadaviek systémov manazérstva kvality,
environmentalneho manazérstva a systému bezpecnosti a ochrany zdravia pri prace ( Veber akol., 2006).
DélezZité je vSak pozerat sa na organizaciu v suvislostiach, poznat jej vnutorné i vonkajsie prostredie a vyuZivat
vSetky dostupné poznatky z oblasti integrovanych systémov manazérstva. Vyber konkrétneho postupu jeho
implementdcie stdle zostava v kompetencii zodpovednych manazérov, pricom sa kladie doraz na ich
rozhodovanie sa o postupoch, relevantnych kritéridch pri vybere skusenej poradenskej spolocnosti a
renomovaného certifikacného organu.

Bezpelnost a ochrana zdravia pri praci, ako sucast integrovaného systému manazérstva, je zaloZena na
preventivnej politike. Tato zahffia v sebe povinnost predvidat, ustanovit, prijat vhodné procesy a prostriedky,
mobilizovat a zapojit jednotlivcov - zamestnancov za Ucelom dosiahnutia stanovenych cielov. Ma byt zamerana
na zabranenie narastu technickych, socidlnych, zdravotnych, psychologickych a ekonomickych ohrozeni.
Prevencia ma byt chdpana nielen kratko ¢i strednodobymi vyhodami, ale aj ako podpora dlhodobych
ekonomickych cielov a cielov socidlnej podnikovej politiky. Potrebnd je trvald pracovna kapacita, produktivita a
kvalita, motivacia pracovnikov, a s tym suvisiaca konkurencieschopnost a spolahlivost na trhu, ktorou sa prejavi
schopnost a funkénost organizécie.

Preventivna politika mdZe zabranit alebo eliminovat riziko nevhodného zaobchadzania, riziko fyzického alebo
dusevného poskodenia zdravia, riziko konfliktu. Ak sa tymto rizikdm nepredchadza, mozu viest k stratam ako
pre jednotlivcov, tak i pre podniky. UmozZni organizacidm dosiahnut Zelaného vysledku v ramci uZito¢ného a
efektivneho uplatiiovania pravidiel, nielen ako dodrziavanim predpisanej legislativy, ale aj stimulaciou
zameranou na neustale zlepSovanie pracovného prostredia.

SYSTEM MANAZERSTVA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI

Organizacie sa ¢asto zaoberaju problémom, ako dosiahnut a preukézat vhodnost bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, riadenim bezpecnostnych a zdravotnych rizik v sulade s ich vlastnou politikou a cielmi. Mnohé
vykonali analyzu alebo audit, na posudenie vykonnosti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Aby bola tato
¢innost efektivna, je potrebné ju vykondvat v Struktdrovanom systéme manazérstva. Norma OHSAS 18001 je
kompatibilnd s medzindrodnymi normami ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004 s cielom ulahdit integracie
manazérstva kvality, Zivotného prostredia, bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci v organizaciach, ktoré maju o
to zaujem. (Grauzel, 2009) Norma bola vydana na zdklade ohlasu a poZiadaviek pouZivatelov, aby sa v ramci
hospodarskej praxe pouZivala pre oblast bezpecnosti aochrany zdravia pri praci, ktord je moiné
implementovat ako manazérsky systém a teda ju aj certifikovat nezavislymi spolo¢nostami.

Zavedenie systému manazérstva podla normy OHSAS 18001vyzaduje identifikaciu a zhodnotenie potrieb
organizicie voblasti BOZP. Nasledne je potrebné zosuladit procesy v organizécii s poziadavkami normy
a zdokumentovat ich ( Bogdanovskd, 2009). Ked' je systém plne implementovany do ¢innosti organizacie, moze
prebehnut certifikaény audit. Po certifikathom audite je potrebné neustdle udrziavat azlepSovat systém
organizacii a teda vykonat interné audity. Je tieZ potrebné mat na zreteli spifianie legislativnych poziadaviek.

Zavedenie normy ma pre organizaciu tieto prinosy:
+  systémovo zabezpeluje naplfianie pravnych a inych poziadaviek v oblasti BOZP,
* umoZiuje riadit procesy v organizécii, aby bola zaistend vysoka uroveri BOZP a neustéle sa zlepSovala,
e zvySuje povedomie zodpovednosti zamestnancov na ochranu vlastného zdravia aich spolupracu pri
zaistovani BOZP

- 81- g ISBN 978-80-89281-84-8 g



Sustainability - Environment - Safety 2012
\ Zbornik z konferencie so zahrani¢nou U¢astou, Bratislava 3. december 2012
Proceedings of the International Conference, Bratislava, 3 December 2012, Slovakia

m Zilina: Strix. Edicia ESE-11, Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-84-8. m Rusko, M. [Ed.] m

s,
b SPOL,
%

/A

<0
5
2
)

&
% S
Rty

e upeviuje spolupracu so zainteresovanymi stranami pri prevencii vzniku havarii a pri zvySovani ochrany
zdravia pri praci,

e zvySuje kontrolu moZnych nebezpecenstiev a minimalizaciu vSetkych moznych rizik na zaklade jasne
stanovenych havarijnych planov, politiky a cielov smerujicim k udrziavatelnému rozvoju,

¢ zlepSuje vztah so zamestnancami, odbormi, verejnostou a statnymi instittciami,

¢ eliminuje alebo obmedzuje naklady spdsobené nejednoznaénou Strukturou v systéme manazérstva
BOZP,

e celkove zlepSuje imidZ organizacie.

Politiku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je povinny definovat a schvalit vrcholovy manazment tak, aby
bol zohladneny preventivny pristup a tiez boli naplnené poZiadavky narodnej legislativy. Manazment
spoloénosti si uvedomuje zodpovednost za bezpecné realizovanie procesov suvisiacich s poskytovanim
jednotlivych produktov. V politike BOZP sa nechct uspokojit len s napifianim legislativnych poziadaviek.
Organizdcie vynakladaju financné prostriedky na riadenie rizik, atym predchddzaju nehodovosti, Urazom
a prenasaniu choréb v pracovhom procese. Ekonomické dopady pracovnych urazov pripadne chordb
z povolania si vyzaduju nezanedbatelné financné prostriedky.

S politikou bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci sa stotoZiuju vsetci zamestnanci. Zodpovednost za jej
naplnenie nesie manazment na vSetkych stuprfioch riadenia, systém manazérstva bezpecénosti sa pravidelne
skiima a vyhodnocuje sa zhoda reality s vyhlasenou politikou. Stéastou politiky BOZP je zabezpelovanie skoleni
a priprava kvalifikovanych zamestnancov, ktori nesi zodpovednost za vykonavanie svojich pracovnych
povinnosti. Politiku bezpecnosti a ochrany zdravia je potrebné zdokumentovat, implementovat a udrZiavat.
Planovanie musi zahfiat identifikiciu, posudzovanie rizika a na zadklade ich poznania stanovenie nevyhnutnych
riadiacich Cinnosti. Implementacia a prevadzka ma svoje zdroje, ulohy, zodpovednosti, povinnosti a pravomoc,
priCom zahfia aj pripravu pracovnikov. Dolezitym prvkom systému je aj transparentna komunikdcia, zapojenie
véetkych pracovnikov a udrziavand dokumentacia s vypracovanym systémom riadenia prevadzky,
pripravenostou na nddzovy stav a navrhované reakcie vo vzniknutych nddzovych situdciach. Taktiez je délezité
aj kontrolovanie, monitorovanie a meranie vykonnosti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Nasleduje
preskimanie manazmentom v planovanych intervaloch, aby sa dokazala vhodnost, primeranost a efektivnost
stanoveného manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZAVER

Organizacie, ktoré maju zavedené, auditované a certifikované systémy riadenia, a tak vykazuju zhodu s
poziadavkami normy, stale pribdda. Sami manazéri prichddzaju na to, Ze len intuitivne vedenie a riadenie na
zaklade reakcii na poziadavky trhu neudrzi podnik v kontinudlnom vykone a Usilie jednotlivcov nema za
nasledok stabilizaciu trhovej pozicie na poprednych prieckach v ramci odvetvia. Podmienkou je prijatie
zavedenia systému zo strany vSetkych pracovnikov a stotoznenie sa v ramci vybudovaného systému s
kompetenciami a povinnostami.

Ziskanie certifikdtu podla tychto noriem sa stalo urcitou konkurenénou vyhodou. MozZnost preukazat svoju
sposobilost riesit komplikované poZiadavky zdkaznikov na pozadovanej Grovni, skisenosti, referencie a systém
vytvorili pre inovativne zmyslajice spolo¢nosti vhodné podmienky na presadenie sa na trhu. Viaceri odbornici
vsak prizndvaju, Zze niektoré aplikacie boli nelcinné - nie vzdy sa odrazili na hospodarskych vysledkoch firmy.
Organizacie sa musia snaZit neustale zlepSovat kvalitu ¢innosti, procesov a produktov s cieflom trvalého rozvoja
kvality a spokojnosti zakaznikov. V ramci tejto politiky je doleZité, aby si manazment uvedomil vyznamnost
a dokonca nevyhnutnost vysokej kvality fudskych zdrojov, ktoré su délezitym faktorom budiceho vyvoja
organizacie.

Po zohladneni vSetkych vyhod a nevyhod v odbornej verejnosti prevldada jednoznacény zdver, ze implementacia
systému manazérstva sa v kazdej organizdcii oplati pokial je zrealizovana spravne. Takto vykonané zmeny v
rdmci organizacie vedu k trvalému zlepSovaniu procesov. Zavedenie systému manazérstva bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci umozZniuje dosiahnut lepsie vysledky organizacie vratane uspokojovania potrieb
zamestnancov.
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