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Abstrakt

Pre dobré fungovanie verejnej spravy sa vyZaduje, aby do funkcii boli obsadzovani len odborne zdatni
zamestnanci, s dispoziciami pre riadenie a s dobrymi charakterovymi vlastnostami. Verejnd sprdva predstavuje
spravovanie veci verejnych, ¢leni sa na zloZky a to na stdatnu sprdvu, samosprdvu a verejnoprdvne institucie.
Efektivny vykon verejnej sprdvy najmd v oblasti Specializovanej stdtnej sprdvy, prenesenych kompetencii
vyZaduje erudovanych riadiacich pracovnikov, s hlbsimi odbornymi vedomostami v riadenej oblasti, bez ktorych
i najlepsie organizacné a technické riesenia nezabezpecia kvalitu ikvantitu prdce vo vztahu k fyzickym
a prdavnickym osobdm.

NdleZite je treba rozlisit funkcie obsadzované podla politickej ndklonnosti (prislusnosti), od funkcii, kde sa
vyZaduju odborné vedomosti a skiusenosti.
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Abstract

Right functioning of public administration requests the fact that only expertly skilled employees hold an office
and they dispose of management skills and good character. Public administration represents management of
public matters and it divides into civil service, self-administration and public institutions.

Effective achievement of public administration, especially within specialized civil service and carried
competences, requires knowledgeable managers with deeper expert knowledge of the managed sphere without
whom even the best organising and technical solutions do not guarantee the quality and quantity of the work in
relation to the personal and legal entities.

It is really necessary to differentiate the functions occupied according to the political inclination from the
function where there are required expert knowledge and skills.
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Uvod

Verejna sprava realizuje ulohy Statu vjeho fungovani prostrednictvom Statnej spravy, samospravy
a verejnopravnych institlcii. Plnenie tychto uloh je zavislé na kvalite zamestnancov v tychto zlozkach, mame
tym na mysli nielen ich odbornost, ktorld povaZujeme za prvoradd, ale aj aj riadiace dispozicie a charakterové
vlastnosti.

Akékolvek Upravy, zostihlenie, organizaéné prepojenia su iste ddlezZité najma vo vztahu k ob¢anovi, ale nemozu
nahradit fudsky faktor, ktori bude riadit, organizovat a vykonavat dalSie funkcie ako su: rozhodovanie,
normotvorba, expertizna c¢innost, kontrolna adozorna cinnost, koncepénd, informacnd aevidencnd, bez
ktorych ocakavany vysledok nebude na poZadovanej kvalitativnej drovni.

Kvalita prace

V obdobi, ked spejeme k manazérskej spolo¢nosti kvalita odvadzanej prace manazérom sa stava prirodzenou
hodnotou, ale aj neodmyslitelnou sii¢astou Zivota spolo¢nosti a jej kvality Zivota.

Vo verejnej sprave ide predovsetkym o zvySenie kvality Zivota oblanov vychddzajuc z ndrodnej stratégie
a principu trvalo udrzatelného rozvoja, zvySovania vykonnosti a kvality poskytovanych sluzieb vo verejnej
sprave.
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Kvalita poskytovanych sluzieb verejnou spravou zacina uz prvym kontaktom obcana s prislusSnym manazérom,
vnimany je jeho komunikacia, pristup, ochota, odborny prehlad v problematike, spdsob vybavenia, poskytnutie
informacii v SirSom rozsahu i moznych dalsich rieseni.

Na manazérov su preto kladené zvysené naroky na etickd, moralnu, odbornd a praktickl zdatnost zastavanej
a vykonavanej funkcie.

Zvysenie vykonnosti a kvality je vo verejnej sprave obtiazne meratelné. Pozostava podla nasho ndzoru zo
Styroch Stadii.

VyZaduje si od manazérov vo veducich funkcidch odborov, oddeleni, ale imanazérov vo funkcidch
zamestnancov i Statnych zamestnancov urcitych riadenych oblasti, poznanie konkretnych nadvaznosti — stadii
ato vprvom rade stavajuceho stavu riadenej problematiky - doterajSej vykonnosti, chybovosti, ¢asovych
omeskani, dovody nedosahovania stanovenych cielov.

Druhé stadium logicky nadvazujuje na predchddzajuce, tyka sa Uvah o mozZnych rieSeniach a vychodiskach
vyplyvajucich z odbornosti a znalosti predchadzajucého Stadia, ale aj uvah o cieloch a vypracovani progndz,
stratégii k dosiahnutiu ciefov v ramci prijatej politiky organizacie, o tom, kde sa riadeny Utvar (zlozka) ma
uberat a ako premenit progndzu na skuto¢nost. Vyzaduje si to nactrnutie alternativ moznych rieSeni a z nich
racionalneho vyberu pri zohladneni, slabych a silnych stranok alternativ.

Tretim Stadiom je stadium realizacné, vyZadujice uvedenie do praktického Zivota tie rieSenia, ktoré boli
vybraté v druhom $tadiu. VyZaduje si to stanovit stratégie (Ciastkovu, celkovu, kratkodobu, dlhodobd) za
vyuzitia riadiacich nastrojov najmd metdd, postupov, principov a zasad, sp6sobov, prostriedkov a foriem
prerozdelenie pravomoci, v nadvaznosti na eventudlnu zmenu organizacnej struktury, ktoré by mali zabezpedit
realizaciu prijatych rieseni. V tomto $tadiu musi manazment vo vertikalnom i horizontalnom riadeni poskytnut
dostatok informdcii zGc¢astnenym na realizacii rieSeni o potrebach zmien k dosiahnutiu vytycenych cielov.
ManaZment sa musi stotoznit s politikou organizacie.

Do $tvrtého $tadia zahfflame ziskané poznatky o tom, do akej miery sa podarilo napifiat stanovené ciele
realizaciou prijatych rieSeni v druhej etape. Zhodnotia sa pozitiva a negativa, bariéry, ktoré brania dosiahnutie
pozadovanych vysledkov. Identifikuju sa rizikd, hodnoti sa odbornost a dosahované vysledky v nizsich ¢lankoch
riadenia.

Odbornost — teoretické vedomosti a praktické skisenosti povazujeme za jednu z klt¢ovych podmienok pre
manazéra v riadeni akejkolvek oblasti verejnej spravy. Zvlast musime zdéraznit dolezitost a potrebnost
odbornosti v $pecializovanej Statnej sprave Zivotného prostredia.

Manazér Zivotného prostredia by mal vediet koncepéne, prognosticky a strategicky mysliet, vediet riadit, okrem
inych tieZz procesy z aspektu ochrany atvorby Zivotného a pracovného prostredia, ktoré je jeho sucastou,
rozvijat vlastnu tvorivost a tvorivost podriadenych zamestnancov. O¢akava sa od environmentalneho manazéra
znalost zékladov prava, znalost pravnych predpisov a ich aplikacie., vratane procesnych postupov.

Manazér by mal byt socidlne zrelym zamestnancom t.z. mat naleZité charakterové vlastnosti a uceleny
pohlad na dianie v blizkom i SirSom okoli a ustdleny pohlad na usporiadanie a uznavanie hodnét v spolo¢nosti.
Manazéri v organoch $tatnej spravy, samospravy iverejnopravnych institdcii vykondvaju svoju €innost
predovsetkym na zaklade zakonov a inych pravnych predpisov, ¢im suéasne zabezpecuju a vykonavaju statnu
moc na prislusnej urovni konkrétneho organu. Ocakdva sa teda od nich, kvalifikované a pravne
nespochybnitelné rieSenia, a to tak do vnutra prislusného statneho organu ale predovsetkym voci externym
pravnym subjektom, ktorymi su pravnické a fyzické osoby vratane fyzickych os6b opravnenych na podnikanie.
Znalost pravnych predpisov, ich interpretdcie a prakticky moznych rieseni (tie vyplyvaju z nadobudnutého
vzdelania v odbore a odbornych praktickych skisenosti) vo vztahu k pravnickym a fyzickym osobam vratane
fyzickych os6b oprdvnenych na podnikanie, a forma komunikacie stymito subjektmi tvori nielen zaklad
pravnej kultury a etiky, ale aj formuje pravne vedomie jednotlivca, ale aj vztah ob¢ana k institdcii.

Vyberové konania

Na kvalitu i vykonnost vo verejnej sprave neprijaznivo uz dlhé roky pdsobi rozmdhajlca sa prax obsadzovania
vedducich funkcii zamestnancami bez prislusnej kvalifikdcie. Tyka sa to predovsetkym miestnej Statnej spravy
a samospravy. Na dotvrdenie tejto skuto¢nosti méZzeme z praxe uviest napr.:

pracovnik s aprobaciou pre Il. stupen zdkladnych skol, bez praktickych skusenosti uspel vo vyberovych
konaniach na funkciu ved. Uradu prace socidlnych veci a rodiny, po Styroch rokoch na funkciu ved. pobocky
socialnej poistovne, a v dalSom na funkciu ved. obvodného Uradu. Je potrebné zdo6raznit, Ze vo vystudovanom
odbore nikdy nepracoval.
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Iste je chvdlihodné ak skutocne mame takychto vSeznalcov, no kto poznd problematiku aspon niektorého
z uvedenych Uradov musi nam dat za pravdu, Ze kazdy z Gradov ma tak Siroké kompetencie, Ze obdobie Styroch
rokov je skor na vniknutie do problematiky a nie na kvalitativny prinos pre organizaciu.

Uvadzame aspon dva priklady so Sirokymi kompetenciami.

Ako prvy priklad jednej z oblasti s velmi Sirokymi kompetenciami je instituciondlne zabezpecenie riadenia
Zivotného prostredia a to ako z pohladu znalosti hmotnopravnych predpisov jednotlivych zloziek Zivotného
prostredia kvalifikovanymi veducimi zamestnancami, tak aj sprdvnej aplikdcie procesnopravnych predpisov
riadenej oblasti, bez ktorych je obtiazne naplnit vykonnu a nariadovaciu funkciu orgdnom S$tatnej spravy.
Druhym prikladom moézZe byt v ostatnom obdobi pertraktovand oblast socidlnej prace. Ide o vedu, ktord sa
zaobera pomocou ludom s ciefom dosiahnutia kvalitnej Urovne Zivota, ich biopsychosocidlnej existencie.
V praktickom Zivote venuje sa profesionalnej aplikacii hodnot, principov a technik socialnej prace, poskytovaniu
poradenstva a psychoterapie jednotlivcom, rodindm, skupindm a komunitam.

Vymenou vo funkcii odbornika za politicky zdatného nesie so sebou urcité uskalia, vyplyvajice s neznalosti
problematiky, ktord ma riadit. Zvlast Gskalia vidime v oblastiach so Sirokymi kompetenciami.

Neznalost problematiky v riadenej oblasti kompromituje vo verejnosti nielen takéhoto ,,manazéra“, ale cely
organ statnej spravy ¢i samospravy, ale aj politicku stranu, ktoru reprezentuje.

Su to pracovnici, ktori prejavuju oficidlne lojalitu s politickymi Struktdrami moci a su schopni pre tieto Struktury
vykonat takmer ¢okolvek.

Vitazi vyberovych konani v mnohych pripadoch st zndmy uz niekolko tyZdnov pred tymto aktom.

Podmienky vyberového konania sa upravuju na funkcie podla vopred vybratého pracovnika, ktorym sa ma
funkcia obsadit, a nie podla potrebnej a poZzadovanej odbornosti.

Prax ukazuje, Ze sa pri vyberovych konaniach neberd do uvahy studijné programy, ktoré si vhodné pre vykon
tej ktorej funkcie, v lepsich pripadoch poZiadavky na obsadenie funkcie sa davaju podla studijnych odborov. Do
istej miery to moze byt spbsobené tym, Ze prax nepoznd Siroky diapazén studijnch programov v ktorych
absolventi koncia Stadium. S takymito postupmi stretdvame sa napr. v Zivotnom prostredi, socidlnej praci
a dalsich oblastiach.

Dochadza ksituaciam, ze mame funkciu obsadenu vysokoskolsky vzdelanym zamestnancom, ale nie
odbornikom v danej oblasti.

To ¢o sme uviedli sa vztahuje aj na samospravu. Pre Siroku verejnost sa navodzuje zdanie transparentnosti
obsadzovania funkcii. Z pravneho aspektu su dodrzané vsetky poZadované skutocnosti. Otazka odbornosti
a dalsich predpokladov o ktorych budeme dalej hovorit sa v podstate neberie do dvahy, resp. stava sa
druhoradou. Naviac utakto vybranych zamestnancov je niekedy pochybnd i kvalita vSeobecného
spolocenského rozhladu.

V odbornych Studiach a prdacach tato problematika je velmi malo rozoberana, alebo sa jej z réznych dévodov
zamerne nevenuje pozornost, i ked obéania a odborna verejnost toto vnimaju s nepochopenim.

Vysledky a odportcania

ZvysSovanie kvality popri prestavbe vo verejnej sprave ma vychdadzat z odbornosti pracovnikov — manazérov
v intenciach uz vyssie uvedeného.

Cim zloZitejsie je riadenie, tym viac vystupuje do popredia tloha organiza¢ného &lenenia — $truktiry riadeného
subjektu.

Dobra organizacna Struktura a organizacia prace zvySuje autoritu riadiaceho pracovnika (vediceho, manazéra)
a zlepsuje kvalitativne i kvantitativne pracovné vysledky celého riadeného kolektivu.

Uspech riadiacej prace predpoklada organizaéné a komunikaéné zvladnutie daného odboru, ¢ Gseku, poznanie
jeho techniky, ekonomiky v tedrii a praxi.

Predpokladom stat sa dobrym manazérom vyZaduje dobru znalost fudi, poznanie ich charakteru a najma takych
schopnosti, ktoré su rozhodujuce pre plnenie tloh. To suvisi s otdzkami poznavania fudi, vychovy pracovného
kolektivu a utvarania priaznivych interpersonalnych vztahov na pracovisku. Prdca manazéra je predovsetkym
praca s fludmi, vyzaduje si to znalost zakladnych principov, metdd a nastrojov riadenia [udi, pochopenie ich
mentality, zaujmov a potrieb.

Sucasni manazéri musia sa prejavit ako Uspesni inovatori, vyzaduje sa od nich cielavedomost a pruznost
(flexibilita), musia byt vnutorne stotozneni s cielmi organizacie, podnikatelskymi zamermi a jej politikou. Tato
poZiadavka vyZaduje tiez mat penzum vedomosti pre zastavanu funkciu v riadiacej oblasti a schopnosti
premenit tedriu na praktické vyuZzitie.

V oblasti kvality riadenia vystupuje do popredia ako sme uz naznacili odbornost riadenia.Tuto podla ndsho
nazoru je mozno dosiahnut tym, Ze zdkonodarca prijme zakon, ktorym sa vymedzia funkcie poénuc Ustrednymi
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organmi Stadtnej spravy, akonciac organmi miestnej Statnej, ktoré budu povazované za funkcie politické
a politické garnitury si ich budd po vitazstve vo volbach obsadzovat.

Vsetky ostatné funkcie budu obsadzované len na podklade splnenia kritérii odbornosti, ¢im sa zabezpeci
kontinuita vykonavanych kompetencii Statnych organov, zvysi sa kvalita, ale aj kvantita prace. Da sa na zaklade
uvedeného ocakavat spokojnost fyzickych i pravnickych osdb - klientov, rychle a kompetentné vybavovanie ich
poziadaviek a potrieb.

Tymto postupom si politické strany zabezpecia svoj politicky vplyv v prislusnych riadiacich ustrednych orgdnoch
Statnej spravy i orgdnoch miestnej Statnej spravy.

V zdkone by sa mali vymedzit zakladné vSeobecné kritéria odbornosti pri funkciach, ktoré vyzaduju odbornost,
ktoré sa budu doplnovat pri konkretne realizovanych vyberovych konaniach.

Zakon obdobne méze riesit aj otazku obsadzovania funkcii v pdsobnopsti samospravy VUC, ale aj pdsobnosti
obci.

Tu je moZné vsak zvaZovat z aspektu prehladnosti aj sinou alternativou, Ze si na zaklade splnomocnenia
zakona, vydaju vsamosprdve vseobecne zavazné nariadenia (VZN) s obdobnym riesenim t.j. vymedzenim
politickych funkcii a odbornych v jednotlivych riadenych organoch a organizaciach.

Povazejeme to za demokraticky institut so snahou o maximalnu transparentnost, prinesie to istoty a
stabilizaciu odbornikov vo funkciach v jednotlivych druhoch cinnosti organov vtom, Ze nebudd meneni podla
vysledku volieb, a ak tak len podla vysledkov kvality a kvantity prace a etiky.

Nami navrhované rieSenia prinesu efektivitu a novu kvalitu prace v Ustrednych organoch Statnej spravy,
miestnej Statnej spravy a samospravy v prospech fyzickych a pravnickych osob.
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