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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST ORGANIZACIi A POTREBA KOMUNIKACIE ORGANIZACIi S VEREJNOSTOU
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE NEED OF COMMUNICATION WITH PUBLIC
Jana CHOVANCOVA

Abstrakt

Koncepcia spolocenskej zodpovednosti organizdcii je pomerne mladd a principy systematického zavddzania CSR
do beZnej praxe nemd dnes rozvinuté vdcsina firiem na Slovensku. V predloZzenom prispevku predkladd autorka
Ciastkové vysledky prieskumu zameraného na zistenie, ako verejnost na Slovensku vnima etické
a environmentdlne problémy spojené s realizdciou podnikatelskych aktivit a poukazuje na potrebu angaZovania
sa organizdcii a komunikdcie v tejto oblasti.
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Abstract

The concept of corporate social responsibility is a relatively young and principles of systematic implementation
of CSR into routine practice has not yet developed in the majority of companies in Slovakia. In the paper author
presents partial results of a survey aimed to determine how the public in Slovakia perceive ethical and
environmental issues associated with the implementation of business activities and highlights the need for
involvement of organizations and communication in this area.
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uvob

Zaujem organizacii o spolo¢ensku zodpovednost (Corporate Social Responsibility — dalej len CSR) vo svete ale aj
na Slovensku narasta kazdym driom. Ako jedna z najvyditelnejsSich tém manaZmentu 21 storocia, CSR zaujala
pozornost mnoZstva organizacii na celom svete; a nie len v podnikatelskom sektore, ale aj medzi vladami
a neziskovymi organizaciami. CSR sa stala su¢astou marketingovych kampani, klGéovym kritériom pri verejnom
obstardvani, nastrojom pre nabor novych talentovanych zamestnancov, zdrojom inovdcii a konkurencénych
vyhod. CSR sa stava cestou vyjadrenia moralnych hodnét a zdsad organizacii. CSR ma aj obrovsky spolocensky
vyznam, nakolko podniky, vlady, neziskové organizacie maju vyznamnu ulohu v prispievani tomu, ¢o mézeme
povaZovat za najvacsiu vyzvu dnednej doby: realizaciu udrzatelného rozvoja.

MATERIAL A METODY
Definicie CSR

Rychly vyvoj ako aj Sirka konceptu Spolocenskej zodpovednosti organizacii, ktory suvisi s celym radom réznych
disciplin, maju za nasledok znac¢nd terminologickl nejednotnost. Pre pojem Corporate Social Responsibility
neexistuje v sucasnosti Ziadna jednotnd celosvetovo platna a uzndvana definicia. Podla Kunz (2012) je to
spbsobené hlavne tym, Ze spolo¢enska zodpovednost podnikov je zaloZena na dobrovolnosti, mena striktne
vymedzené hranice a ddva priestor pre diskusiu, ako aj chapaniu a interpretacia tohto konceptu. [7]

Aj napriek znaénym rozdielom sa tieto definicie zhoduju vtom, Ze podnik vnimaju ako neoddelitelnd sucast
spolocnosti a zd6éraziuju, Zze podnik nefunguje izolovane od okolitého sveta. Ztoho podniku vyplyvaju aj
povinnosti a zavazky prispievat k zvySovaniu kvality Zivota a st nad ramec platnej legislativy.

Dahlsrud (2008) vymedzuje pat zakladnych aspektov, ktoré sa objavuji takmer vo vsetkych definicidch CSR,
a to:
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- Environmentalna oblast.

- Socidlna oblast,

- Ekonomicka oblast,

- Stakeholders (zainteresované subjekty),
- Dobrovolnost. [2]

environmentdlne otdzky tykajuce sa ich podnikatelskej ¢innosti a o interakciach so zucastnenymi stranami
zaloZzenych na dobrovolnom zdklade. Byt spolocensky zodpovednym znamend nielen plnenie pravnych
ocCakavani, ale aj ist nad ramec povinnosti a investovat "viac" do ludského kapitélu, Zivotného prostredia a
vztahov so zainteresovanymi stranami. V naSom prispevku sa budeme zaoberat spoloéenskymi problémami
podnikatelského sektora z pohladu verejnosti. Preto zo Sirokého spektra definicii CSR uvadzame definiciu
medzindrodnej organizacie Business for Social Responsibility, podla ktorej je CSR , riadenie obchodnej ¢innosti
takym spdsobom, ktory napifia, & predéi etické, pravne, komeréné a spoloenské o¢akavania od biznisu.“ [6]

Vnimanie CSR na Slovensku

Myslienka spolocensky zodpovedného podnikania zacala prenikat na Slovensko spolu s prichodom
nadnarodnych korporécii v devatdesiatych rokoch 20. storoCia. V roku 1992 vzniklo esSte v byvalom
Ceskoslovensku zdruZenie Business Leaders Forum. Od roku 1993 sa jeho pole pdsobnosti ztzilo len na Cesku
republiku a v sucasnosti zdruzuje predstavitefov ¢eského a medzindrodného priemyslu, obchodu a dalSich
vyznamnych institdcii. [3]

V Slovenskej republike vnimaju predstavitelia firiem niektoré aspekty CSR podobne ako v Cechéch, pricom
dominuje interna dimenzia. Zaujimavé je, Ze slovenské firmy st nachylnejsie pozerat sa na CSR prostrednictvom
legislativnych opatreni. Sicasné spolocensky zodpovedné aktivity sa v slovenskych podnikoch implementuju v
rdmci toho, Co je stanovené legislativou v oblasti pracovného prava. Predstavitelia podnikov zaroven deklaruju
poziadavku na vladu zlepsit legislativny rdmec vymedzujuci CSR. [3]

Existuje niekolko dovodov preco sa chapanie CSR na Slovensku ¢asto obmedzuje na filantropiu alebo charitu.
Filantropia ako koncept je na Slovensku znama dlhsie ako CSR. Filantropické ¢innosti je mozné lepsie sledovat,
¢o ulahcuje ich podporu. Niektoré podniky tvrdia, Ze uplatfiuju CSR, v skutocnosti sa vsak venuju filantropii
alebo charite. [1]

VYSLEDKY A DISKUSIA

Za Ucéelom zistenia akym spOsobom vnima verejnost spolodenské problémy, ktoré slvisia s realizovanim
podnikatelskych aktivit, sme realizovali prieskum nazorov verejnosti. Na zistenie zdkladnych udajov bol pouzity
dotaznik, ktory okrem inych obsahoval aj otazky tykajluce sa povedomia verejnosti o CSR a postojov verejnosti
k tejto problematike. Ciastkové vysledky tohto prieskumu prezentujeme v daliej ¢asti tohto prispevku.

Tento prieskum bol uskutoéneny na vzorke 115 respondentov. SnaZili sme sa oslovit rézne vekové a
vzdelanostné kategdrie. Respondenti odpovedali anonymne, formou elektronického aj pisomného dotaznika.
Zrealizovaného prieskumu vyplynulo, Ze respondenti povazuju za délezité, aby sa podniky zaoberali
problematikou spolocenskej zodpovednosti. Na otazku, ¢i je potrebné, aby sa v dnesnej dobe podniky zaoberali
spoloc¢enskou zodpovednostou, az 96% respondentov odpovedalo kladne. lba 1% to nepovazuje za potrebné
a 3% na tato otazku nevedelo odpovedat.

Od podnikov sa teda ocakava, Ze prijmu aktivnu ulohu a vyuZziju svoj vplyv, usilie ako aj financné prostriedky
k tomu, aby v pozitivnom zmysle ovplyvnili Zivot komunity, resp. spoloc¢nosti, v ktorej posobia. Podniky by tiez
mali pocitovat zdvazok k angaZovaniu sa v prospech spoloc¢nosti, v ktorej pbsobia, pretoZe aj podnikatelsky
sektor je sucfastou spolo€nosti a ¢lenov tejto spoloénosti (resp. ich dlhodobu naklonnost) bezpodmieneéne
potrebuju k svojmu Uspesnému fungovaniu.

V dalSej otazke mali respondenti mozZnost Specifikovat, aké spolofenské problémy vnimaja v spojitosti

s podnikatelskym sektorom. Pri tejto otdzke mali respondenti moZnost oznacit viac odpovedi. Percentudlne
vyjadrenie ich odpovedi je zobrazené na obr. 1
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Spolocenské problémy v podnikatelskom prostredi

M zneuzivanie zamestnancov M korupcia

m nepoctivost W nedodriiavanie zékonov
H znecistovanie zivotného prostredia ® klamliveé reklamy

W diskriminacia miné
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0

Obr. 1 Spolocenské problémy v podnikatelskom prostredi

Za najvacsi problém v podnikatelskom prostredi povazuju respondenti zneuzivanie zamestnancov — tuto
moznost oznacilo 25 % opytanych. 18% respondentov uviedlo ako najvacsi problém korupciu, 15 % uviedlo
nepoctivost a 14 % respondentov povazuje za najvacsi problém nedodrziavanie zakonov. Problémom je podla
12 % aj znecistovanie Zivotného prostredia, klamlivé reklamy (8%) a diskriminacia (7%). 1 % respondentov
vyuzilo aj moznost vyjadrit svoj vlastny nazor aza problém povazuju aj to, Zze vo velkej miere s podniky
zamerané vyhradne na zisk.

Na zaklade tychto zistemi moZno konstatovat, Ze verejnost vnima spoloCenské a environmentalne problémy,
spojené srealizaciou podnikatelskych aktivit na Slovensku azarovei moino predpokladat, Ze verejnost
ocakava, aby sa podniky snatzili prispiet k zlepSeniu v tejto oblasti.

V prieskume sme sa zamerali aj na to, ¢i verejnost vnima slovenské podniky ako spolo¢ensky zodpovedné,
alebo nie. Odpoved, Ze tychto podnikov je vacsina si nevybral Ziaden opytany, avSak 66% respondentov si mysli,
Ze na Slovensku existuju spolocensky zodpovedné firmy, ale je ich malo a 28% uviedlo, Ze nevie, Ci existuju na
Slovensku takéto firmy. 3% respondentov nevie , ¢i na Slovensku existuju spoloc¢ensky zodpovedné firmy a tiez
3% neodpovedali na tuto otazku. Vysledky odpovedi respondentov su zhrnuté na obr. 2.

"Myslite si, Ze na Slovensku existuju spolocensky
zodpovedné firmy?"

Mano, je ich vacsina M ano, ale je ich malo W nie H neviem Mine

3% 0%

Obr. 2 Vnimanie existenice spolo¢ensky zodpovednych firiem
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Z vysledkov zisteni dotaznika moZno dedukovat, Ze slovenské podniky tejto problematike nevenuju dostatoénu
pozornost, resp. mnohé podniky, ktoré sa aj spravaju spolocensky zodpovedne (¢i uZ cielene, alebo nie),
zanedbavaju komunikaciu sverejnostou na tuto tému a prezentaciu svojich aktivit v oblasti spoloCenskej
zodpovednosti. Komunikacia v oblasti CSR méZe vyrazne zlepsit reputaciu podniku a ziskat pozitivny obraz
v oliach verejnosti. Vysledny obraz, ktory si verejnost o organizacii vytvéara, vznikd ako mozaika vytvorend
z celého radu prelinajucich sa znakov a atribitov, medzi ktorymi nechaba ani angaZovanost v jednotlivych
oblastiach CSR. Organizacie by mali poditat s tym, Ze naroky verejnosti na ¢innost organizacii su stale vyssie
a zmenu tohto trendu mozno v buducnosti len tazko ocakavat.

ZAVER

Konceptu spolocenskej zodpovednosti sa v zahrani¢i venuje velkd pozornost. Na svetovych univerzitich sa
Studenti zucastiuju réznych prednasok alebo semindrov, kde sa zoznamuju s tymto konceptom a jeho
zakladnymi principmi. Nadndrodné spolocnosti pripravuju pripadové studie, aby sa tento koncept rozvijal a bol
podporovany zo Sirokého

okolia. V buduicnosti méZzeme len dufat, Ze tento trend bude aj nadalej pokracovat a dostane sa to v takejto
miere aj na Slovensko.
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