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APLIKACIA SYSTEMOV MANAZERSTVA V PRAXI
APPLICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS IN PRACTICE
Marta KARKALIKOVA

Abstrakt

Vyhodou zavddzania systémov manaZzérstva alebo integrovanych systémov manaZérstva je zlepSenie procesov
v organizdcii, skvalitnenie vyroby, alebo sluZieb s cielom uspokojenia potrieb zdkaznikov, zvySenie efektivnosti
organizdcie, sprehladnenie procesov a definovanie konkrétnych zodpovednosti. Efektivnost a tspech zavedenia
systémov manazZérstva organizdcii zavisi nielen na dobrom uskutocneni manazérskych cinnosti, ale tieZ na ich
harmonickej integrdcii do jedného celku. Vybudované a udrZiavané systémy vytvdraju podmienky nielen na
zvysovanie konkurencnej schopnosti organizdcie, ale aj na jej dlhodobu prosperitu.

Klucové slova : systém manaZérstva, systém manazZérstva kvality, systém environmentdlneho manaZérstva, ISO
normy , bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.

Abstract

The advantage of introducing quality or integrated management systems is improvement of organization's
operations, processes and production or services with the goal to satisfy customers' needs, increase
organization efficiency, make organization processes transparent and define specific responsibilities. The
effectiveness and success of the systems management depends not only on the embodiment of good
management activities, but also on their harmonious integration into a single unit. Built and maintained
systems create conditions for both increase of organization competitiveness, and its long-term prosperity.

Key word : management system, quality management system, environmental management system, ISO
standards, occupational health and safety.

uvoD

Existuju rdzne systémy manazérstva, ktoré je potrebné prispdsobit Specifikdm jednotlivych organizacii
poOsobiacich v roznych odvetviach a sektoroch ekonomiky. Ani ten najlepsie pripraveny a definovany systém
manazérstva nema svoj prakticky vyznam ¢i hodnotu, ak sa neoveri jeho funkénost v praxi. Zavedenie systému
manazérstva pritom zavisi od organizacnej Struktury, zavazku manaZmentu vytvarat podmienky a alokovat
zdroje na prevadzkovanie systému. Zavedeny systém manazérstva alebo integrovany systém manazérstva je
nastrojom odliSenia sa organizdcie od konkurencie prostrednictvom narastajlicej spokojnosti zakaznikov.
UZivatelia systémov manazérstva, ktori sa vzdeldvaju, pouzivaju ¢i vypracovavaju manazérske systémy alebo su
ich suéastou v spoloénosti, mdzu obohatit svojim osobnym pristupom danu problematiku. Existuje pluralita
nazorov a tieZ pristupov k budovaniu systémov a je zloZité najst unifikovany postup vseobecne platny a overeny
pre vsetky odvetvia ekonomiky.

VYZNAM JEDNOTLIVYCH SYSTEMOV MANAZERSTVA

Vyznamnym posunom v mysleni manazérov je poznanie, Ze kvalita je aplikovatelnd nielen na vyrobky a sluzby,
ale na akukolvek ludsku €innost v ramci pracovného procesu. Vzhladom na prepéjanie jednotlivych prvkov do
systémov je potrebné zabezpedit efektivne riadenie jednotlivych subsystémov. Doposial jednotlivo izolovane
spracovavané systémy manazérstva smeruju k vzajomnej integracii, nakolko poziadavky sa vzajomne prelinaju.
Integracia alebo prepojenie je mozné v niekolkych rovinach, v zavislosti od pouzitych subsystémov. Za primarnu
Cast sa zvyCajne povaZzuje systém manaZérstva kvality, pretoZe je najrozSirenej$im normativnym systémom,
ktory je pouZivany vo viac ako 1 111 698 spolo¢nostami na celom svete podla ISO k 31.dec. 2011.
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Prioritou sa stala kvalita produkcie a aZz nasledne sa zohladnovali vplyvy na Zivotné prostredie a dopady na
zdravie zamestnancov. Systém integrovaného manazérstva vychadza z principu procesného riadenia, je
zaloZeny na principe PDCA a vyzaduje si prepojenie na urovni poziadaviek harmonickej integracie systémov
manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008, ochrany Zivotného prostredia podla normy ISO 14001:2004 a
taktiez systému bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ktory je zaloZzeny na smernici OHSAS 18001.

Pri implementaécii systémov manazérstva je tiez dolezité chapat model celého procesného pristupu v kontexte
interného i externého prostredia, ¢im sa plynule prechddza na poziadavky spolo¢nosti v oblasti manazérskych
systémov a tieZ je potrebné zapracovat preventivny pristup v zmysle bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Ide o priebeh kontinudlneho zlepSovania riadenia v oblasti manazérskych systémov. Manazérstvo kvality sa
orientuje na deklaraciu dovery a doveryhodnosti prostrednictvom noriem radu ISO 9000 nevyhnutnych na
udrzanie variability procesu, na rozsirenie skusenosti z planovania a regulacie ako aj na zdokonalovanie kvality
vo vsetkych pracovnych procesoch.

Stdle viac organizdcii vyrdbajuce vyrobky ale najma produkujice sluzby sa orientuju na budovanie systémov
manazérstva kvality. Systém manazérstva kvality zavedeny podla ISO 9001:2008 Systémy manaZzérstva kvality.
PoZiadavky je prostriedok, pomocou ktorého mézu byt dosiahnuté stanovené koncepcie a ciele organizacii.
Prvky systému manazérstva kvality maju byt zostavené tak, aby vytvorili vhodné operativhe riadenie
a zabezpecili vSetky prevadzkové procesy ovplyviiujuce kvalitu produktu. Zavedeny systém manazérstva kvality
podla normy I1SO 9001:2008 je normativnym systémom, pretoze norma definuje subor poziadaviek na obsah
a Strukturu systému manazérstva kvality. Implementdcia systému manazérstva kvality sa stretava s réznymi
prekazkami, ako su prekazky:

e obsahovo — koncepcné, v plnom rozsahu akceptuju poziadavky systému manazérstva kvality, ale mozu
vzniknut rozdiely v chapani pojmu kvalita a manazérstvo kvality, ¢o méze spdsobit odlisny postoj
manazmentu a nespravne odsuhlasenie opatreni zameranych na kvalitu,

e organizacno — Strukturdlne, mobZu sa prejavit pri zavadzani systému manazérstva kvality v organizécii,
ak nie je organizaéne zabezpelena celkova zodpovednost za kvalitu ako aj spolupraca medzi Gtvarmi,

e persondlno — podnikovo kulturne, prejavuju sa prostrednictvom rozlicnych predstav zamestnancov
o hodnotdch, na zaklade sp6sobov sprdvania sa ako aj v suvislosti s kultirou organizacie.

Medzi vyhody systému manazérstva kvality zaradujeme vytvdranie podmienok na dosiahnutie a udrzanie
pozadovanej urovne kvality produktov. Pri jeho zavadzani sa urci organizacnd Struktura, zretelne sa zadefinuju
pravomoci a zodpovednosti stredného a vysSieho manaZmentu, ¢o v koneénom doésledku vedie k vacsej
expanzii vyroby, k znizeniu ndkladov, eliminujd sa nepodarky, zefektivni sa vyuZzitie zdrojov. Systém
manazérstva kvality vyuZivaju organizdcie na definovanie vizii a cielov, stanovenie kompetencii jednotlivych
utvarov, potvrdenie prdvomoci zodpovednych pracovnikov a k tvorbe kvalitnych produktov.

Systémy environmentdineho manaZérstva akceptuju environmentalne poziadavky, umoZiuju organizaciam
systematické riadenie, environmentalne sprdvanie, ktoré si samy stanovuju. Systém environmentalneho
manazérstva je v sucasnosti najefektivnejSim manazérskym ndstrojom na trhu pre organizacie, ktoré chcu
zlepsit svoje environmentalne spravanie podla technickej normy ISO 14001:2004 Systémy environmentdlneho
manaZérstva. PoZiadavky s pokynmi na pouZitie. K 31.decemebru 2011 ma na celom svete zavedeny systém
environmentdlneho manazérstva podla Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu 267 457 organizacii.
Technickd norma ISO 14001: 2004, ku ktorej vysla oprava ISO 14001/AC: 2009 Systémy environmentalneho
manazérstva. Poziadavky s pokynmi na pouZitie (ISO 14001: 2004) je v sucasnosti v revizii od aprila 2012 (revizia
sa realizuje na zaklade Viedenskej dohody, sekretariadtom na vykonanie revizie tejto normy je poverena
medzinarodna technickd subkomisia ISO/TC 207/SC1 Environmental management systems).

Pod pojmom bezpecnost a ochrana zdravia pri praci sa rozumieme suhrn Cinnosti, prostriedkov a opatreni,
ktoré vytvaraju a zaruc€uju bezpecné a zdravotne neskodné podmienky pre pracujucich pri vykone prace alebo
tych Cinnostiach, ktoré s vykonom prace suvisia. Systém spociva vo vyhladdvani nebezpecenstva a v hodnoteni
vyplyvajucich rizik voc¢i zamestnancom. Kladie sa Coraz vacsi doraz na splnenie poZiadaviek bezpecnosti
a ochrany zdravia pracovnikov v podniku.

V obdobi, ked sa manazérske systémy coraz viac integrovali, nebol na trhu jednotiaci systém v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Potreba jednotnych kritérii spdsobila, Ze britska norma BS 8800 sa stala
akousi nepisanou medzindarodnou normou, ktora bol najma v Eurépe akceptovand ako zaklad. V roku 1999
doslo k prijatiu medzinarodného dokumentu OHSAS 18001 — Systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci. PoZiadavky, ktory vychddza zo Struktury osvedceného standardu BS 8800. OHSAS 18001
aslvisiaca OHSAS 18002 Systémy manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci. Ndvod na
implementdciu OHSAS 18001: 2007 boli pripravené ako reakcia na Ziadost zédkaznikov pozadujdcich normu,
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podla ktorej by bolo moZné posudzovat a certifikovat ich vlastny manazérsky systém riadenia bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci.

OHSAS 18001:2007 stanovuje poziadavky na systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aby
organizacii umoznila riadit rizikd, eliminovat ich a minimalizovat. ZlepSovat vykonnost organizacie a dosiahnut
a udrziavat zhodu s pravnymi poZiadavkami v oblasti bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci. Neurcuje
$pecifické kritérida spravania ani neposkytuje detailny navod ¢&i spdsob, akym ma byt manazérsky systém
vybudovany. Rozsah pouzitia v konkrétnej organizacii zavisi od takych faktorov, ako su vlastna politika,
charakter vykonavanych ¢innosti a rizikovost i naro¢nost jednotlivych operacii.

Struktdra smernice je kompatibilna so zakladnymi prvkami legislativy vacsiny eurdpskych $tatov a s normami
ISO 14001 alSO 9001, ¢im sa organizacidm v pripade zaujmu ulahéi integracia tychto troch systémov
manazérstva. Zavedenie systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla OHSAS 18001
umozni splnenie poziadaviek na vytvorenie integrovaného systému manazérstva v organizacii. Organizacia si
plni zdkonné povinnosti, normy a predpisy, a zaroven preukazuje zakaznikom a zamestnancom, Ze produkty
organizacie su realizované pri dodrziavani definovanych pracovnych podmienok z hladiska bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci.

INTEGRACIA SYSTEMOV MANAZERSTVA

V modeli pouzivanom pre integrdcii systémov manazérstva je zohladneny zakaznik ako zaklad vstupnych a
vystupnych procesov, dodavatel podnetov a odberatel konecného produktu v zmysle poziadaviek systému
manazérstva kvality. DoOlezité su vzdjomné interakcie a procesny pristup, ktory je zaloZeny na Styroch
zakladnych procesoch:

* zodpovednost manazmentu,
e  manazérstvo zdrojov,

e realizacia produktu,

* meranie, analyza a zlepSovanie.

Organizacia sa moze rozhodnut, ako chce jednotlivé manazérske systémy aplikovat, ale pokrytie vsetkych
poziadaviek autondmnymi systémami manaZérstva nie je vyhodné aje navySe nakladné. Vyhodnejsie je
integrovat tieto subsystémy do jedného spolocného systému. Ten sa stane funkénym ndstrojom riadenia
a zabezpecdi zniZzovanie vsSetkych rizik v ¢innostiach organizacie. Kintegracii systémov organizacie vedu aj
ekonomické dévody. Vytvori sa jeden systém pre vsetky tri manazérske systémy a zaroven asa spolocne
realizuju niektoré poziadavky, ktoré z implementacie tychto systémov vyplyvaju:

e spolo¢na politika,

e spolocny register aspektov a register legislativy,

e spolocné ciele,

e spolo¢ny predstavitel vedenia,

e zabezpecenie spOsobilosti pracovnikov, vycvik, evidencia,

e spolo¢nad prirucka, dalSia nadvazujuca dokumentacia,

e Specifikdcia prevadzkovych ¢innosti,

* monitorovanie a meranie,

e nezhody, napravné a preventivne opatrenia,

e interné audity,

e preskumanie vedenim.

Integrovany systém manazérstva je vyhodnym sp6sobom systému riadenia, ktory zohladnuje nielen kvalitu
procesov a produktov, ale aj pristup k Zivotnému prostrediu, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Systémovy
pristup zaruci orientaciu v legislativnych poziadavkach aich naplneni, zefektivnenie organizacnej Struktury,
lepsSiu informovanost, vzajomné vazby a efektivne prepojenie. Stym suvisi sprehladnenie a zjednodusenie
riadenia dokumentacie, odstranenie duplicity, znizené naklady na ludské zdroje, ¢o v konecnom désledku vedie
k zabezpeceniu maximalnej spokojnosti zakaznika a vSetkych zainteresovanych stran. Integracia manazérskych
systémov ma svoje vyhody jednak z organizaénej a financnej oblasti.

Podobnost noriem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 uZ davnejsie vyvolavala otazky moznej integracie
systémov manazérstva. Technické vybory ISO/TC 176 (1SO 9000) a ISO/TC 207 (ISO 14000) v poslednych rokoch
spolupracovali na tom, aby ich normy boli este viac kompatibilné. Pri porovndavani subjektov jednotlivych
systémov zistime, Ze cieflom kazdého systému manazérstva je spokojnost inych subjektov. Napriek spominanej
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kompatibilite jednotlivych systémov manazérstva mozeme v normdach ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001
identifikovat aj tieto rozdiely :

e zameranie systémov na rozne subjekty,

e zameranie systémov na rézne ciele,

»  poziadavky inych subjektov (zdkaznik, spolo¢nost, Urady, zamestnanie atd.),

e rOzny stupen prenesenia zvySenych nakladov na zakaznika,

e rbzny stupen prisudzovania déleZitosti.

Integrovany systém manaZérstva prinesie organizacii prehladnost, lepsiu organizaciu prace, definovanie
zodpovednosti a prdvomoci, vytvorenie efektivnych ndstrojov na splnenie strategickych zdmerov a
tiez poziadaviek zainteresovanych stran. Vyznamnym prinosom je vybudovanie firemnej kultury orientovanej
na neustale zvySovanie kvality, ochranu Zivotného prostredia a bezpecnosti pri praci, ¢o méze ovplyvnit lojalitu
zamestnancov, ako aj ich vaésiu angaZzovanost. Cielavedomé vyuZivanie ludského potencialu je predpokladom
budovania systému manazérstva kvality, integrovaného manazérstva a tiez kontinudlne zlepSovanie silnych
strdnok a konkurenénych vyhod organizacie.

ZAVER

Vyznam implementacie systému manazérstva a integrovanych systémov vo svete rastie. Pri pozorovani vyvoja
v medzindrodnom obchode je vidiet, Ze podniky jednoznaéne smeruju k certifikacii systémov manazérstva. Tato
poziadavka umoziuje organizdcii jej realizaciu na trhoch Eurdpskej unie ako aj na trhoch dalSich vyspelych
krajin. Je to dobrovolny proces, ktory slizi v prvom rade na ziskanie dévery zdkaznika v schopnosti organizacie
plnit jeho kvalitativne poziadavky. Pri implementécii systému manazérstva zohrava déleziti dlohu firemna
kultira. Je potrebné wvytvorit vhodné podmienky, pracovnikov primerane motivovat, vytvorit tvoriva
atmosféru, podporovat timovu pracu a komunikaciu.

Zavedeny a nasledne certifikovany systém manazérstva poskytuje dokaz o dbéveryhodnosti organizacie,
zlepseni jej celkového imidzu. Z ekonomického hladiska je najvyznamnejSim dovodom na zavadzanie
integrovanych systémov manazérstva znizovanie nakladov na nekvalitu, ako aj strat vznikajucich porusenim
environmentdlnej legislativy alebo bezpecnostnych predpisov. Certifikdcia systémov manazérstva kvality,
integrovaného manazérstva je vsucasnosti podmienkou uzatvarania mnohych zmluvnych vztahov medzi
dodavatelskou a odberatelskou organizaciou.
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