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ENVIRONMENTALNY A BEZPEENOSTNY REPORTING ORGANIZACIi SO ZAVEDENYM EMS V SR
ENVIRONMENTAL AND SAFETY REPORTING OF ORGANIZATIONS WITH ESTABLISHED EMS IN SR

Miroslav RUSKO

Abstrakt

Ciefom préce bolo zistit, kolko organizacii so zavedenym EMS/EMAS ma zverejneny reporting na internete a
akou formou a akymi ndastrojmi prezentuju cinnosti v oblasti bezpecnostného a environmentdlneho
zabezpedenia. Studia je venovana bezpeénostne a environmentalne orientovanému reportingu organizacii so
zavedenym EMS a EMAS v SR.
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environmentdlny manazérsky systém.

Abstract

The study objective was to determine how many organizations with established EMS/EMAS has published
reporting on the internet and what are the ways and tools they present the findings focused on the safety and
environmental policies. The study is devoted to safety and environmental reporting-oriented organization with
an established EMS and EMAS in Slovak republic

Key words: Environmental policy, safety management, environmental reporting, environmental management
system.

Uvod

Vyvoj pristupu organizacii k ochrane Zivotného prostredia presiel niekolkymi etapami od pristupu pasivneho,
ktory sa spoliehal na silu prirody zneSkodriovat odpady jej vlastnou asimila¢nou schopnostou, cez tzv. pristup
reaktivny, zaloZeny na stratégii kontroly a riadenia hlavne v nadvaznosti na prijaté legislativne opatrenia az po
princip preventivny. Je zaloZeny na tom, Ze predchadzat vzniku znecistovania Zivotného prostredia je lacnejsie
a ucinnejsie, ako ho dodatocne odstrafiovat, pripadne znasat jeho dosledky. Namiesto ststredovania sa na
kontrolu a riadenie, sa sustredila pozornost na hladanie ciest, ako predchadzat vzniku negativnych javov.
Podniky prejavuji svoju environmentdlnu zodpovednost rbéznymi spdsobmi, ako uplatfiovanim
environmentdlnej politiky, zavddzanim environmentdlneho manazérskeho systému, environmentdlneho auditu
a zverejiiovanim svojich environmentdlnych reportingov. Mnohé z podnikov, ktoré sa staraju o ochranu
Zivotného prostredia maju tieto informacie zverejnené na svojich internetovych portaloch, kde su dostupné pre
verejnost.

Vzhladom k tomu, Ze ochrana Zivotného prostredia je v sucasnosti stredobodom zaujmu verejnosti, vrcholovy
manaZment podnikov si uvedomuje nevyhnutnost otvorene a pravdivo informovat o svojej environmentalnej
cinnosti.

Nastroje environmentalnej politiky a systém environmentalneho manazérstva

Nastroje environmentdlnej politiky su formalizované prostriedky environmentalnej politiky, ktorych ulohou je
pbsobit na poskodzovatelov Zivotného prostredia a ovplyviiovat ich environmentalne spravanie tak, aby bolo
dosiahnuté vytycenie cielov v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Tieto m6Zu byt Struktirované z réznych
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aspektov, podla toho, akym sp6sobom zasahuju do mechanizmu fungovania hospodarstva. Kym v rannom
staddiu environmentdlnej politiky Eurdpskej Unie sa kladol doraz skér na reagovanie na aktudlne problémy
Zivotného prostredia s dérazom na sprisfiovanie technickych noriem a kontrolu ich dodrziavania, neskor sa viac
pozornosti venovalo zistovacej a hodnotiacej ¢innosti Urovne Zivotného prostredia atiez k preventivnym
aktivitam, pricom celkové terajsie usilie je zamerané na hladanie takych nastrojov environmentalnej politiky
a prava, ktoré by garantovali ich vysoku Ucinnost. Pravne bola zakotvend ochrana flory a fauny, dalej pristup
verejnosti k informdcidm o Zivotnom prostredi, ako aj postup pri posudzovani vplyvov Cinnosti na prostredie
(environmental impact assessments) [10].

V oblasti Zivotného prostredia by sa mali podnikatelské aktivity premietnut v environmentélnej politike na
urovni podniku. Ta podla normy STN ISO 14001, ktord sa zaobera budovanim systému environmentalneho
manazérstva podniku, je charakterizovana ako vyhlasenie podniku o zdmeroch a zasadach vztahujucich sa na
celkové environmentalne spravanie sa, ktoré poskytuje rdmec na cinnosti a stanovenie dlhodobych a
kratkodobych cielov. [15] Podla normy musi byt tato politika dostupna verejnosti, byt zdokumentovana a
znama vsetkym zamestnancom. Pri tvorbe environmentdlnej politiky je potrebné brat do Uvahy charakter,
rozsah a environmentalny vplyv ¢innosti, vyrobkov alebo sluZieb a politika musi utvarat predpoklady na
sustavné zlepSovanie Zivotného prostredia ako strategickym konkurenénym problémom. Z hladiska tohto
problému predstavuje environmentalne manazérstvo tiez zachovanie ekonomickej ucinnosti k zabezpeceniu
existujuceho a ziskaniu nového potencialu zisku a profilovania podniku. Otazka uspesného environmentalneho
manazérstva vznikd predovsetkym v podnikoch s velkymi environmentdlnymi problémami. Napriek overenym
zjavnym vyhodam, existuje mnoho organizacii, ktorych vedenie stile vaha, ¢i vobec pristlpit k zavedeniu
environmentalneho manazérstva. Zatial je skutocénost taka, Ze vSR sa rozhodli zaviest environmentalne
manazérstvo alebo uvaiuju otomto rozhodnuti predovsetkym velké organizicie najma z hladiska
konkurenéného tlaku na ich uplatnenie sa v zahranici [11].

Organizacie, ktorych ¢innost ovplyviiuje Zivotné prostredie, su Casto stavané pred otazku, ako optimalne riadit
svoje aktivity tak, aby sa minimalizoval dopad beznej prevadzky na Zivotné prostredie a aby sa minimalizovali
rizika vyplyvajuce z nepredvidanych a havarijnych situacii. Mnohé z nich to riesSia investovanim do opatreni
¢iastocne zlepSujucich Zivotné prostredie, najma do tych, na ktoré je najvacsi tlak zo strany Statnej spravy alebo
verejnosti [3].

Problémy ¢asto neriesia komplexne ale len okrajovo. Odpoved na otazku, ako riesit problémy komplexne,
ponuka systém environmentalneho manazérstva (EMS).

Environmentalna komunikacia

Komunikdcia je zakladnym spojovacim ¢lankom medzi [udmi v procese riadenia. Len prostrednictvom
komunikacie m6zu ludia v kaZzdej organizacii pracovat efektivnejsie ako celok. Komunikacia nemdze existovat
bez ludi vykonavajucich uréitd ¢innost. Mdze byt zloZitd alebo celkom jednoduchd, velmi formaélna, ale i
neformalna - zavisi od podstaty odosielaného odkazu a od vztahu medzi odosielatelom a prijemcom. Externa
komunikacia je vymena odkazov/sprav medzi organizéciou a jej okolim. MnoZstvo sprav je formalne zasielanych
alebo prichadzajucich z okolia - napr. noviny a casopisy, ro¢né spravy, reklamy, sponzorstvd neziskovych
organizacii atd. a vela z nich je poskytovanych za ucelom zdokonalenia komunikacie. Zarovenn umoznuju
pracovnikom pochopit ako okolie vplyva na efektivnost organizacie [14].

Najrozsirenejsou formou komunikécie v podniku je Ustna komunikécia, ktorej prednostami su:
¢ jerychlejsia a ucinnejsia ako pisomna komunikacia,
e osobny kontakt ucastnikov komunikacného procesu,
e bezprostredna spatna vazba,
e okamtzité odstranenie spornych bodov a problémovych oblasti,
¢ prepojenost verbalnej komunikacie s recou tela. [14]

Realizacia podnikovych ¢innosti nie je moznd bez pisomnej komunikacie, ktora:

poskytuje prehlad o celkovom diani v podniku,

umozriuje informovat mnoho ludi naraz,

je oficialnejsia ako Ustna komunikacia,

umoznuje nahliadnut do pisomnych dokumentov komukolvek a kedykolvek v pripade potreby a pod. [14]
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Vyznamnu ulohu zohrava environmentdlna komunikdcia na narodnej, resp. regionalnej Urovni. Patri sem napr.
vydavanie "Spravy o stave Zivotného prostredia SR". Tato povinnost MZP SR vyplyva zo zédkona ¢.17/1992 Zb.
o Zivotnom prostredi a podrobnejsie ju upravili aj niektoré dalSie zakony NR SR — napr. zdkon NR SR ¢. 205/2004
Z.z. o zhromazdovani, uchovdvani a Sireni informdcii o Zivotnom prostredi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Sprava prezentuje informdacie o stave Zivotného prostredia SR, pri¢indch a dosledkoch tohto stavu,
ako aj vybranych nastrojoch environmentalnej politiky. Sprava je uréena pre Sirokd odbornu i laickd verejnost

[71.
Norma environmentalnej komunikacii

Normu STN ISO 14063 vypracovala technickd komisia ISO/TC 207 Environmentalne manaZérstvo.
MoZe sa pouzivat samostatne, alebo v kombinacii s inymi normami ISO radu 14000. Odkazy na prvky
komunikacie v inych normdach na environmentalne manazérstvo su zhrnuté v prilohe normy. Environmentalna
komunikacia je proces zdielania informacii, ktorym sa buduje dévera, déveryhodnost a partnerstvo a zvySuje sa
environmentalne povedomie. Organizacie po celom svete sa stéle ¢astejsie stretavaju s poziadavkou vyjadrovat
ich stanoviskd a prezentovat a vysvetlovat environmentalne doésledky ich cinnosti, produktov a sluZieb.
Potrebuju ziskavat a poskytovat informacie o environmentalnych problémoch, zéleZitostiach a programoch a
reagovat na ne. ZvySuje sa aj potreba pocuvat ndzory zainteresovanych strdn a zahrnut ich stanoviska a
poziadavky do environmentalnej komunikacie. Tato medzindrodna norma je uréend pre organizacie, ktorym
poskytuje pokyny o vSeobecnych zdsadach, politike, stratégii a ¢innostiach suvisiacich s internou a externou
environmentdlnou komunikaciou. VyuZiva existujuce dobre fungujuce a osvedcené komunikacné pristupy
prispdsobené Specifickym podmienkam environmentalnej komunikacie. MézZu ju pouzivat vsetky organizécie
bez ohladu na ich velkost, typ, sidlo, struktdru, ¢innosti, vyrobky a sluzby a bez ohladu na to, ¢i maju zavedeny
systém environmentalneho manazérstva. Norma nie je urend na pouzivanie ako Specifikdcia na ucely
certifikacie alebo registracie, ani ako ndvod na dosiahnutie zhody s inymi poziadavkami systému
environmentalneho manazérstva [8] .

Environmentalny reporting

Vznik environmentalneho reportingu bol iniciovany reakciou priemyselnych podnikov aj inych institucii na
priemyselné havdrie, po ktorych pre ukfudnenie verejnosti boli stanovované a hlavne zverejfiované zasady
spravania podnikov, do ktorych vedla bezpecnostnych zdsad boli zaclenené aj pravidla urcujlice sprdvanie
podnikov k zivotnému prostrediu [5].

Reporting
e je systém poskytovania relevantnych informdcii prijimatefom
e spravidla vyuZziva na monitorovanie situacie a ako podklad pre dalSie rozhodovanie (reakcie na prijaté
informacie, pokial je to potrebné)
¢ hladiska podnikového je systémom vnutropodnikovych sprav a vykazov [2].

Ulohou reportingu (spravodajstva) je vytvorit komplexny systém informacii a ukazovatelov, ktory by mal
vyhodnocovat nielen vyvoj podniku ako celku, ale aj vnutroorganizaénych utvarov, ktoré su z hladiska riadenia
podniku rozhodujuice [1].

Environmentalny reporting je mechanizmus, pomocou ktorého spoloénost zdiela informacie tykajluce sa jej
environmentalneho spravania sa [12]. Podavanie environmentalnych sprav podnikom je dobrovolnou aktivitou,
ale itato oblast ma, resp. vyvija svoje pravidld, metodiku a etiku. Dobrovolnost a postup podla vieobecne
prijatych pravidiel maju zarudit vierohodnost, porovnatelnost, overitelnost daného systému alebo tvrdenia.
Reporting nevznika sam osebe a taktiez nie je uplatiovany samostatne, ale ako suéast Sirsich korporativnych
stratégii marketingu a ,public relation”. Environmentdlny reporting byva zaclefiovany do ucelenej firemnej
stratégie ekomarketingu [9].

Environmentalne a bezpecnostne orientovany reporting organizacii so zavedenym EMS a EMAS

Prieskum na environmentdlne a bezpecnostne orientovany reporting organizacii so zavedenym EMS a EMAS
bol v roku 2012 zamerany na
41030 organizacii s certifikovanym EMS podla normy ISO 14001 [6], [13]
4 zber Udajov sa uskutocnil v obdobi od 13.6.2012 do 30.7.2012,
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¢ informdcie zverejnené na internete, t.j. zverejnenie vyrocnej spravy, bezpecnostnej a environmentdlnej
politiky, politiky kvality, zloZiek environmentalneho manazérstva a réznych projektov.

Obr.1 znazornuje bezpecnostné a environmentalne informacie na internetovom profile organizacie

1100+
900+
700+ Oenvironmentalne a
bezpe €nostné informacie
5001 zvrejenené na web strankach
3001 organizacii v SR so
zavedenym EMS/EMAS, 2012
1004
-100-

zverejnené (690) nezverejnené (340)

Obr. 1 Bezpecnostné a environmentdlne informdcie zverejnené v roku 2012 na web stranke
organizacie so zavedenym EMS/EMAS v SR

Prieskumom bolo preukazané, ze z celkového poctu 1030 respondentov malo nefunkénd internetovu stranku,
resp. nemalo zverejnené informacie 340 organizacii. Ztoho vyplyva, Ze analyza bezpecnostného
a environmentalneho reportingu bola vykonana z poctu 690 organizacii.

Na web strankach organizacii so zavedenym EMS/EMAS v SR (rok 2012) sme sa zamerali najma na problematiku
e HSEQ

e Qms
e EMS
* EMAS
« BOZP

e zlozky Zivotného prostredia, t.j. ochranu vody, ovzdusia, odpady, zelen,
e environmentdlne orientované projekty

e udrzZatelného rozvoja

e ochranu pred poZiarmi

e ludskych zdrojov.

Z hladiska prezentdcii bola dominantna pozornost venovana z vyssie uvedenych okruhov najma problematike
e QMS
e EMS, resp. EMAS
. BOzP
e zloziek Zivotného prostredia, t.j. ochrane vody, ovzdusia, odpadom a zeleni.

Vela spolocnosti prezentuje environmentédlne zdleZitosti ako sucast vyroénych sprav. Iné publikuju
environmentalne informacie ako samostatné spravy. Obr. 2 vystihuje, kolko respondentov (organizacii) sa
prezentuje vyro¢nymi spravami. Na svojich internetovych strdnkach malo vyro¢nud sprdvu zverejnenu len 77
spolocnosti z celkového poctu 690 organizdcii. Vacsinou tieto spravy maju zverejnené velké spolo¢nosti.
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Obr. 2 Prezentdcia vyro¢nych sprav na web stranke organizacii so zavedenym EMS/EMAS v SR (rok

2012)

Politika manazérskeho systému zavazuje podnik k sustavnému zlepSovaniu. Z obrazku 3 je zrejmé, ze
si organizacie potrpia na prezentaciu politiku prislusného manazérskeho systému, t.j. kvality, environmentu,
resp. bezpecnosti.

700
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500+
400+
300+
200+
100+

N\

QMS (310) EMS/EMAS  BOZP (222)
(314)

O zverejneny dokument
"POLITIKA"

Obr. 3 Zverejneny dokument ,,POLITIKA” za prislusny manazérsky systém na web strdnke organizacii so
zavedenym EMS/EMAS v SR (rok 2012)
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voda (69) ovzduSie odpady zelen (34)
(70) (119)

O prezentacia zloziek
Zivotného prostredia na
web stranke organizacie

Obr.4 Prezentacia zloZiek Zivotného prostredia na web stranke organizacii so zavedenym EMS/EMAS v

SR (rok

2012)

74 - ¢ ISBN 978-80-89281-85-5 ¢



Zaver

Environmentalny reporting je vynikajucim komunikacnym prostriedkom pre kazdu organizdciu. Je to akoby
komplexna environmentalna “vyrocna“ sprava, ktorou organizacia informuje verejnost a vSetky zainteresované
strany o svojom vztahu k Zivotnému prostrediu vratane kvantifikicie vplyvov na ZP a opatreni, ktoré robi na
znizovanie negativneho pésobenia na ZP. Tym komplexne informuje vsetkych zainteresovanych o
environmentalnych zaleZitostiach suvisiacich sjej cinnostou. NavySe treba podotknut, Ze objektivnost
a presnost spravy je potvrdend akreditovanym ateda vEU uznanym overovatefom, z &oho vyplyva, ie
spochybnovanie takychto informdcii je bezpredmetné.

Ak sa tento komunikacny ndastroj vyuZije v maximadlnom rozsahu aje kdispozicii naozaj vSetkym
zainteresovanym stranam, mozZe Casto pozitivne zmenit pohlad odbornej aj laickej verejnosti na organizaciu,
ktora bola doposial z environmentdlneho hladiska vnimana skreslene, len na zaklade roznych ciastkovych
a sprostredkovanych informacii, casto produkovanych réznymi zaujmovymi skupinami.
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