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Abstract

The present contribution deals with the implemeaotabf environmental management systems in smallnaedium-sized
enterprises. At present, the EU's environmentaicpdb directed so as to allow future access to niaket only to those
companies that have an open environmental poliey that the general public are able to to provatttheir activities and
production activities are environmentally acceptalaind friends in relation to environmental proteati Therefore, even
small and medium enterprises need in the field vfirenmental policy, to adopt a strategy of adajm@atto the new
conditions of voluntary environmental legislation.

Key words
Environment , Product Quality, Standardisation, Mgament , Environmental Health and Safety

Jel Classification:
A3, L15

Uvod

V poslednych desaociach celosvetovo stale viac stlpa vyznam normeikzaj v oblasti  systémov riadenia.
Aplikacia manazérskych pristupov zalozenych nadg&edoch v oblasti kvality, environmentu, beapesti a ergonémie ma
za cid dosiahnti vysoku kvalitu produkcie, efektivitu organizacigofu so zabezgenim bezpé&nosti vSetkychtinnosti vo
firme a dodrziavanim podmienok pre ochranu Zivotngtostredia.

Uplatiovanie normovanych prvkov manaZérstva v oblastilifgyaenvironmentu, bezgeosti a ergondmie je
nevyhnutné k rozvoju nového rozmeru manazérskydstypov, umoiuje udrZiavé a zvySové konkurencieschopnos
organizacii a realizovach udrzaténog’ vo va’ahu k narastajucim poziadavkam v trhovom prostredi.

Medzinarodné Standardy uplatiované v systémoch riadenia

Medzi zakladné poziadavky systémového pristupu lastbriadenia patria generické poZiadavky medzdéaych
Standardov 1SO 9001 - Systém manaZzérstva kvaf®, 14001 - Systém environmentalneho manazérstd$AS 18001-
Systémy manazérstva bezpesti a ochrany zdravia pri praci.

Manazérstvo kvality

Na organizacie je kladenspraz v&Si déraz zo strany zakaznikov a Statnych instiZemherany na kvalitu vyrobkov a
sluzieb. Manazéri organizacii s nuteni zaobesa kvalitou a stabilitou svojich procesov, ichdeaim a neustalym
zlepSovanim, aby boli schopni uspokojbyetreby zdkaznikov za primeranu cenu. Jednym ktaddych manazérskych
nastrojov na zabezpenie a dosiahnutie kvality a vySSie uvedenych zdsaslystém manazérstva kvality (QMS) pad
normy 1ISO 9001. Normy ISO 9000 obsahuju subor oglfzori, o a ako sa ma pri manazérstve kvality dokumentova
Zarovei je tym zadefinovany v sésnosti uz medzinarodne uznany Standard, umoéi jednoduchSie a préadnejSie
riadenie fiiem - najma v medzinarodnom prostredi to pomocou zavedenia rovnakého etalonu pre tlvalipdvodne
rozdielnych prostrediach s rozdielnymi pristupnpirici a riadeniu.

Manazérstvo bezprosti a ochrany zdravia pri praci

V obdobi, k& sa systémy riadeni&oraz viac integrovali, nebol na trhu jednotiaci engtl v oblasti bezpmosti
a ochrany zdravia pri praci, ale existovala spefska objednavka na takyto predpis. Preto sa wd&0-tokoch 14
medzinarodnych organizéacii pdsobiacich v oblasttéyovych certifikacii dohodlo a postupne bola hauta a v roku 1999
vydana smernica OHSAS 18001. Norma OHSAS 180017 ®0la vydana vo M¥ej Britanii v juni 2007. Na jej spracovani
sa podigala skupina odbornikov z 26 krajin sveta v spolcipsapracovnou skupinou OHSAS. Prijaty Standardgema,
ktord nahradza Specifikdciu OHSAS 18001: 1999. Tiexiy je na rozdiel od Specifikaaileneny tak, aby bol kompatibilny
s normami Systému manazérstva kvality EN ISO 9@008 a Systémom environmentalneho manazérstva ENLEDO1:
2004,¢im sa umotuje plynulé zavedenie integrovaného systému mas@azér kvality, environmentu a bezpesti. Norma
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je oproti Specifikacii viac zamerana na prevenzlapSovanie systému manazérstva b&zpsti a ochrany zdravia pri praci,
identifikaciu nebezp®nstiev, hodnotenie rizik adanie riadiacich opatreni, komunikaciu a konzultacie

Manazérstvo ergonomickych programov

Aj ked’ sa principy ergondémie a “humna factors” ujplgdi v praxi uz viacero rokov, je to len par dé&sai, o vo
viacerych odvetviach formalne potvrdili zavazhoplatiovania ergonomickej problematiky vytvaranim vnaodpikovych
pracovnych skupin zameranych na Stadie v uveddnlegst. Proces vzniku ergonomickych programov bolwyspelych
Statoch v podmienkach trhovej ekonomiky postupnéppeovany legislativnymi materialmi. Napriklad v NSa v tejto
oblasti angaZzovala organizacia “Safety and Healthmidistration” (OSHA), ktora pripravila smerniceepergonomické
programy uz v roku 1970. Va&ina takychto smernic bolo Siroko koncipovanychy amohli posluzi vo viacerych
odvetviach. Prikladom je smernica "Ergonomics PangManagement Guidelines for Meatpacking Plantsldmg v roku
1990). Uvedena smernica bola viac rokov Siroko tiiplaana vo viacerych odvetviach.
Medzi vyznamné ISO dokumenty tykajuce sa ergonopegri ISO 1503:1977; ISO 6385:1981; ISO 7250:1996;
ISO13407:1999; ISO/TR 18529:2000, ISO 7731:1986; I9855-1:1999; ISO 9355-2:1999; ISO 11428:1996; ISO
11429:1996, 1SO 10075:1991; ISO 10075-2:1996 (Ba# a working draft of TC 159), ISO 15534-1:20080I 15534-
2:2000; ISO 15534-3:2000, ISO 9241, ISO 13406-19199

Environmentéalne manaZzérstvo
V s&asnosti sa uplabji v ramci systémového pristupu v environmentalmoenazérstve najma EMS (Environmental
Management Systems) padnormy ISO 14001: 2004, EMAS (Eco-Management amnditAScheme) - Nariadenie ES
1836/1993 (EMAS 1) o dobrovVaej (&asti priemyselnych podnikov na programe Speiwstva o environmentalnom riadeni
a hodnoteni schvalenom 29.6.1993 Radou ministrovr&agované Nariadenim EU 761/2001 z 19.3.200blwravd’ne;
Ucasti organizacii v schéme environmentalneho masbzéa auditu (EMAS II), resp. Nariadenim Eurépskphrlamentu a
Rady (ES). 1221/2009 o dobrovVaej (tasti organizacii v schéme Sp&dmstva pre environmentalne manazérstvo a audit
(EMAS 111).

1. Vznik podnikového environmentalneho manazmentu

Environmentalna legislativa vyvinutd koncom 60-tgck&iatkom 70-tych rokov mala charakter prikazov a kolyt
Postupoméasu sa environmentalne pravne predpisy stali 2t a prisnejSie. Firmy reagovali na nové paiayg
Zivotného prostredia tym, Ze zamestnavali Spetialis rozvijali rézne druhy programov na zabeéppée dodrziavania
predpisov. V 90-tych rokoch sa postupne vyvinutirploratne riadenie ochrany Zzivotného prostrediarékto pristup
k ochrane Zivotného prostredia bol uz systematitkepktivnejSi a charakterizoval ho narast celgbuyakladov na ochranu
Zivotného prostredia a dodrziavanie pravnych prempi[1].

SystematickejSi pristup, riadenia a kontrola uz siieich jedinym zakladom a nastupujlice predpisialeazattiat’
ekonomické néastroje ako dane, obchodovanie s amisipoplatky a dane za zfistenie z uhlika paliv ai. Napokon,
zameranie spotmosti z lokalnych environmentalnych problémov ¥6Q%a presunulo a sistredilo sa na globalne hrozby,
ako je globalne otdpvanie, ¢i vycerpanie stratosférického ozénu ana eliminaciu wplfiriem na ZP, ich socidlnu a
environmentalnu zodpovednbsOd tej istej doby je podnikova ochrana Zivotnghostrediacoraz viac systematickd a
vstupuje do firemnej stratégie. Mnohé sgolosti si uvedomili, Ze vstupovanie do procesovaich konci je pre ochranu
Zivotného prostredia neiiné [2].

Vrcholové vedenia v environmentalne proaktivnyclolgostiach uz majua zavedenu aduplnog k zivotnému
prostrediu nielen ako fingny zavazok. Vychadzaji z uvedomenia si moznoskiegikonkurenu vyhodu tym, ze zlepSuji
Zivotné prostredie a vytvaraju Uspory znizenim ddpa nakupu surovin a energie. To bolo dévodore¢gstale vasi
pcXet firiem zavadzal systém nastrojov environmentédnenanazérstva. Mnohé z environmentalnych manayeisk
systémov su zaloZzené na medzinarodnej norme 1S©014 Speiatku bol tento nastroj vyuzivany predovSetkym
priemyselnymi podnikmi, ale v poslednych rokoch@ssiruje aj v odvetvi sluzieb a vo verejnom sektor

Spolu s rasticou popularitou sa diskutovali peajtale zazneli aj kritické hlasy. NaptejSou je kritika, ze 1ISO 14001
certifikacia nemeria skutmé zivotné prostredie, ale vykontiasrganizacie [1]. Aj k& EMS v skutg@nosti vedie k menSim
vplyvom na Zivotné prostredie, skit@ zlepSenie je mozné hodiicdZ po ugitom ¢ase.

EMS vychadza z vyvoja viacerych noriem. Svetowymtandard pre EMS bol britsky Standard (BS) 7749inuty a
vydany spolénog’ou  The British Standards Institute v roku 19®S 7750 Standard bol vzorom pre sériu ISO 14000 a
pre rozvoj EMS. Je tiez zakladom pre Eurdpsku Uiej, Eco-Management a auditorsky systém (EMAS). rniNo
environmentalneho manazérstva v tychto systémocaksder rovnaké a vychadzaju z tychto principov:

e vytvorenie environmentalnej politiky;

« stanovenie celkovych@astkovych ciéov;

« vykonavanie programu na dosiahnutie tychtdaie

. monitorovanie sliZiace na meranie jeho efektivnosti

e oprava problémov;

e revizia systému na zlepSenie jeho celkového enwiesrtalneho spravania.
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Kym prvky su viac menej spainé, Specialny infornimy systém musi hygenerovany pre kazdl spoimg’
jednotlivo, s ci®om odliSenia ich EMS. Jednym z prvych odvetvi, &tsiruvedomili potrebu takéhoto systému je chegnick
priemysel, kde sa néasledne vyvinul Responsible Caste®. Sdasne Eurdpska Unia spracovalalSiu verziu EMS,
environmentalneho manazérstva a auditu (EMAS) ktoskuté@nosti nie je Standardom, ale dobrémgm nariadenim EU.
Registracia do EMAS bola pdvodne k dispozicii lea priemyselné podniky, ale po revizii nariadeniélmvorené aj pre
iné typy organizacii. Tieto EMS Standardy boli atdj v&Sinou priemyslu. Po zverejneni medzinarodnej nok&@ 14001
v septembri 1996, Zala by implementacia EMS v priemyst®razcastejSia. V poslednych rokoch sa zaujem o EMS EkvysSi
aj v sektore sluzieb a verejnom sektore. Vyvajeidia ochrany zivotného prostredia je znazornemima.. [6].

3
2012 Integracia EMS a IMS
2010 EMAS / Informovanie a registrdcia
2005 Certifikacia EMS
1990 Normy SROZP (BS 7750, ISO 14001)
1985 Riadenie OZP: SROZP a audit
1980 Koordindtori ochrany Zivotného prostredia
1975 Pristup integrujuci proces
1970 Riesenia typu “end of pipe”
1964 Environmentdlne uvedomenie

Obr. 1  Vyvoj riadenia ochrany Zivotného prostrefip

2. Environmentalna politika v kontexte implementacie EMS

Environmentalna politika EU je nasmerovana tak, abyddcnosti bol umoZzneny pristup na trh len tpml@nostiam,
ktoré maju otvorenu environmentalnu politiku, kjoré st schopné Sirokej verejnosti preukaza ich aktivity a vyrobna
¢innog’ su environmentélne akceptoviaté, t.j. prijaténé vo vrahu k ochrane zivotného prostredia. Sposti su teda
nabadané legislativou EU k otvorenej environmeeigiolitike a preto zreorganizovali svoju riadiagtruktiru (manazment)
v stlade s akceptovanymi environmentalnymi zasadamadovSetkym v environmentalne najcitlivejSichzédach - ochrane
zdravialudi a ochrane ekosystémov. Tato tendencia sa digzipne rozSiruje na vSetky sektoty,znamena, Ze organizacie
budd musié naplni’ poziadavky obsiahnuté v systéme environmentalmahoazérstva EMS péa ISO 14 001, resp.
EMAS II1.

Spravanie sa podnikdskych subjektov v trhovom prostredi, ktoré je spoané jeho internacionalizaciou a
globalizaciou je orientované na rieSenie rozhoduafii cidov produktovej politiky savisiacich s ich konkuteou
schopnogou a zabezgenim dlhodobého zisku a rentability Environmentghwditika je siéagz’ou hospodarskej politiky
Statu. Jej citom je vstupi do vyrobnych a spotrebnych rozhodnuti subjektbw fproduktov s ciéom dosiahnti zmenu
“vzorca spotreby”. Tato zmena predpoklada uplameméstrojov a metdd, ktoré zabedipevysokd environmentalnu
winnog’, t. j. redukciu environmentalnych 3kod pri dosamiv pozadovanej ekonomickejcidgnosti, t. j. redukcii
nezelaténého produktu v ekonomickom systéme [6].

2.1 Environmentalne manaZzérske systémy

Environmentalny manazérsky systém (EMS) je ¢@’ systému riadenia, ktord z#h organizani Struktaru,
planovanieinnosti, zodpovednosti, praktiky, postupy, procasdroje na rozvoj, vykonavanie, dosiahnutie, pieskvanie
a udrZiavanie environmentalnej politiky. Inymi séowi, EMS je systém riadenia planov, implementacimamitorovania
¢innosti zameranych na zlepSenie environmentalniadtnosti. Zakladom tejto definicie je implicitpgedpoklad existencie
pozitivnej savislosti medzi zivotnym prostredimi@inym vykonom [1]. V reakcii na zvySujice sa ipoavky stanovené
v pravnych predpisoch v oblasti zivotnéh@daa mnoho spoknosti rozvijd tieto procesy.

Jednym z hlavnych prvkov systému EMS je formulogana dokumentovanie celkovych zamerov a smerovanie
organizacie vo wahu k Zivotnému prostrediu. fdka tejto politike a vyznamnym environmentalnym ekspm ako
zakladne sU stanovené environmentalne cieldpeée hodnoty a programy ich zlepSovania, ktoré mibsia pouzité a
zdiefané v ramci celej organizacie vratane terminu havytvorenie a zavedenie s hlavnymloie - implementécie politiky
Zivotného prostredia. Teoreticka cesta pre impleéwn politiky Zivotného prostredia sa javi ako mwne jednoducha. V
praxi je vSak komplikovanejSia adgina organizacii ju povazuje za skind vyzvu na stanovenie fuéthych cidov a tloh.
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Je jednoduchsie teoretickycit, o sa musi, ma a mbze urdlpre zlepSeniecinnosti organizacie v oblasti zivotného
prostredia, ako prakticky vykofiameny v ramci celkovej dynamiky organizéacie [3].

Systém environmentalneho manazérstva je jednydinnych nastrojov pri riadeni a znizovani negativnyplyvov na

Zivotné prostredie. EMS sa postupne upl@ celosvetovo v mnohych vyrobnych podnikoch, pizggciach sluzieb, ale aj v
Statnej sprave a samosprave. Prinosy zo zavedbtaviorganizaciach mozno rédenit’ do viacerych skupin, obr.2 [6]:
Ekonomické prinosy:

1.

Uspora energie,

minimalizacia odpadu (zniZzenie nakladov na znesSkoid),

ekonomické vyuZzivanie surovin, recyklacia, vyuzieasdpadov ako druhotnych surovin,
prelfadnos a sledovaténos’ nakladov,

minimalizacia environmentélnych poplatkov a pokaizagistenie zZivotného prostredia,
mozné d#aové zvyhodnenie, zniZzenie nakladov na poistenie.

Prinosy pre vedenie organizacie:

nastroj na ziskanie udajov, potrebnych k planovaniytyovaniu ci€ov,

prostriedok na objektivne posudenie environmenkérepravania adinnosti prijatych opatreni,
véasna identifikacia a préadnos environmentalnych problémov a rizik,

znizenie rizika poruSovania zakonov a trestnychiilpos,

minimalizacia rizik environmentalnych havarii,

zvySenie moralky organizacie.

Vzt'ahy so zamestnancami:

zniZzenie dopadov na zdravie pracovnikov,
znizenie individualnej zodpovednosti pracovnikokady na zivotné prostredie,
prostriedok na formovanie environmentalneho vedomia

Vztahy s verejnogou:

cenny nastroj komunikacie so zaujmovymi skupinami,
zlepSenie imidZu organizacie,
dobré vrahy s verejnad®u a miestnou spravou.

Prinosy pre obchodnuiéinnost’ a marketing:

dosiahnutie certifikacie pdd STN EN 1SO 14001,
konkurergné vyhody na svetovych trhoch,
zlepSenie imidzu vyrobkov.

Ekonomické
prinosy

Prinosy pre Vztahyso
vedenie zamestnan-
organizéacie cami

Zavedenie
EMS

ZlepSenie
Vztahys konkurencie
verejnostou -schopnosti
aimidiu

Obr.2 Prinosy zo zavedenia EMS v organizaciach
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3. Environmentalny vyznam malych a strednych podnikov

Pod’a definicie Eurépskej Unie je organizacia povahdvaza maly a stredny podnik (MSP), ak ma menej 28®
zamestnancov a madmy obrat mensi nez 40 milibnov EUR alebo celkovén&osivaha nepresahuje 27 miliénov eur.
Spolanos’ musi by nezéavislym podnikom, t.j. 25% alebo viac kapitalebo hlasovacich prav nesmig’ Wastnenych
v&:simi podnikov. Firmy, na ktoré sa hodi uvedenaindeifi tvoria 99,8% v3etkych spétwsti EU, robia 66% z celkovej
zamestnanosti a 65% obchodného obratu [9].

Sektor malych a strednych podnikov na celom svetdgtavuje asi 70% hrubého domaceho produktu,d&jelkéstuji
znane rozdiely medi krajinami. Predchadzajuce vyskwkdzali, Ze malé a stredné podniky su dblezitéeniel finagného
hradiska, ale Ze toto odvetvie ma tiez @mavplyv na zivotné prostredie. Niektori autori dzaju, Zze MSP su spaioe
zodpovedné za vyznamniag’ celkovej zflaze zZivotného prostredia a mdzu sa pkafieaz 70% - ami na celkovom
priemyselnom zn@steni. Treba vSak poznaménde totoéislo je hruby odhad a nie je zalozené na empirickidajoch.
Okrem vékého kolektivneho vplyvu na Zivotné prostredie, usteo MSP nie su naltko pod doliadom organov ochrany
Zivotného prostredia alebo maju nedostatokontrolu nad ich vplyvmi [1].

Tieto skut@nosti ukazuju, Ze je dolezité, aby malé a strgubaniky mali pristup k nastrojom, ktoré im mézu @ath
dosiahnti zhody s poZiadavkami a zlepdth environmentalne aktivity. Potreba nastrojeefte viac umocnena faktom, ze
mnoho malych a strednych podnikovésato nachadzalahkych priemyselnych oblastiackka@sto sa nachadzaju v blizkosti
obytnych zén. Jednym z nastrojov, ktoré mozu uyumnalé a stredné podniky je zavedenie systému @amwientalneho
manazérstva.

3.1 Prekazky zavadzania EMS v malych a strednych podnikch

EMS sl ¢asto prezentované ako vhodny nastroj préSigafirmy [5]. Je tiez jasné, ze EMS bolo prevapmgaté
velkymi spola@nog’ami. Vhodnog EMS a jeho najbeznejsi Standard, 1ISO 14001, pré mastredné podniky jéasto
diskutovana. Boli dokonca nazory a postoje, ze raatedné podniky neboli vobec brané do Gvahy yridrani Standardu
a preto je nevhodny pre tieto spéosti. Stratégie a nastrojecané predovsSetkym pre Kk organizacie stasto prevedené
na mensie organizacie a EMS nie je ziadnou vyoini8].

Aj ked’ vhodnogs EMS poda Specifikacie v ISO 14001 mozno spochybmie mensie firmy, aj napriek tomu sa pod
tlakom zékaznikov aj malym a strednym podnikom bpiaj’ prostriedky &as, aby zaviedli tento systém a certifikovali ho.
Jednym z prikladov je automobilovy priemysel, kdgoanobilovi vyrobcovia, ako si General Motors, rblar-Chrysler,
Ford a Toyota prijala ISO 14001 a vyzaduju, abydodavatelia urobili to isté ako podmienku giaSie podnikanie [4].

Mnoho malych a strednych podnikov sa&uja na zlozitas1SO 14001 Standardu a vysoké naklady na implemienta
systému a certifikaciu. Naozaj zlozitoStandardu a nedostatdkdskych a finatnych zdrojov satasto spominaju ako
dovody, préo mnoho malych a strednych podnikov nechce prgdMS. Malé a stredné podniky potrebuju pristup k
vykonavaniu, ktory by bol prispdsobeny pre mendimy, aby mohli EMS prija a i8’ na certifikaciu. Na prekonanie
prekazok zavadzania EMS malymi a strednymi podhikristuje rad Specialnych pristupov, ktoré stadené do
nasledujlcich Styroch kategorii:

« Standardizované rieSenie pre zavadzanie EMS,

«  Ciastkové pristupy s odmenami na ceste k certifikaci

« odborné vedenie,

* spolané EMS a skupinové certifikacia.

Spolainy pristup sa vyvinul v poslednych rokoch a jehpuarita je medzi malymi a strednymi podnikmi rastiVo
Svédsku spoliné environmentalne manazerské sysrémy a skupitifilasie ziskali véka pozornos a dnes existuje Vké
mnozstvo firiem, kde profituju aj vdaka zavedertijichto systémov. Mnohé z nich dokdncertifikaciu, alebo ju planuja
v blizkej buddcnosti. VAtadom k tomu, Ze malé a stredné podniky tvorigiviu obchodnej populacie v mnohych krajinach,
potencialny dopad nedostét®j angazovanosti s ekologicky Setrnymi pristugno fo zavaznejSia.

ZAVER

Environmentalne manaZzérstvo je v oblasti priemygelyroby a sluzieb jednym z najefektivnejSich rajst/
dosahovania prioritného ¢& - minimalizovania negativnych vplyvov vyrobngpnosti na jednotlivé zlozky zivotného
prostredia.

Aj ked’ na Slovensku uz Va progresivnych podnikov vybudovalo vo svojich @dzkach takéto systémy, je potrebné,
aby sa tieto aktivity stali o¥a paetnejSimi,o sa da dosiahfiuch intenzivnejSim Sirenim vo sfére malych a styetd
podnikov. Zakladnym strategickym &@m kazdého podnikatského subjektu je trvalo UspeSne predéswnje produkty,
uspokojovd potreby, poziadavky acgaekavania svojim zakaznikov zvySovanim kvality bkov a mierou vplyvu na
Zivotné prostredie. A to ako priameho vplyvu vyrakddebo sluzby na Zivotné prostredie pri ich vyaniy ale i celkového
environmentalneho profilu dodavéigea jeho imidzu v danej oblasti. Kazda firma pogje pre svoju dlhodobul Gspestios
podporu okolia. Ak aj okolie ma podporavermu, musi by pdsobenie firmy aj zladiska ochrany zivotného prostredia a
zdravia obyvatkstva na okolie pozitivne a to vytvaranim podmiemok trvalé zlepSovanie svojho environmentalneho
profilu, znizovanie miery ohrozovania okolia, swbjizamestnancov a zlepSovanie hygieny na pracavisku
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Pre malé a stredné podniky je nevyhnutné v obdastironmentalnej politiky prijastratégiu adaptacie spohwsti na
podmienky novej dobrovimej environmentalnej legislativy. Malé a stredmélmpky mdzu zvoll v zasade dve cesty ako
nabehné na trajektoriu akceptovania otvorenej environmieja politiky -  akceptovanie Systému hodnotenia
environmentalneho manazérstva a auditu EU — EMASlébo akceptovanie medzinarodnej normy ISO 14-0BMS, ktoré
sU podstatnym prvkom smerujacim k implementécil. toptimalizovanych a environmentélne orientovanyhobnych
procesov v organizacii.
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