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ORGANIZA CNi HAVARIE
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ORGANIZING ACCIDENTS

ABSTRAKT

CLANEK SE ZABYVA OCHRANOU OBJHKTPRED ORGANIZANIMI HAVARIEMI, KTERE SOUVISI S UKONY
RiZENi A ROZHODOVANICLOVEKA. UVADI PODMINKY, KTERE BSOBi VZNIK CHYB, A PODMINKY, KTERE
PUSOBI PORUSENI REDPISU A PRAVIDEL.
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ABSTRACT

THE ARTICLE DEALS WITH PROTECTION OF BUILDINGS THRGANISATIONAL ACCIDENTS THAT ARE
CONNECTED WITH HUMAN OPERATIONS AT MANAGEMENT AND DECISI@KIMG. IT GIVES CONDITIONS
THAT CAUSE INTERRUPTION OF REGULATION OF RULES.
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UvoD

Velké technologické provozy a technické systémw js@ neZ jen mnozinou technicky¢hsti zéizeni a soéastek. Jsou
odrazem organizai struktury, managementu, provoznictedqpisi a kultury konstruénich organizaci, které je vytiity
a také jsou zpravidla i odrazem spwlesti, ve které byly vytv@né[1-3]. Nehody jsouwasto svalované na chyby operétor
nebo zéizeni, bez rozliSeni pmyslovych, organizmich a manazerskych faktgrkteré zpsobily, ze se f@dngtné chyby
a nedostatky staly nevyhnutelnymitidhy havarii majicasto, ne-li skoro vzdy, keny v organizaci - v jeji kulte,
managementu a struk&s VSechny uvedené faktory jsou kritické pro beémpst technickych systéim

Vyznamnou podporu hypotéze tepdzném vlivu vyjmenovanych organiméch [icin na vznik havérii davaiphled
vysledki zjiSténi ze zavaznych fimyslovych havarii z posledniho obdobi. Hlubsi, niesté rozbory havérii, jednozia
zvyraziuji organizé&ni a manazerské nedostatky. V usdgth Ficinach je jen malo identifikovanych technickychgm, ale
vétSinou se jedna o probléniiizeni, vycviku a organizaich nedostatk

Ve étSing velkych havarii z poslednich 30 let byly technigk®rmace o pdebné prevenci havarii digddu znamé aasto i
implementované. # kazdé havarii se vSak ukazalo, ze technické méme aeSeni nebyly vyuzity vigsledku nedostatk
Vv organizaci a v jejintiizeni[ 3].

DATA A METODA VYZKUMU

Na zaklad Udaji v odborné literatte [1-8] a dle uddj které autorka ziskalafipinspekni ¢innosti spojené s Senim
havarii, byla vytveena databaze vysletii§eteni paimyslovych havarii ve $4¢ a vCeské republice. Pomoci metody rybi
kost [10] a statistickych metod byly odvozeny &dy které jsou dale uvedené.

LIDSKY FAKTOR

Reakcecloveka na vejsSi (i vnitini) podréty jsou velmi fiznorodé. Mohou mit podobu nepod#rigich reakci, jako
"automatické", vrozené #goby reagovani na pody (ucuknuti @i negijemném podétu), podmignych reakci (nap v
podol# navyki), nebo cileédomého, vili fizeného jednani. V psychologické lited@use s problematikou rozhodovani
setkavame n&astji v souvislosti s vili a volnimi procesy, mySlenim, cikdomym chovanim ifip. v souvislosti s bojem
motiva (pri feSeni vnitnich konflikti). V procesu cilesdoméhotizeni lidského jednani se upiaje rozhodovani nejentip
volbé mezi fiznymi pohnutkami a cili, ale ifpvolbé mezi alternativami jednat - nejednat. Jedinecoghaduje také i
vybéru prostedki a postuj k dosazeni cile, v situaci vyZzaduji¢epuSeni nebo zastavatinnosti. Schopnost rozhodovat se
spravig, uvazliv a was paii k zakladnim pedpokladm praktickécinnosti a tvéivého mysleni a je zaroiedulezitou
slozkou lidské osobnosti.

Lidsky faktor je pozitivni, kdyZ rozhodnutiovéka vede k zisku a k posileni aktiv, ktétéveku zajisti vySSi bezgé zisk a
rozvoj. Je negativni, kdy@ovéka oslabi nebo posSkodi. V danéiipac pak mluvime o selharioveka, ke kterému dochazi
bud’ v disledku chyb fi provadni urité cinnosti, nebo visledku chyb f fizeni. Zdrojem chyb v prvnimiipadc je
rutinérstvi, nedodrzeni provoznich a bezmestnich pedpidi, opomenuti, Spatny zdravotni stéivstress. Zdrojem chyb
v druhém pipack je neznalost, nerespektovani zakonito&tiopnich, technickych, ekonomickych a socialnichachrovstvi
(nejtasgjSi chyba manazémti hodnoceni technickychgpodnich a ekonomickych podkiad[4].
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Podle udaj v pracich [4,5] selhanilovéka v organizaci Izeiedejit, kdyz:

« fizenim odbornych zéleZitosti jsou pemvani jen odbornici se schopnosti vést pracovnéktdly, ktei jdou
piikladem, umi vysétlit, podpdit, zabranit Sika#& apod.),

» je zajiStna aplikace kvalifikovanéhdizeni proces, které vytvéi projekty a ty néaslednprogramy, jejichz
vysledkem jsou produkty,

e jsou systematicky vyt¥a@ny podminky pro kvalifikovanou praci,

* je zajiS€no dostaténé vzdlani pracovnit a systém poskytovani vypomodi peSeni slozitych tkal

e je provaéna motivace a stimulace pracovinipro dodrzovani provoznich a bezpestnich pedpisi,

e je provaéna dikladna kontrola procésa jejich propojeni do projekta nasled&i progrant.

ORGANIZA CNi HAVARIE

V dnesni technologické praxi se pouziva pojem ,pizgini havarie“. K jeho vymezeni dosléi gavadni snérnice Seveso
| do praxe, g kterém byly na zakladanalyzy zavaznych havarii, které byly nahlaSenyadbdeni sirnice, identifikovany

oblasti pro nova ustanoveni v novéésnici. Jednou z oblastiiigin havarii se ukazalyifstupy kiizeni (koncepcéizeni) a
systémyftizeni v objektech chapanych systémo¥ analyzy shromazdych dat vyplynulo, Zeselhani systémufizeni
piispélo k pii¢indm vice nez 85% nahlaSenych havdii4].

Omezovani rizik v rAmciizeni bezp#osti pokryva @kolik okruhi: bezpénost proces, ochrana zdravi a bezfest
zanmestnané (bezpeénost prace) a omezovani liva Zivotni progedi. Proto se do praxe zavedlo, Ze analyza dofiaeni
na bezpénost podniku se provadi dle modelu orgatizdavarie, obrazek [B,7]. Priciny organiz&ni havéarie se hledaji ve
tiech zakladnich aspektech:

e organiz&ni procesy,

*  podminky, které fisobi vznik chyb nebo poruSeriegdpisi,

e chyby a/nebo poruSeniqupigi.

Organizani procesyzahrnujiétyti procesy, které jsou soasti kazdé technick& technologické organizace: projekce a
konstrukce, vystavba, provoz a udrzba. Uvedenéegsofsou zabudovany vieth provazanycbinnostech:

» stanoveni cll v rAmci hospod&ké a socialni situace podniku,

e organizace podniku pro sgni stanovenych dlouhodobych strategickych,cil

e fizeni provoznickinnosti.

Podminky, které psobi vznik chyb, jsou:
* Neseznameni s Ukolem.
* NedostatekKasu.
«  Spatny odstup signalu od Sumu.
*  Neporozunini mezi konstruktérem a uzivatelem.
*  Nevratnost chyb.
e Zahlceni informacemi.
e Zaporny pevod mezi Ukoly (Spatné&gdani ukal).
»  Spatné vnimani (podcam) rizika.
«  Spatna z§tna vazba ze systému.
*  NezkuSenost.
»  Spatné pokyny a postupy.
* Nedostaténa kontrola.
* Nevhodné vzdani osoby s danym ukolem.
*  Nepratelské prosedi.
*  Monoténnost a nuda.

154



e Globalne existencialne rizika / Global existential risks "2013
i < % ;am Zbornik z medzinarodnej konferencie, 19. november 2013, Bratislava

P ——
% VSEMYS ¢

Proceedings of the International Conference, November 19, 2013, Bratislava, Slovakia
m RUSKO,M.-KOLLAR,V.-KLINEC,I.[Eds.] m Zilina: STRIX/Edicia ESE-15, ISBN 978-80-89281-91-6 m

Strategicka Ovliviujici Nebezpé&né Bariéry
vychodiska faktory ukony bezp&nosti
E Chybna Chyby
Rizeni a pravidla LI
rozhodovaci | EEEp ) ) %
a 1] :
organizaini —) o - HAVARIE
nroces\ |:> Porus,e-n' Umysly
podminek Omyly

. Aktivni selhani T T T
Latentnl

selhani

Latentni selhani bezpénostnich bariér

Obr. 1. Model organizéni havérie [6, 7].

Podminky, které psobi poruSeni fedpisi a pravidel jsou:

Nedostatek kultury bezpeosti v organizaci.

Rozpory mezfidicimi pracovniky a za#éstnanci.

Spatna moralka.

Spatny dohled a kontrola.

Normy tolerujici poruSovanirpdpisi.

Spatné vnimani zdmjizik.

Postehnutelny nedostatek §&a zajmu vedoucich pracoviik
Malé hrdost na vlastni praci.

Machrovsky pistup k praci, ktery povzbuzuje podstupovani rizik.
Vira, Zze se nefize nic Spatného stat.

Nizk4 sebedlcta.

Poznané bezmocnost.

Postehnutelné povoleni pro poruSovani pravidel.

Obojaka, dvojsmyslna nebo zjévnesmysina pravidla.

Vék a pohlavi: mladi muzi se dopogjgporusovani pravidel.

Nebezpéné konanise da rozdit na chyby a poruSenitedpigi / pravidel

Chyby se dji jako disledek problérn v informatnich procesech a daji se pochopit ve vztahu k pamid
funkcim jednotlivce. Daji se minimalizovat SkolenirfepSenim pracowisrozhrani, lepSim informovanim atd.
PoruSeni fedpidi / pravidel jsou zaloZzeny na motivaci. Jsou speekym jevem a daji se pochopit jen
v souvislostech dané organizace. PoruSeni se nus$fanit zmdnou gistupi, preswdéeni, norem, moralky a
kultury bezpeénosti.

DalSi podrobnosti Ize najit v praci [3] a v pracikteré jsou v ni citované.

Na zaklad Seteni velkych havarii Ize konstatovat, Z&da primarnich (kauzalnich) a sekundarni¢igipp se u nehod
opakuje, &koliv existuje pondrné dost znalosti psebnych k prevenci nejen skoro nehod, ale i zavd¥imavarii, pop ke
zmirneni jejich dopad, a tim ke zmensSeni ztrat a Skod s nimi spojenfidlinou daného stavu, kranlidskéhoginitele, jsou
nedostatky jak v zavedeni fuiikho systémiizeni bezp&nosti, tak i neznalost zém z jiz vySetovanych nehod a havarii.
Je skuténosti, Ze i v organizacich, v kterych se vyskytBvérie, jsou s postupetasu a zrnami personalu jvodni
opateni provedena po prshlé havarii zapomenuta nebo nejsdedana vSem pracovriiln v dané organizace. Proto je
tieba zavést nasledujici ofmti ke zlepSeni spaleé paniti organizace:

Pripojeni poznamky ke kazdému pokyniiegpisu nebo noré pras je prag takovy.
Popis staré i nedavné havarie v podnikovém tiskpostenimi z nich vyplyvajici, a projednani na Skolenéch
bezpénosti pro vSechny slozky podniku.
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*  Pravidelna kontrola dodrzovani vydanych ¢pat.

*  Odstragni existujicich z&izeni teprve po poznani, grylo instalovano. RuSeniipodniho postupu po zjiti,
pro¢ byl prijat. Je to nutné, aby se neodstran#oa co ma zabranit havarii nebo ma zmirnit jejiatbp

e Zavedeni lepSiho informiaiho systému pro nalezeni podrobnosti o havarilgfdanych doportenich po havarii.

ZAVER

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze orgamizahavarie vznikaji visledku chybnéhdizeni organizace. Nevznikaji vSak jen
v podnicich, ale takéfpiizeni stal ¢i spravnich Uzemnich cdlkkde se ozraji jako selhani vliady nebo selhaniejaé
odhadi pii rozhodovani o &ech véejnych. Proto se dopofuje EU zavést strategické, systémové a proakitiagni
bezpénosti, které bude respektovat dynamick&mynpodminek.
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