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ERGONOMICS AND ERGONOMIC PROGRAMS

Abstrakt

Ergonomické programy maju v poprednych podnikozhhranii vyrazny podiel na ich konkurencieschopnosti, peoise a
dlhodobej stabilite. SU vSak z& swWasou ich firemného know — howp je ddvod, Zze k uvedenej problematike je v
odbornej literatdre menej informacii priamo z icplatiovania podnikov.

Ergonomické programy sa povazuju za prostriedokuygovanie efektivnogtidskej prace s protikrizovym potencialom.
Kraéové slova ergondémia, environment, bezpes, norma, podnikova norma, ergonomicky program, cfemisky
zodpovedné podnikanie

Abstract

The ergonomic programs in the leading enterprise®ad have asignificant share of their competitess) prosperity and
long-term stability.However, they are largely a pait their company's know-how, which is thereasort th& issue is
referred in the literature with less informationditey bond to their application.

Ergonomic programs are considered to be ameansnofeasing the efficiency of human labor having amti-a
recessionpotential.

Key words ergonomics, environment, safety, standard, emigepstandards, ergonomics programs, Corporate Socia
Responsibility

JEL Classification: H10, 100

Uvod

Vo vSeobecnosti procesy v oblasti beapesti prace sa zameriavaju na prevenciu vplyvu fostredne pdsobiacich
negativnych fyzikalnych, chemickych, biologickyclsgolaienskych faktorov v prevadzkach podnikov, ktoré begedne
ohrozuju zdravia a Zivot zamestnancov.

Vo vyspelych krajindch je ergondmia regularnowast’bu programov zameranych na beapet’ a ochranu zdravia
zamestnancov pri praci [12], [13]

Procesy v oblasti pracovného lekarstva sa zamédianaprevenciu kumulativne patogénnych vplyvovderg/ch faktorov,
na skoré odhalenie a licencie dosledkov Urazowdha povolania a tieZz chordb suvisiacich s praede) aby sa postihnuti
po Uspesnej lihe a rehabilitacii mohli vratido prace. Vo vyspelych Statoch je dokonca sndbasa po odstraneni pir
jeho ochorenia mohol pracovnik vitatia svoje pévodné pracovisko.

Vyznam modernej ergondmie sfiea aj v jej protikrizovom potencidli. V Slovenskepublike sa iba Weni pomaly dostava
do popredia potreba akéhosilaenia prace* zamestnancom, zdravotié@disko z#éazenia pracou a tiez aj snaha o
sprijemnenie pobytu na pracovisku. Aj pdk@m prileve zahragnych investorov, predovSetkym v oblasti priemysiidle
prevlada tendencia nie rozwjale vyuziva pracovnu silu zamestnancov. Takyto postoj nemBudiiicnosti vEka Sancu na
prezitie, pretoze takymto pristupom saespavaju potencidlne zdroje zamestnancov. Je pwrgbpodnikoch zavadga
ergonomicky program s dérazom na sgelwsky zodpovedné podnikanie.

Prinosy ergondmie a ergonomickych programov

Ergonomické programy patria do oblasti ,mikroergone’, ktord sa realizuje na Urovni podnikov a vyara sa
operativnym pristupom k rieSeniu problémov [14]. Wepelych Statoch su &ig’ou programov zameranych na beapey’

a ochranu zdravia zamestnancov a tym procesov ghrajdicich v podniku pri jeho prevadzke. Ichl'oi@ je dosiahnt
sasne pozitivny dopad na zdravie pracovnikov a efkucie prinosy.

Prinosy ergonémie a ergonomickych programov su yspelych Statoch dlhodobo overené, preto ich tiplatnie sa tu
akceptuje a'priori a nemusi Byprili§ forsirovany cez legislativu. V poslednyckkddach stlipa vyznam systémovych
pristupov v oblasti manazérstva kvality, environtnerbezpénosti a ergondmie. Upladvanie normovanych prvkov
v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bémpsti a ergondémie je nevyhnutné k rozvoju novérmmeru integracie
aspektov podnikovej politiky, uméije udrziavd a zvySov& konkurencieschopnésorganizacii a realizova ich
udrZaténog’ vo vz'ahu k narastajicim poZziadavkam v trhovom prostredi.

Ergondmia je komplexna vedecka disciplina skimag#tenitosti interakcitloveka s technickymi systémami a pracovnym
prostredim. Ide o skimanie tiahu: ¢lovek - stroj - prostredie. Definicia ergondmie p@dMedzinarodnej ergonomickej
asociacie z roku 2000: Ergondmia je vedecka dis@ptalozend na porozumeniach interakcii Sloveki@ldich zloziek
systému. Aplikacia vhodnych metod, tedrie i UdapepSujeludské zdravie, pohodu i vykonnosPrispieva k rieSeniu
designu a hodnotenia préace, Ukolov, produktov,tpedi a systémov, aby boli kompatibilné s potrebachopnogami a
vykonnostnym obmedzenitiudi. Ergondmia je systémovo orientovana disciplkiara prakticky pokryva vSetky aspekty
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Tudskej¢innosti. V rdmci holistického pristupu z#h faktory fyzické, kognitivne, socialne, orgariaé, prostredie dalSie
relevantné faktory. [11] Vo vyspelych Statoch sekdfnos l'udskej prace dosahuje’aka ergonomickym programom ktoré
umoziuju rieSenie problémov systematicky a sl zameraésse na zdravie zamestnancov a prinosy z vynalokeny
nékladov. Takéto programy su 2ane reguldrnou $ag’ou programov zameranych na begpet’ a ochranu zdravia pri
praci a su typické pre mikroergonémiu, t.j. olll@&sgondmie, ktora sa zameriava na rieSenie ,kazuogd problémov*
podniku. Vo vSeobecnosti ide o zvySovanie konkuesuhopnosti podnikov a rieSenie protikrizovychtograi. Podniky sa
technicky vybavuji na vyrobu nie len jedného, akejcrodiny vyrobkov aby sa ich ponuka mohla niesirategicky poth
zmien dopytu na globalnom trhu. K takejto technjckeaptacii je potrebné aby sa popri priebezneprmogickej
racionalizacii v ramci ergonomickych programov piibhe k pouzivaniu univerzalnej techniky aj adekeatmiverzalne
zaSkdovali a zacwovali aj zamestnanci.

Z hradiska ergondmie, ale aj Zddiska bezpmosti a ochrany zdravia pri praci je krajne nektrélkzamestnavaosoby na
vykon fyzicky narénych prac v narnych pracovnych podmienkach, napr. v stavebnideleoay lesnom hospodarstve [15],
ako samostatnych podnikéte a tak Setti na Ukor celej spotmosti naklady na obléshbezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci.

Proces ergonomického rieSenia v ramci riadenia orgezacie

Ergondémia ako vedna disciplina integruje vSetky nabkzy, ktoré pomahaju zvySavaefektivnog ludskej prace cez
znizovanie negativnych dopadov na zdravie a zdrameg/Sovanie ekonomickych prinosov z vynaloZenychkladov.
Zakladnym predpokladom je, Ze efektivny a plnohady@racovny vykon moznocakava' len od zdravého, odpmutého a
spokojného pracovnika. Preto ergonomické rieSeigigermozné zabezp@ pomocou jednotlivych nesystémovych opatrent,
ale v celom rozsahu subsystémov pracovno-orgaméten systémuglovek — stroj;¢lovek — organizécia pracedovek —
Zivotné a pracovné prostredie). Ergondmia sa stayieoblematike rieSenia pracovno-orgadipgch systémov pragmaticky
a snazi sa v prvom rade o vytvorenie zakladnychrpenbk pre efektivna'sludskej prace. Dizajn svojim zameranim na
pracovny komfort a umelecko-estetické aspekty datkémplex plnohodnotného rieSenia pracovno-orgén&ho systému.
SEasné podmienky si vyziadali diferenciaciu ergongrai&m suvisia aj rdzne pristupy a uglavané metddy. Ergonémia
sa pdvodne rozvijala len v oblasti vyvoja novyclstr@gov, zariadeni a systémov. Postupne sa ukazal@rgonémiu je
potrebné uplaiova’ aj pri zvySovani efektivnostiudskej prace v zaujme zabegpeania trvalo udrzafeej stability a
konkurencieschopnosti podnikov. Preto sa ergondmiapraktickych dévodov postupne rozdelila na mikro a
makroergonémiu. [2] Ergonémiou je ozl&and interdisciplinarna nauka vzniknutd spojenpiikavanych vied, ktorych
predmetom Stadia su pracovné systémy. Ide o ngaleslwdbory: antropometria vratane biomechanikipzéfia prace,
psycholégia prace, hygiena prace. [11]

V oblasti vyskumu su predmetom ergonomie deterntinargkonnosti, resp. pracovnej kapacitppveka (napr. telesné
rozmery, rozsahy pohybov trupu a Katin, sily svalovych skupin, kapacita zraku, slyahantalna kapacita) a problematika
adaptacie a reakci#oveka na pracovné podmienky (napr. zmenova&aa@raca, monoténnfisvnitené pracovné tempo
atd’. vratane odozvy organizmu na fyzikalne, chemickgodogické faktory pracovného prostredia, t.j.Kluibracie, prach,
mikroklimatické podmienky atd.).[11]

Ako ergonomicky program sa oznhge proces ergonomického rieSenia ktory cajye prebieha v 5 etapovom cykle
s nasledovnou nagpu:

I etapa — identifikacia problémov v systéme, ktonpiedmetom rieSenia.(sleduju sa ukazovatele akdnepje
planovanych vyrobnych vykonov, neplnenie ekonortickikazovatéov, problémy spojené s kvalitou vyroby,
spokojnos zamestnancov, fluktuacia, absencia a chorobmamestnancov. Délezitym indikatorom je najma \tysky
tazkosti podpornopohybového systému - PPS. )

Il.  etapa - analyza pein problémov a definovanie zadania ich rieSenia.

Ill. etapa - samotné rieSenie.

IV. etapa — zavedenie rieSenia do praxe

V. etapa - vyhodnotenie prinosov rieSenia.

Pokid’ rieSenie nesplnidkavania, respektive sa vyskytni zmeny vo vyrogklus procesu ergonomického rieSenia sa
zane znova prvou etapou - identifikacia problému kratuje az do UspeSného vysledku. V ramci ergonomickych
programov tento cyklus/proces prebieha cajge pravidelne vterminoch vyhovujucich podnikuekda realizuje,

V podnikoch zvgajne tento proces v ramci ergonomického programavigeelne prebieha v &énych cykloch.

Ergonomické rieSenie v ramci ergonomického programpovazuje za GspeSné len vtedy, ka docieli pozitivny vplyv na
zdravotny stav zamestnancov a zarosa dosahuji ekonomické prinosy.

Implementovanie ergonomickych programov

Proces vzniku ergonomickych programov byva vo vispe Statoch v podmienkach trhovej ekonomiky boktppne
podporovany legislativnymi materialmi. V USA sagjtd oblasti angazovala organizacia “Safety andtHeésdministration”
(OSHA), ktora pripravila smernice pre ergonomické&goamy uz v roku 1970. \&ina takychto smernic bolo Siroko
koncipovanych, aby mohli posliéZivo viacerych odvetviach. Prikladom je smernicagdfromics Program Management
Guidelines for Meatpacking Plants (1990). Uvedenérsica bola viac rokov Siroko uplaivana vo viacerych odvetviach. V
ekonomicky menej vyspelych Statoch metodiky wtpoekonomickej efektivnosti napr. v montdzi sa adkju na
jednoduchom porovnani finamych nakladov a finamych prinosov starého a nového spdsobu montazeiba z poliadu
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podniku. Z tohto pofadu stary spdsob ¢nmej montadze najmé na synchrénnych montéznych Imksa vyznéuje nizkymi
nékladmi na investicie. ¥aka nizkej hodnote pracovnej sily st okrem tohosy@be i v montézi nizke mzdové naklady.
Preto prechod k vySSej uUrovni techniky a automatizéasto malo ekonomicky vyhodny [10]. Podobné podmyesk
z&inaju po procese privatizacie objavéve Slovensku a aj v okolitych krajinach, kde padpproces prebieha.
Globalne a lokalne smernice sa mézut'lffieto potrebuji Specifické zameranie. V podnikévigkalnych ergonomickych
procesoch treba hif@o Gvahy aj kultirne a socialne aspekty [6], [7]
Pre snahach o implementovanie ergonomickych progyand’alSich krajinach je odpotené zameitasa hlavne na:
=  Vytvorenie lokalneho ergonomickej riadiacej komjdiora postupne vytvori a bude riagiostup ergonomického
procesu v sulade s miestnymi podmienkami a poZkedai
=  VysSkolenie osbb, ktoré nasledne uplatnia poznatkwytvoreni Specifickych podnikovych systémov Sl z
oblasti ergonomie.
= Vytvorit' a zavies do praxe jednoduché systémy na dokumentovanienergickych procesov, ergonomickych
analyz, realizovanych vysledkov a ich uptatania v rdmci zacviku a Skoleni vo firme i jej pokéch v zahraui;
cielom je vytvorenie automatického ukladania a uchonédat o ergonomickom procese.
= Vytvorit' kontinualny proces zlepSovania, ktory integrujgosomicky proces, ktora je lokalizovany centralne a
globalne implementovany.
= Vytvorit globalne systematicky poknglce partnerstvo na pomoc mensim podnikom so ighakzgirojmi.
= Vytvorit pokra&ujuci ergonomicky proces na udrovni krajin so zéstumpi podnikov ktori implementuju do
podnikovej praxe ergonomické programy Specifickeé ke ich podniky tak pre ich krajiny.
= Vytvorit Specificky proces auditu na hodnotenie UspeSpogtiatovania ergonomického procesu

Proaktivna ergonémia

Ak ma podnik prosperova je v jeho zaujme, aby mal k dispozicii dostatakaxych zamestnancov, ktori st schopni
garantovd taku Uroveé produktivity prace, ktord mu umozni v konkuteam prostredi nielen preZiale aj profitova. To
mozno zabezp#& komplexnou a hlavne preventivnou starostligas o zamestnancov prostrednictvom implementéacie
ergonomického programu do podniku. Ergonomicky paognie je jednorazovy, ale cyklicky sa opakujuwi@mci neho je
moZzné porovnavastav pred jeho spustenim a v priebehu jeho readizéo umozni ziskauvainformacie o jeho prinosoch na
zdravie zamestnancov a rovnako informacie o ekodkepiefektivnosti realizovanych opatreni. Po ulem procesu
zavadzania ergonomického programu do podniku bmalarealizova aktivity pre plynuly prechod ddalSich obdobi a tak
zabezpé&t jeho udrzattnos’ do budicnosti.

Inicialna Urové zamerania ergonomického procesu je vlastne reakwokonkrétne podmienky na pracovisku. Operativne
reagujuce ergonomické rieSenie sa zameriava sanalgiza rizik, navrhy opatreni, ich realizaciu v @granom procese a
zhodnotenie &innosti. Jednd sa tu o intervencie na zéklade rdiste napriklad na intervencie proti poSkodeniam
musculoskeletalneho systému z dlhodobého, nadmeraéjednostranného ta@zenia (DNJZ) alebo inym objavenym sa
problémom. Toto uplatnenie ergonémie pre individigdo skupinu robotnikov a ich pracu, pracoviskodsto vykonavania
prace sa ozriaje za mikroergondémiu. [4] Reagujuci pristup peksiyee mdze by uzZitoine integrovany na proaktivnej a
strategickej arovni ergonomickych pristupov, kdeknmérgondmia slizi pri usm@ovani konstrukcie a moznych prvkov
systému z historickej perspektivy.

Uroveai otakavaného ergonomického pristupu reagujuceho, tivoeko alebo strategického ovpiwje Struktaru a
zameranie ergonomického progranidalSia Grové ergonomického pristupu je proaktivna, zamerangnedchadzanie
vyskytu pripadov poSkodeni z DNJZ aletazkosti PPS. V plnej miere sa zameriava na progykbces vyvoja. Jedna sa tu
o uplafhovanie ergonomickych zasad pri navrhovani a vymojiych procesov, produktov, pracovisk, prevadzékodov
systémov s upl#bvanim ergonomickych principov. Je Ziaduce, abydsatohto systému rieSenia mohli zapagko
spolurieSitelia tak ajudia z ergonomickych timov a tiez z prevadzok, kdebude produkt vyvoja realizayaim sa
zabezpeéuje potrebna komunikacie medzi rieite a budicimi pouZzivateni vysledkov rieSenia.

Proaktivna ergonémia sa moze jasko oddelena od reagujicej ergonémie, ale v pigba pristupy mézu hyintegrované
prostrednictvom vyuzivania poznatkov a skusenogifezichadzajucich rieSeni reagujucej ergondmieal®inne rieSenie
moze by prepojené s préacou ergonomickych timov, ktoré tipja principy @&astnickej ergonémieDal3ou Groviou
zodpovednosti pri priprave ergonomickych progranjev strategické Usilie, ktoré upiafe analyzu mamaZmentu,
sociotechnickych a environmentalnych systémov praegto aktivity si zname ako “study of Organizatb Design and
Management (ODAM)” alebo tiez ako obfamakroergonémie [4].

Utastnicka ergonémia

Ucastnicka ergonémia predstavuje hybrid viaceryctamizgitorskych i manazérskych aktivit. Je viac ako,kergonomicky
rieSit™ a ,, zapoji’ zamestnancov do ergonomického rieSenia“. Tu wasaimestnanci vSetkych profesii a famgch zaradeni
kolektivne komunikuju v prirodzenych, alebo fénkgch timoch k moZnostiam ergonomického rieSeniastrednictvom
procesu Gastnickeho ergonomického rieSenia sa docieli sélggbzadovanymi vystupmi mikro i makroergonomickych
problémov. [3] Za vyspely stupieorocesu ergonomického rieSenia sa povazuje upligmeincipov dastnickej ergonémie.
Tento proces sa v podnikoch typickycirea ergonomickou analyzou a opatreniami na reagpjacproaktivnej Grovni.
Naproti tomu mnohouraiové a multifunkné makroergonomické timy bezne adresne vstupugysi@mov. Aj individualni
vyskumnici sa uplauji vo vyspelych ergonomickych procesoch, ale vspattie menSom stupni a je potrebné, aby
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spolupracoval pri rieSeni s ergonomickym timom alstkonStruktérmi a dizajnérmi. Na druhej strargoromicka analyza
v rdmci pristupu &astnickej ergondémie sa mdze uplétna vSetkych Grovniach rieSenia a mdzu sa tu uglagetky Grovne
ergonomickych hodnotiacich néastrojov. [3] Prinogylatiiovania @astnickej ergondmie si uz davnejSid’me dobre
zdokumentované viacerymi autormi [4], [5], [8]9][V inicialnych fazach rieSeniacdstnickej ergondmie sa upiaje
externy expert, ktory zaSkoli ergonomické timy digech cez Gvodnu analyzu aZ ku pozadovane] krpfiebehu zacviku.
Uplatiuje sa aj spolupraca ergonomickych timov so skumping/skumnikov zo Specializovanych vyskumnych prask.
Model procesu &astnickej ergonémie je znazorneny na ¢bi..

Riadiaca ergonomicka Ergonomicky koordinator
komisia

Manazment
prevencie
poSkodeni # DINJZ

Planovadi/projekt,
vyskum produktu

procesu

Tymy riesSenia Ergonomicky expert
crgonomickych problémov (odborny konzultant)

Obr. 1. Model procesuiastnickej ergondmie [7]

Bezp&nost’ prace a prevencia chordb suvisiacich s pracou

Da sa predpoklada Zze v podmienkach trhovej ekonomiky bude aj u masamci podnikov potrebné rigSprevenciu
poskodeni zdravia a chor6b suvisiacich s pracoupkexne a vo vzajomnej koordinacii s problematik@zfgnosti prace
ako je tomu vo vyspelych Statoch. Priestor pre fw&pojenie a koordinaciu problematiky prevencieréb suvisiacich s
pracou a problematiky bezp®sti prace vytvaraji prave preventivne ergonomiatagramy. [1] Vzliadom na absenciu
zavodnej zdravotnej sluzby zostdva beémpstnym technikom vlastne ako jedinym Specialistoiizkym problematike
ergonémie v podnikoch zodpovedna Uloha pamgi rozbiehani Specifickych podnikovych ergonomjichk programov.
Otézky prevencie chordb slvisiacich s pracou alprofitika bezpénosti prace sa u nas dopdsiesili oddelene aj ki je v
zahranéi tendencia rie8itieto problematiky vo vzajomnom prepojeni a konédii. Situacia sa skomplikovala aj zruSenim
zavodnych lekarov na Slovensku. Pracovnuingphce zavodnej zdravotnej sluzby sice vymedzujd gakona c. 330/1996
Z.z. 0 bezpénosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskbr§icedpisov, doposiavSak pre tito obla@snevznikol
vykonavaci predpis. V gasnostiinnog’ zavodnych lekarov nahradzaju zmluvni lekari, kaydinujd mimo podniku.

ZAVER

Neuplatiovanie ergonomickych programov v podnikoch vedigdvaznym celospotenskym ddsledkom. Dochéadza k
poklesu kvality Zivota pracovnikov a aj kvality igrace, k poklesu konkurencieschopnosti podnikaiez k hradeniu
nékladov na ligenie a invalidné dbéchodky postihnutych pracovnila@lou spolénog’ou. Do budlcnosti je potrebné
uplatiovanie ergonémie v podnikoch systematicky prostigtgiom ergonomickych programov. Vo vyspelych &thtsa
efektivnog rudskej prace dosahuje’aka ergonomickym programom ktoré umof rieSenie problémov systematicky a su
zamerané siasne na zdravie zamestnancov a prinosy z vynaloBengkladov. Ergonomické programy sa uZz nfé&ko
desdroci UspesSne uplauju v celom rade prosperujicich podnikov. VEagnosti uz vo vyspelych podnikoch nikto v
nepochybuje odinnosti a pozitivnych vysledkov uvedenych programov

Ergonomicky program moze pombdanizt' naklady podniku, a predismimoriadnym vydavkom, ako je napriklad
odskodnenie zamestnancov po zisteni choréb z poola

Pre Slovensko vAtadom na prevladajicu ekonomick( orientaciu aleeajtalitu obyvatéstva sa

javi ako potrebné zakotvuplatiovanie ergonomickych programov aj legislativne.
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