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BEZPECNOST V BANKOVEJ POBO CKE
Anton KORAUS
SAFETY IN A BANK OUTLET

ABSTRAKT

Turbulentné prostredie bankovnictva a poskytovdimancnych sluzieb klientom si vyZzaduje aj rychle zmemplasti
technoldgii, zabezgenia bezpénosti klienta, jeho p&zi ako aj pracovnikov v polie. Vyznamnym faktorom pri znizovani
rizika vylipenia bankovej pobky je znizenie mnozstva hotovosti v gbo Aj Waka rozvoju elektronického bankovnictva
a inych spdsobov distriblcie, ako napr. vyuzivéxaiekomatov pri vybere hotovosti, saity podiel hotovostnych transakcii
presunul z pohtky na tieto distribiné kanaly.
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ABSTRACT

The turbulent environment of banking and providfirancial services to client’s needs quick chanigesechnology,
securing clients safety, his money as well as hig@maes in an outlet. Reducing cash in an outlet ssgnificant factor in
reducing the risk of robbery in a bank outlet. Dughe development of electronic banking and otteys of distribution for
example using cash point in withdrawing cash a certate of cash transactions was moved from an otdléistribution
channels.
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UvoD

Turbulentné prostredie bankovnictva a poskytovdimanénych sluzieb klientom si vyzaduje aj rychle zmenphlasti

technoldgii, zabezgenia bezpénosti klienta, jeho p&azi ako aj pracovnikov v potice.

Pobaky boli pdvodne postavené ako miesta na vymenuvostoa ich rozvrhnutie a dizajn odrazal tenteli Samozrejme,
s péiaznou hotova®u je spojené aj riziko krddeze a banky sa preikonz lUpeze musia chrahi Tradiny pristup
k bezpénosti v bankovej politke bol ststredeny na fyzické bariéry, strdZnikdamerové systémy.

BEZPECNOST V BANKOVEJ POBO CKE

Vyznamnym faktorom pri znizovani rizika vylipeniartkovej pobdky je znizenie mnozstva hotovosti v poke. Aj vd’aka
rozvoju elektronického bankovnictva a inych sposotistriblcie, ako napr. vyuzivanie bankomatovwgtiere hotovosti, sa
urcity podiel hotovostnych transakcii presunul z pikyona tieto distribtiné kanaly. Aj napriek tomuto faktu, bankova
pobatka zostava vyznamnym miestom na uskiitwanie hotovostnych transakcii. Préadnom zvySovani bezgeosti musi
banka dbé aj na pohodlie a rychldsuskut@novania transakcii pre klienta. Prijemny pocit whkta nenastane, ak s nim
bankovy dradnik bude komunikavaez plexisklo. Potreba fyzickych bariér, ktoré&giiako ochrana proti lGpezi, si zarbve
prekazkou v zlepSovani sluzieb zakaznikom. Zmenathnologii prichadza aj k zmenam v dizajne asromutiu pobaky,
ktora sa stava viac otvorenagsia bank odstranila fyzické bariéry, ktoré brapilatd’skej komunikacii medzi obchodnym
personalom a klientmi. Dévodom takychto zmien \aftiz poboky je vyuzivanie sofistikovanych zariadeni s vysoko
urowviiou aktivnej a pasivnej bezpmsti v oblasti depozitnych transakcii. Véaénosti sa vyuziva napr. samoobsluzny systém
uschovy minci a bankoviek, ktory klientovi ponukedigkd'vek paias 24 hodin vloZi svoje mince, resp. bankovky do
banky. Umo#uje rychly spdsob spracovania hotovosti, zvySu@/ét sluzieb poskytovanych klientom a uvioje kapacity
bankového personalu v prospech rentabilnejSich deoskych sluzieb. V praxi sa koncepcia samoobsh@rsystému
Uschovy minci a bankoviek k@i osvedila najma v bankach a malych nédkupnych strediskasativne vysokym objemom
spracovanych hotovosti. Hlavnou charakteristikosté&yu st vysoko presné a Bplolivé snimée, ktoré identifikuju a
spaiitavaju vkladané mince/bankovky, viaji zahraniné, poSkodené a nepravé. Obsluha Jenv&ahka — st& len viozi’
mince do nasypky, resp. bankovky do priehradkylatisttlacidlo START. Zariadenie hotovésspracuje a prepusti do
zvoleného zasobnika. VSetky funkcie su uZikektg jednoduché, pretoze uniogu klientovi jednoducho vioZihotovos do
systému Uschovy hotovosti. Systém zabéajee najpokrokovejSi spbsob spracovania vySSichnatoye minci/bankoviek
zalozeny na komunikéacii s PC. Yu zabudovania PC je umoznené klientovi uskitovklad priamo na jehodgt. On-
line prepojenie znamend, Ze vSetky transakcie maamaenavaju v internom IT prostredi v realnéase. Bankovy personal
uZ nemusi viac manipulo¥a mincami.Dal$iu manipuléciu prebera CIT partner, pretoZe zadiege d'alSie spracovanie
minci. CIT spolénog’ mé pristup zo zadnej strany zariadenia k zaldezrgenu kontajneru s mincami, resp. s bankovkami.
Dalsim systémom si trezorové recyklé pokladne, ktoré okrem recyklovania overuju edie bankovky na zéklade
striktnych kritérii stanovenych ECB (Eurdpskou cenwa bankou). Komplexne zabezp@l nasledovnéinnosti:
* Recyklacia bankoviek — sa uskuttoje poda nominalnej hodnoty a kvality. Tym sa dosiahneoéagasu pre
obsluhu za priehradkou a znizenie p&kmyych nakladov spojenych s recyklaciou bankoviek.
+  Kontrola kvality bankoviek — zariadenia musidisg prisne podmienky Eurépskej Centralnej Banky na ériée a
vyrad’ovanie bankoviek pdé ich opotrebenia tzv. ,fitness control”.
»  Verifikacia bankoviek — pokrokové senzory pre oéhé pripadnych falzifikatov.
e Flexibilita dizajnu — zariadenie umiadje flexibilitu v dizajnérskom rieSeni podiek. Pobgky je mozné rohi aj
ostrowekovym rieSenim pre viacero operatorov naraz. Riokkamoze pri obsluhe zariadenia sédikebo sté
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»  Produktivita — zariadenie dokédze zabeipeychlu obsluhu a lepSi kontakt s klientom. Pradkvma prepazke
ziska viactasu na rokovanie so zakaznikom, kde sa otvaratqries viac obchodnych prilezitosti.

e Prelfad systému — zariadenie mdzetrBaalebo 8 rolovacich modulov, fom kazdy modul ma kapacitu 400 alebo
600 bankoviek. NajmodernejSie typy detektorov zabgu spdahlivog’ a ochranu zariadenia pred falzifikatmi a
poskodenymi bankovkami. Prijaté bankovky su rode&iee do modulov pdid hodnoty a opotrebenia bankovky.
Zariadenie je mozné pripdjina vSetky bezne pristupnétaieé systémy. Systém uniaje tl&it zurnal a rézne
typy reportov potrebné k dokladovaniu operacii.

Kragové vyhody:
e znizenietakacej lehoty pre zakaznika,
e znizujecas potrebny pre bankovi operaciu o 59%,
*  hotovos pokladnika méze hyznizena o 50%,
« finanéné nezhody sl redukované o viac ako 90%,
» triedenie bankoviek pdd nominalnej hodnoty a meny,
e automatizacia finamej transakcie uSetri ¢ne az 2000 hodin,
e Usporatasu pri ukoteni dennej uzavierky o viac ako 50%,
* minimalizuje zlyhanidudského faktora pri transakcii o viac ako 96%.

Poslednym z celej Skaly zariadeni, ktoré ako pdikieediem, su trezorové pokladn&sovym oneskorenim, ktoré si&emé
na ochranu hotovosti, dokumentov a cennostap@racovnych hodin. Ponukaju najefektivnejSiu amhmpdas prepadu. V
porovnani s klasickymi trezormi, ktoré suc¢emé na ochranu cennosti hlavnetg® nepritomnosti obsluhy, ponukaju
automatizovany systém ochrany s dérazom na ochrakladnikov.

Bezp&nos’ zariadenia je dokumentovana:
* v pouziticasovej zamky, limitovanom pristupgsovom okno, Specidlnom nastavenigsoprepadu...,
e v pristupe pomocou PIN, systéme#, @o vnatornej ochrane, tichom alarme...,
e ma certifikovanu konStrukciu, zdmok a ukotvenie,
e dva nahradné zdroje pre Udaje a nudzové otvorenie,
e 500/1000 zaznamov Vv histérii udalosti.

Vdaka modernym systémom ma pokladnik pristup lennkemlzenému mnoZstvu hotovosti a uz len tento sanfaiiyma
odstraSujuci &inok na potencialneho luga. Toto posolstvo mdze banka posilkomunikaciou smerom k Sirokej verejnosti.
Nedavny pokus o lipez v Omahe sa ukézal ako nedgpBankova pobtka nemohla by vylipena, lebo nemala ptieky

s hotovogou a namiesto toho pouZzivala zariadenie na vydévhatovosti a zakaznici na pristup k peniazom musaf
¢islo tu. UzZ viac neplati, Ze bankovy personaljédom k hotovosti.

ZAVER

Zavadzanie witych technickych prvkov do pobky zvySi nielen fyzickl bezgaog’, ale aj znizi ostatné rizikd ako napr.
oper&né riziko, vyplyvajuce zo zlyhania persondlu, vmaf@h postupov a pod.¢o vylsti do zvySenej opetaej
efektivnosti. Ci€om banky nie je iba zvy8ifyzicki bezpénog’ klientov, ale aj pracovnikowo by rieSilodalSi problém,
a tym je vysoka fluktuacia zamestnancov. Niektogiflcie uvadzaju az 30%-nu fluktuaciu zamestnemoéne.
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