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WITH FOCUS ON THEIR MUTUAL INTEGRATION

ABSTRAKT

Mnohé organizacie sa v&isnosti pok(Saju o zavedenie manazérskych systérapastejSie kvality, environmentu a
(alebo) bezpgnosti. Cas’ z nich v tom vidi otazku prestizeg’ otazku Setrenia nakladovéas’ poZiadavku doby na trvalo
udrzatény rozvoj,co znamena spotreblwaisponibilné zdroje tak, aby boli zachované v adikéj alebo transformovanej
forme aj pre budldce generacie. AvSak malo orgafiiz&enuje dostaitnl pozornog vzajomnej integracii pri
implementovani tychto systémov. Autori prispeviezgmtuju pristup k integracii manazérskych systémakdgko to mozno
povazovd za Kucovy aspekt efektivneho a udrZattho manazmentu organizécie.
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ABSTRACT

Many organizations are now trying to introduce mamagnt systems; the most common management systemsiality,
environment and (or) safety. Some of them see & gaestion of prestige or cost savings and somtharh see it as
requirement of this era for sustainable developmehtch means consuming available resources sotliegtare maintained
in primary or transformed form for future generatoBut they usually do not pay a lot of attentionmiutual integration of
implemented management systems. Authors of the pagsent an approach to management system infegtads it can be
considered a key aspect of more effective and isafle@ management of a company.

Key words:ntegration, management system, organization, @&@dard

UvoD

V minulosti bolo jednoznmym trendom naSich organizacii certifikacia systémanazérstva kvality v zmysle pozZiadaviek
normy ISO 9001 [3]. Dnes sa stretdvame so stalgtejSimi pripadmi vstupu zahramého kapitalu na slovensky trh resp.
rozvojom partnerskych vahov vramci EU ale aj USA, Vkej Britanie, Kanady a ich jednozej poZiadavky (napr.
automobilovy priemysel) na zavedenie a implement&gstému environmentalneho manazérstvadgpodrmy ISO 14001
a systému manazérstva beapasti a ochrany zdravia pri praci v zmysle Speéifie OHSAS 18001, respektive systému
riadenia bezpaosti potravin HACCRi poziadaviek na certifikaciu lesov a pod. [6]

Mnohé v&Sie ¢i menSie organizécie so zahr&gmym kapitadlom resp. s predmetom podnikania hlaweahrarinych trhoch
maju dnes zavedeny Integrovany Manazérsky Systéf)(lv zmysle medzinarodnych poziadaviek, za ponkioiého
riadia svoje dominantné postavenie na trhu unaszahranii av bezprostrednej miere riadia straty z nekyalit
z negativnych dopadov na Zivotné prostrediez ohrozenia bezgaosti a ochrany zdravia pri praci [4]. Véa@nosti sa
predpoklada, Ze spaipogs’ pdsobiaca na trhu nemdze vyralaalitne, ak neriadi svoje straty a nedba o ochrzamotného
prostredia a BOZP svojich zamestnancov v procesiyst@rse riadenia nad ramec legislativnych poZia#avésho Statu.
Zabezpeéenie Uspesnosti organizacie implementaciou rozmgenazérskych systémov sa v dnesnej zlozitej ekaskajni
situécii stavatoraz viac samozrejmosu.

Medzi najznamejSie a n@stejSie aplikované medzinarodne uznavané Staygatd:
« systém manazérstva kvality (QMS),
« systém environmentalneho manazérstva (EMS / EMAS),
¢ systém riadenia bez@geosti a ochrany zdravia pri praci (OHSAS) [4].

Mnohé organizéacie su vSak prave zavadzanim a wdrfian tychto systémov pi@zené. Oddelena implementacia tychto

systémov manaZzérstva totiz nedmerne zvySuje nakbmggnizacie, z@zuje zamestnancov nadmernou dokumentaciou,
auditovanim resp. validovanim systémov. RieSeni®tploblému sptiva v integracii systémov manazérstva.
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INTEGRACIA MANAZERSKYCH SYSTEMOV

Integrovany manazérsky systém (IMS), tak ako hamenfeéria i prax, vychadza z generickej StruktUmgdminarodnych
Standardov tykajucich sa manaZzérstva kvality (STNIEO 9001:2009), environmentalneho manazérstva (18001:2004)

a manazérstva bezp®sti a ochrany zdravia pri praci (STN OHSAS 18Q009). Genericka Struktira Standardov
manazérskych systémov je hlavnym aspektom ich riatég, t.j. ich schopndsna baze procesov ifi sa do jediného,
integrovaného manazérskeho systémugopni Kdgovymi segmentmicinitelov, ktoré ho ovplyiuji st zékaznici
a dodavatelia (@oju poziadavky na kvalitu produkcie), spthmg’ a verejnog (uréuju environmentalne poZziadavky),
zamestnanci (duju poziadavky na bezpeos’, ochranu a socialne poziadavky) a akcionaxiurzdroje a ich alokaciu).
Podstatné na vysSie uvedenom poznani je 8ka#), Ze nastavenie manazérskeho systému, integrovanéiddcovych
generickych podsystémov zalozenych na procesnostupd, je jeho komplexne ,vtiahnutie® do procesovalého
zlepSovania v cykle Plan — Do — Check — Act,je zadkladnou premisou trvalo udrd@ého rozvoja. [2] D& sa preto tvidi
Ze trvalo udrzafimy rozvoj organizacie bez integrovaného manazémslkgktému sa neda zabespes’, pretoZe postrada
procesy trvalého zlepSovania, alebo vyZaduje tayeoké naklady, spdsobené dezintegraciou, Ze toevedjanizaciu
k tomu, Ze tento rozvoj nezabe#pg v pozadovanej forme a rozsahu. AvSak integrpvamanazérsky systém prinaSa
zna&nu hodnotu, premietnutd do celkovej vykonnosti oigacie. [10, 11] Okrem uSetrenych priamych naklado
vyplyvajlcich z podstaty integracie systému, sa jehinos prejavuje aj v Setreni nepriamych nakladoprocesoch, pri
ktorych sa okrem ekonomickych aspektoch hodn¢tiespekty environmentalne a socialne.

CHARAKTERISTIKA NAJPOUZIVANEJSICH MANAZERSKYCH SYST EMOV

Systém manazérstva kvality

Celkovo existuje vo svete nieRm tisic noriem tykajlcich sa systémov manazérdtvality, ktoré su rozdelené do
jednotlivych kategérii a kazdatone sa ich péet zvySuje. Normylenime podla toho, na akédgly sa pouzivaji. Tu su
priklady najznamejSich z nich:

e Subor noriem ISO 9000 — systém manazérstva kvaliormy radu 9000 pozostavaju z ni€kgch noriem. Su
navzajom previazané a daipja sa. Normy ISO patria medzi najznamejSie normoblasti kvality. Ide o stbor
noriem a odportani, spolu snavodom na auditovanie zavedenéhcémsyst SU medzindrodne uznanym
Standardom, ktory umaaje jednoduchsie a préddnejSie riadenie organizacie.

e ISO 19011 je navodom na audit systémov manazératt@ na riadenie a vedenie environmentalnychtaudi
auditov kvality.

e ISO/TS 16949 (Systém manaZzérstva kvality vyprac@uATF — Itnernational Automotive Task Force, ktarZzko
spolupracuje s International Organization for Sgadiation — ISO) predstavuje Specifické poziadayig
pouzitie normy ISO 9001 v automobilovom priemyshe @rganizaciach produkujucich&éstky do automobilov.

e« ISO 22000 — normy vytvorené Medzinarodnou orgam@agre normalizaciu (ISO), tykajuce sa beapmsti
potravin, s cibom podporovésustavné zlepSovanie manazérstva bampsti potravin organizacii.

Systém environmentalneho manazérstva

Systém environmentalneho manazérstva jelpatbrmy ISO 14001 zlozkou komplexného systému néasaa, ktora
obsahuje Struktiru, planovacinnosti, zodpovednosti, zvyklosti, postupy, procesprostriedky na pripravu, realizaciu,
preskimanie a udrziavanie environmentalnej polifily EMS je teda zlozkou systému podnikového méarstza, ci€ovo
orientovanou na realizaciu zamerov v oblasti sthvosti o Zivotné prostredie. [7] Ide o implemecita (integraciu) prvkov
starostlivosti o zivotné prostredie do rozhodoviagimcesov a riadenia podniku

V s&asnosti je mozné zaviésystém environmentalneho manazérstvalpaktualnej normy 1SO 14001:2008 alebo lfzod
Schémy Spoléenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (E)MRtora bola schvalena Nariadendml221/2009 z
25. novembra 2009 o dobrdimej (tasti organizécii v schéme Spddmstva pre environmentalne manazérstvo a audit -
EMAS III.

Systém manazérstva bezg@osti a ochrany zdravia pri praci
Poziadavky systému manazérstva kvality predovSetkyablasti pracovného prostredia ovpiyd nielen vlastnych
zamestnancov, ale aj verejtiosbezprostrednom okoli podniku. Preto sa klagieaz v&Si déraz na splnenie poziadaviek
bezpeénosti a ochrany zdravia pracovnikov podniku pricprasuvislosti s novymi pravnymi poziadavkami tjkami sa
nebezpeénych havarii i obanov v rizikovej zéne v okoli podnikov.
Struktira smernice OHSAS je kompatibilnd so zakjatnprvkami legislativy v&Siny eurdpskych Statov a s vy3Sie
uvedenymi normami ISO 14001 a ISO 9001 [9].
Podobne ako v EMS je zakladom celého systémuaddvanie nebezpenstva a ohodnotenie vyplyvajucich rizikévo
zamestnancom, nasledne podchytenie vSetkych rigikpadna minimalizacia ich dopadov [8]. V dnedh@lpe harmonizéacie
nasho prava s pravom EU je uz tento princip letjisla zakotveny aj v SR.
Riadiaci systém bezprosti prace je rozsiahly systém orgadipach Struktar, postupov, procesov a prostriedkderyk
zahtia splnenie vSetkych legislativnych predpisov [ShdRinie bezpmej prevadzky je siag’ou vrcholového manazmentu
podniku, préom zaltiia v sebe realizaciu tychtinnosti:

e priradenie rovnakej priority bez{mosti a ochrane zdravia pri praci a ochrane Zziwmingrostredia ako

ekonomickym aspektom;
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» riadenie podniku tak, aby sa zvySovala Utbeehrany zdravia zamestnancov a ochrany Zivotnébstredia;

* posiliovanie vedomia zodpovednosti zamestnancov v s@tiscochranou vilastného zdravia sl'oi@ motivova
ich spolupracu v oblasti bezpysti prace;

e integraciu pozZiadaviek bezfmosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj ochraisothého prostredia do etapy
projektovania a konstruovania vSetkych technologibkcelkov;

e poskytovanie informacii zamestnancom, ako b&zpevykonavé ¢innosti v ramci systémulovek - stroj —
prostredie,

e spolupracu so Statnymi organizaciami, ako aj s tmigs samospravou pri prevencii vznikurkgch havarii a pri
vytvarani podmienok pre ochranu zdravia pri priggi.

PROBLEMY SPOJENE S INTEGRACIOU MANAZERSKYCH SYSTEMO V

Systémy riadenia zavadzané p@dSO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 je vyhodnéezaw integrové do jediného
fungujiceho systému riadenia, ktory sa tak stan&fuym nastrojom riadenia a zabezppredchadzanie vSetkym rizikam
v ¢innostiach organizacie. [1]To so sebou prinasadfilekvyhod ale aj mnozstvo prekazok.

Pri integracii manazérskych systémov mézeme hlavaBlémy rozdeti nasledovne:
« VonkajSie:

* neexistencia normy pre integrované systémy riagdenia

= rbzne ponimanie existujlcich noriem,

*= nedostatok nastrojov (alebo ich nevyuzivanie) pditvani / hodnoteni IMS.

e Vnatorné:

= formélny pristup k zavadzaniu systémov - dévodoredania IMS¢asto nie je snaha o zvySovanie kvality a
zlepSovanie fungovania organizacie, ale je to talkajSieho okolia, napr. odberbde, ktory nuti
organizaciu, ak chce s nimi spolupracwazavedeniu IMS.

= nedostatdné prepojenie manazérskych systémov s ,core” dlitivii organizaciegasto chyba prepojenie
stratégie a ci®v organizacie s poziadavkami IMS, pripadne su fdorané len pro forma.

= presadzovanie zaujmov rdéznych skupin (napr. kvafim Ukor ochrany zivotného prostredia alebo
bezpénosti),

» snaha vyhovig certifikatnym / poradenskym firmam (taktiez vedie k formalmepristupu k zavadzaniu
IMS).

»= podnikova kultira - zavadzanie IMS by v prvom rad@o z&ina® zmenou myslenia, chovania/spravania sa
manazmentu organizacie sloen vytvort’ pre zamestnancov produkujucich hodnotu adekvatostnedie na
neustale zlepSovanie kvality. Neochota zmietiiektivny spdsob pristupu ako aj neochota regiizamien v
organizacii spdsobuje stratu entuziazmu a ochogle@sovanie kvality zo strany zamestnancov.

HORIZONTALNA A VERTIKALNA INTEGRACIA MANAZERSKYCH'S  YSTEMOV

Vo vSeobecnosti sa pod slovom integracia chapessmjasti do jedného celku t.j. scelenie, zjednoterdejzovanie. Pod
pojmom integracia systémov sa chape spojenie, rpsgpojenie viacerych aplikacii. Pri zavadzani gnb@anych
manazérskych systémov je dolezité si uvedgmirebu ako horizontélnej tak aj vertikalnej irréegle v organizacii.

Horizontalna integracia prebieha medzi jednotlivymi systémami manazérstVa. mozno vyuzi spola@né prvky
jednotlivych noriem, napr. zavazok top manazmenigaizacie, dokumentacia a zaznamy, politika, stani@ cid¢ov,
vzdelavanie zamestnancov, komunikacia, auditovani@ravné a preventivne opatrenia a pod.. Zjedieotéychto
spolanych prvkov prindSa kumulativne vyhody integracigeenoducho povedané, integracia v tomtdaole umoiuje
viacnasobné pouzitie uz raz realizovanej aktivitje je nutné pre kazdd novu ,poZziadavku“ duenové navrhowg
implementové, testovd a podobne, ale ¥&inou st&i vyuZit uz existujlce rieSenie.

Vertikalna integracia prebieha medzi systémami manazérstva a samotnymaamentom organizacie. Integrovany
manazérsky systém sa implementuje do fungujluceqnizgcie podniku. Bez vertikalnej integracie a jgitepojenia s
existujucimi systémami riadenia by bolo zavedeM§ liba formalne a neprinieslo byakavané prinosy. Aj pri tejto forme
integracie mdézeme vyuzexistujlce fun&né prvky systému a na ich zéklade vybudawnéegrovany manazérsky systém.

Graficky su tieto pristupy znazornené na obr. 1.
Pre ilustraciu integracie manazérskych systémov eyoeili tvar diamantu. Jednotlivé jehtasti s kompakiné a pevne

prepojené v horizontalnom aj vertikdlnom smeedemonstruje potrebu previazanosti jednotlivycimaigrskych systémov
do pevného a celistvého komplexu.
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\/ < Horizontalna integracia

Obr. 1 — Integracia manazérskych systémov

Vybudovanie a implementacia IMS je dobrémou aktivitou organizécie, ktora méa wds zlepSeniu jej celkového profilu.
Preto za z&kladné faktory, ktoré rozhodujicim spdso ovplywiuju tieto aktivity, mozno povazovapredovSetkym
angaZovanasmanazmentu a dostupmosevyhnutnych zdrojov. V prvom pripade ide do zééarozhodnutie vrcholového
manazmentu, ktory ovplywje imidZ organizacie. Zamer zaweBVS, udrziavé ho a zlepSowaho musi by podporeny
organizé&ne a finaline takym sp6sobom, aby bol fum¥ a spinil vSetky vopred stanovené ciele.
Toto rozhodnutie sa neodliSuje od inych planovargémerov organizacie. VSeobecne obsahuje spinenie:

- cielov —¢i pbjde o zavedenie vSetkych systémov naraz alestupne, aleboc¢i koneinym cig’lom bude

certifikacia tychto systémov,

- zdrojov — personalne, fin&né, vecné a pod., ktoré zavedenie systému budeleyas

- terminov — dokedy bude spracovana dokumentaci&plasi pracovnici, vlastna certifikacia,

- zodpovednosti — genie, kto za celkové vedenie systému bude zodpgyedn

- harmonogramu - pre zavedenie systémuaqiddmienok danej organizacie.

V tejto suvislosti by organizacia mala Brdo Gvahy, Ze implementacia systému vyZaduje agzadenie prislusnych
financnych a personalnych zdrojov. Proces budovania INeh@ integracia do organizacie je ekonomickyagovo naréna
Uloha. VyZaduje si dostatok vedomosti a praktickskisenosti. Predstavitan vedenigi uz pre kvalitu, ochranu Zivotného
prostredia alebo bezgeog’ prace by mal hypreto manazér z vrcholového vedenia organizadiemty vie$ tato dolezitd
Ulohu.

ZAVER

IMS predstavuje univerzalny a efektivny manazémsésgtroj na realizaciu vytgnych ciéov vyrobnych aj nevyrobnych
organizécii, nielen v oblasti kvality poskytovanyphoduktov, ochrany Zivotného prostredia a b&émpsti prace. &inne
podporuje maximalizaciu trhovej hodnoty arast aigacie. Integracia systémov musi podpotottavné ciele kazdej
organizacie, a to minimalizaciu nakladov a maxim@adiu zisku a ziskanie konkukerej vyhody. Integracia systémov musi v
praxi zefektivni a skvalitni obchodné, vyrobné, inforniaé, technologické dalSie procesy a tym zmeriSnaklady na
vykonanie tychto procesov, pam toto zefektivnenie a skvalitnenie musi prifiiegto najkratSomtase a s minimalnymi
nakladmi.

Vertikdlna a horizontalna integracia manazérskyg$tésnov umoiuje organizacii vyuzivasynergicky efekt, spésobeny
vzajomnym prepojenim a zjednotendasti jednotlivych systémov, zniZuje administratividangnog’ a Setri finatiné zdroje.
Ciel'om predloZzeného prispevku bolo poukadma vyznam integracie, ktora by mala prebigjeainak vo vertikdlnom smere,
teda medzi existujicim manazérskym systémom orgai@iza manazérskymi systémami kvality a/alebo enwientu
a/alebo bezpmosti ako aj horizontalnej integracie — prebiehejumedzi jednotlivymi zavadzanymi manaZérskymi
systémami. Takyto pristup k integracii je pre oigacie casovo, personalne i organip@ nargny proces avsak UspesSna
implementacia integrovaného manazérskeho systérmpgjena s mnohymi strategickymi, prevadzkovynmkdremickymi
prinosmi, z ktorycléerpa organizaciadalSie zainteresované strany.
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