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ABSTRAKT

Pri riadeni [udskych zdrojov v oblastiach environmentalnehookdho manazmentu treba prihliatd&u kvalifikacii
jednotlivych zamestnancov. Uvedomosadoblezitos, individualnos kazdéha‘loveka v oblasti rozhodovania. Bgchopny
prijaz myslienku kolektivnosti v riadiacich a rozhodoeagirocesoch podniku.
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ABSTRACT

In managing human resourcesin environmental eme&xgemanagement must take into accountthequalifinatid
individualemployees. Understand the importancenafividuality of each personin decision making.rigeable toaccept the
ideaof collective responsibilityin the managememtdecision-makingventure.
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UvoD
Ludské zdroje patria jednozime k hlavhym zdrojom zvySovania vykonnosti orgacigdale siasne v procese riadenia
nesu aj hlavné prevadzkové riziko. Problematikadskych zdrojov sa v organizacii podniku ako fimého celku zaobera
personalne riadenie, alebtastejSie sa mozno strethsi pojmom riadeniéudskych zdrojov. Obla@sriadenia sa definuje ako
suborcinnosti, zakiajucich vSetky manazérske rozhodnutia a postupygktriamo ovplyiiuju 'udské zdroje v organizacii.
Personalne riadenie sa spolu s ostatnymi dofki oblagami riadenia podi® na dosiahnuti synergického efektu —
ovplyvnenie zamestnancov a organizacie ako cefyazivnou odozvou. Vo vSeobecnejSej rovine surgatriohy v oblasti
riadenialudskych zdrojov v organizacii zamerané na:
»  vytvaranie dynamického suladu medztfmn a Struktirou pracovnych miest &mon a Struktirou pracovnikov,
=  optimalne vyuZivanie pracovnych sil v podniku amgtne vyuZivanie kvalifikacie pracovnikov,
= formovanie pracovnych skupin a timov, efektivnyl Stgdenialudi a inicializacia zdravych medmidskych
vztahov v podniku, profésny a socialny rozvoj prackemiv podniku, teda rozvoj ich schopnosti a sogién
vlastnosti, rozvoja ich pracovnej kariéry, smerujkiosznatornému uspokojeniu z vykonanej prace, klizgmiu
podnikovych zaujmov a k uspokojovaniu a rozvijamateridlnych a nematerialnych potrieb pracovnikov a
neposlednej rade aj k vytvaraniu priaznivych prageh podmienok.

1. PERSONALNE RIADENIE A ENVIRONMENTALNY KRiZOVY MANAZMENT

Environmentalny krizovy manazment (EKM) sa zaolperderne Sirokou a rozmanitou Skalou krizovych sifu&de javy v
okolitom prostredi maji dopad na samotny podnikaglopéne, krizova situacia v podniku ma vplyv na okofitéstredie.

= Prirodné katastrofy: vichrica, veterna smiSzasah bleskom, lesny poziar, vyrazné zhorSenaditikvovzdusia,
smog, naruSenie ozonovej vrstvy,geofyzikalne a gdogické dosledky stretu zeme s inym kozmickyneseim,
kozmické (elektromagnetické) Ziarenie a grasngavplyvy kozmickych telies, procesy v dosledkubglimej zmeny
klimatickych podmienok, a pod.

*  Technologické havéarieohrozenie, deStrukcia stavieb z doévodu extrémmgftakavanych podmienok, korozia,
Unava materidlu, ohrozenie vybuchom, poziarom aléb&om nebezpmych latok, zn&stenie ovzdusia,
kontaminéacia vody a pddy, mechanické narazy (rdastdy), &inky elektromagnetickych poli, vibracie, akustické
a optické efekty, radéma nehoda a havarie jadrovej elektrarne, nehodypvave véSieho rozsahu, pad telesa zo
vzduchu (lietadiel alebo inych lietajicich prisbwj, naruSenie prip. rozpad energetickych alebo
telekomunikénych sieti, havaria plynovodov, ropovodov a inycbduktovodov a i.

= Organizované zamerné naruSenia teroristicky Gtok, sabotaz, pivacova kriminalita, vojensky konflikt, kradez,
podpdatstvo, pracovné spory, protestné akcie, stavky a pod
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= Nedostatok dodavok energii a sluzieb vypadok dodavok elektrického prudu, vypadok dod#gplynu, vypadok
dodavok vody, kratenie dodavok pohonnych hmoét, mapteruSenie telekomunikaych sluzieb, naruSenie
odstraovania vody a odpadu, a podobne.

* Chyby systémov azariadeni - vypadok elektrického pridu v ramci mkd, vypadok klimatizacie, vypadok
vyrobnej linky, vypadok chladiaceho systému, vydadib systému, strata dajov a dat, odhalenie, @itlkrych
informacii, a podobne.

= Iné ohrozujlce situacie- riziko vplyvov havarii zo susedstva, nasilietalekonflikty na pracovisku, pad telesa zo
vzduchu (lietadiel alebo inych lietajlcich pristw), preruSenie verejnej hromadnej dopravy, nizkaratka
zamestnancov, negativna publicita

Pre oblas environmentalneho krizového manazmeritada personalne riadenie odpovede na tieto otazky:
= Co je cidom personalneho riadenia v danej organizacii ppdneaie EKM, na ktoré oblasti personalneho riadenia
sa treba pri EKM suUstreift
= Ako vieq’ ludské zdroje k timovej praci v podmienkach EKM, akulelavé a vychovavé zamestnancov pre
oblag’ EKM, ako motivova l'udské zdroje v systéme EKMdat?

Model environmentalneho krizového manazmentu jeaméy na obr.1.

PROCES
STALEHO
SKVALITNOVAN
IA QYQTEMI I

-

Obr. 1 Model environmentalneho krizového manazmentu

2. TYPY ROZHODOVACICH PROCESOV V OBLASTI I2UDSKYCH ZDROJOV

Rozhodovacie problémy v oblastiach environment&nefzového riadenia moézu thadznu podobu, Struktdru, dolezitos
¢i naranog’ na rieSenie pripadne hierarchiclénenie rozhodnuti. V Struktire environmentalneiaolenia podniku sa
prijimaju rozliéné rozhodnutia, ktoré sa s faldu réznych smerov m6zu navzajom odli§ova
Pre kazdy z environmentalnych problémov moéze’ bhodny iny pristup, iné faktory ovpliujuce rozhodovanie
a navrhnutie postupov. Tomu odpovedajéitértypy rozhodovania. Pre zjednoduSenie klasifikdiozhodovania v oblastiach
environmentalne orientovaného krizového manazmittunoznorozdeifi pod’a viacerych spolkmych znakowi kritérii,
napr. podla spdsobu rozhodovania, fadzapojenia viacerych personalnych buniek na riegmblému, poth zloZitosti,
pod’a miery informovanosti o buducich hodnotach fakégoodstatne ovplyiwijicich vysledok rozhodovaniadat
Vo vSeobecnosti v oblasti riadenia mozno fzodruhu rozhodovania a rieSeni problematiky koute procesy a postupy
nasledovne:

= poda typu rozhodovacieho problému a postupu rieSenia,

= poda informovanosti subjektu o rozhodovacej situdazhodovanie v podmienkach istoty, v podmienkactikaiz

(neistoty), v podmienkach neiitosti.

2.1 ROZHODOVANIE PODLA POSTUPU RIESENIA

Rozhodnutia pokh typu problémov a postupov rozhodovania delimprogramované a neprogramované (obr.2). Problémy
rozhodovania, pre ktoré je znamy program rieSevéa( k utitému, zv&Sa jedinému rozhodnutiu, nazyvanému aj ako
programované rozhodnutie. Programom sa cajpe rozumie jednozime ukeny postup rieSenia  vzniknutej
environmentalnej udalosti, ktora sa prejavila vpiyv pésobenia rizikového faktora. Tieto rozhodnuia typické pre
manazment zastavajlici miesto v nizSich organizeh jednotkach.

129+ ISBN 978-80-89281-90-9



Manazérstvo Zivotného prostredia 2013 + Management of Environment 2013
~ A\ Zbornik z XIII. medzinarodnej vedeckej konferencie, 18. - 19. april 2013, Bratislava
Manaiérsto Zivotného prostredia . Proceedings of the 13rd International Conference, Bratislava, April 18-19, 2013
m Zilina: Strix. Edicia ESE-14. 1. vvd.. ISBN 978-80-89281-90-9 m Rusko. M. [Ed.1m

Neprogramovym rozhodnutim je rieSenie nového, g@iého rozhodovacieho problému, ktory nie je vyjagirpresnym
modelom postupu. Neprogramovanym rozhodnutim modmépa rieSenie nového environmentalneho rozhodovacieho
problému, ktory doteraz eSte nebol rieSeny a jeoptas’ krizového environmentalneho riadenia jedime Takéto postupy
vyzaduju splnenie \&ej tvorivej aktivity. Rozhodnutie v neprogramowslasti sa opiera najma o Usudok, dobré znalosti
environmentalnej problematiky, skisenosti, paelu a intuicie osoby ktora ma rozhodig

Neprogramové rozhodnutia

P ...Siroky, nestrukturovany,
.- VRCHOLOVY \ zriedkavy, vela neurcitosti
?| \‘\
... STREDNY N ...spolu - nestrukturovany

\ aj Strukturovany

L

STUPEN MANAZMENTU

Typ problému

. NAINIZSE . .. Casty, Strukturovany,
' opakujuci sa, rutinny,
\ mnoho urcitosti

Programové rozhodnutia

Obr. 2 Typy problémov v oblastiach rozhodovaniaviglosti na manazmente [9]

2.2 ROZHODOVANIE ZA ISTOTY, RIZIKA ANEUR CITOSTI

Rozhodovanie pdé informovanosti subjektu o rozhodovacej situado & uz v podmienkach istoty, v podmienkach rizika
(neistoty) alebo netitosti mozno charakterizovanasledovne:

* Rozhodovanie za istoty je povazované za rozhodovateeerministické. Vychadza z koncepcii plnej
informovanosti a racionalneho spravania sa rozhagte. Pri rozhodovani za istoty je potrebné aby rophatd
poznal vietky faktory t.j. vietky alternativy, pbsnim ich désledky a zmeny stavu okolia. Ulohothanpvatéa
je v tomto pripade valialternativu s najvy$Sou hodnotou Uzitkovosti.

= Zna&nu ¢ag’ rozhodovacich procesov tvori rozhodovanie v podkaeh neistoty — rizika. Pri rozhodovani
v podmienkach rizika pozna rozhodovagei uriitych stavoch okolia jednotlivé varianty a ich &bitos’. Pricom
to, ktory z tychto stavov skutne nastane, vSak vie len odhatistgitou pravdepodobndsu.

= O rozhodovani v podmienkach n&twsti je mozné hovofivtedy, ak su zname alternativy a ich vysledky pri
jednotlivych stavoch okolia. Nepozname vSak praedepnos vyskytu environmentélnych udalosti.

* Rozhodovacie procesy mozno depiod’a d’alSich kritérii napr. pdu rieSit¢ov na individualne a skupinové
(timové) rozhodovanie, pdid Grovne riadenia &asového rozpatia medzi prijatim a realizaciou matesgické
rozhodovanie na najvysSej Grovni riadenia, na ap€raozhodovanie a taktické rozhodovanie. Prejagajes
dosledkoch pre organizaciu ako celosas, ktory predchadza rozhodnutidas realizacie rozhodnutia. Strategické
— koncepné rozhodovanie sa zameriava na stanovenie difjotiabid’ov a postupov. Dosahovanie tychtol'cie
riadi vrcholovy manaZzment podniku. Taktické rozbeahie sa orientuje na kratStasové obdobia, ma k
nizSich drovniach vedenia. Operativne rozhodovajeie bezné, kazdodenné, nepretrzité rozhodovanie s
kratkodobym dosahom.

3. STRUKTURA ROZHODOVACICH PROCESOV

Rozhodovaci proces je mozné vnutorneclazt’ na jednotlivé postupné kroky resp. fazy. Z porovaaspdsobov
Strukturalizacie a vymedzenia faz adednotlivych autorov vyplyva, Ze sa pouziva ropondrobné&ilenenie, rdzny piet,
ako aj rdzne druhy faz rozhodovania. désitejSie vyskytujuci sa pet faz je od tri do osem, vynimkou vSak nie je desa
az dvadsafaz. Préinou, pré&o sa vyskytuje roziny paiet krokov rozhodovacieho procesu je rozdiefhpsdmienok, za
ktorych sa dané rozhodovacie procesy uskiupl. Rozdiely v Strukturalizacii vyplyvaju aj zo @deného stuja
dezagregéacie, resp. agregadi@nosti v rozhodovacom procese. Aj napriek rozdieleyskytujicim sa véleneni
rozhodovacieho procesu a vymedzeni faz rozhodoyvanagl jednotlivé spésohfenenia mnohé spalaé znaky. [4]
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3.1 ETAPY V PROCESE ROZHODOVANIA
V prosese rozhodovania slilkové nasledujlce etapy :

Identifikacia rozhodovacich problémov (zber, anal§izvyhodnotenie informacii).

Analyzovanie a formulacia rozhodovacich problémostarfovenie zakladnych prvkov, ¢enie préin
vznikuproblému a cigjeho rieSenia).

Stanovenie kritérii hodnotenia variant (posudzosanhodnotenie jednotlivych variant rieSenia).

Tvorba variant rieSenia rozhodovacich problémov.

Stanovenie désledkov variant rozhodovania (stanewtdsledkov z Fadiska vybranych kritérii).

Hodnotenie désledkov variant rozhodovania (vyberiavdy, ktorda je wena k realizacii alebo preferaré
usporiadanie variant).

Realizacia zvolenej varianty rozhodovania (reala&implementécia zvolenej varianty).

Kontrola vysledkov zrealizovanej varianty.

3.2 FAKTORY OVPLYV NUJUCE ROZHODOVACI PROCES
Priebeh a vysledky rozhodovacieho procesu ovplje/rad faktorov. Je mozné ich rozdeda faktory organizacie - vnitorné
a na faktory prostredia - vonkajSie, obrazok 3.

Vnutorné
-osobnost manaaZéra, Vonkajsie

jeho skusenosti, -informdcie o stave

hodnotovy systém,

-charakter a vyznam
rozhodovacieho problému,

-informdcie o organizacii,

-akceptovanie rozhodnutia
vykonavatel'mi,

-nazory spolupracovnikov,
-troveri podriadenych,

okolia,

-predpokladané
dosledky

-novost tlohy,

-disponibilny &as,
externé hodnotenie

organizacie (povest,
postavenie na trhu),

-oc¢akavanie socidalneho

-vztahy,
Y okolia a pod.

-moZnosti, zdroje.

Obr. 3 Rozdelenie faktorov ovpliujucich rozhodovaci proces

3.3 METODY ROZHODOVANIA

Voblastiach krizového manazmentu je pri riadeni Zzméo vyuzivd cely rad technik a metdd, Standardizovanych aj
intuitivnych postupov. Rozhodovacie postupy patlia skupin empirickych metdd a technik ktoré mozadamto zéklade
rozélenit nad’alSie podskupiny pd@ roznych kritérii, napr.:

ZAVER

empiricko — intuitivne, ktoré sa opieraji sa o iaiw a skisenosti subjektu manazmentu,
empiricko — analytické, vyuzivajuce analyzu, ktosiistre’ujd, triedia a vyhodnocuju fakty o jave,
expertné, zaloZzené na subjektivnych, ale kvaliféoich odporéaniach expertov.

Stalo sa pravidlom, Ze ko#i®l zodpovednasza realizovanie systémov riadenia nesie vrcholoanazment. V praxi sa

ukazuje, Ze
zodpovednas za rieSené Ulohy, no pri

konkrétne Ulohy je potrebné pritldonkrétnym ¢lenom predstavenstva atym zabezpekonkrétnu
implementécii akélfokk manazérskeho systému vratane EKM je potrebne

pristupova formou timovej zodpovednosti vSetkych zloziekdeaia podniku. Vedomie spdioej zodpovednosti za riadenie
v oblastiach krizového manazmentu, podmjé myslienky spolurealizatorstva a spoluzodpovetin manazérskej praxi
UspesSnas manazmentu zavisi vo Rkeej miere od kvality rozhodovacieho procesu, v padskazdy riadiaci pracovnik v
podniku (bez ofadu na funkciu) uskuttiuje délezité rozhodnutia alebo satashiuje na zlozitejSich rozhodovaniach. Od
jeho vysledkov rozhodnuti sa odvija efektivita tinmuganizacie, firmy. Preto je potrebné budbwepodnikoch timove
rozhodovacie vazby, a do procesov rozhodovaniajaapsetky zlozky riadenia podniku.

PODAKOVANIE
Prispevok vznikol na zaklade rieSenia projektu REG032TUKE-4/2012
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