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ABSTRAKT

Aplikacia manazérskych pristupov zaloZenych nadstaloch v oblasti kvality, environmentu, beapssti a ergondmie ma
za ci¢’ dosiahnu vysoku kvalitu produkcie, efektivitu organizagmls so zabez@genim bezp#osti vSetkyckinnosti vo
firme a dodrziavanim podmienok pre ochranu zivatn@hnostredia. Moznosti uplatnenia vhodného nastrejedmci
manazérskeho pristupu do riadiacej manazérskejemvisi od konkrétnej situacie danej organizacemahy proaktivne
pristupova k rieSeniu svojich siasnych aj potencialnych problémov.
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ABSTRACT

The application of management approaches basedamuards in the area of quality, environment, safatd ergonomics
aims to achieve a high quality of production, tfificeency of the organization, together with theyision of security for all
activities in the company and compliance with themte and conditions for the protection of the enwiment. The
possibilities of applying an appropriate instrumenithin the framework of the management approach oyperative
managerial practice depends on the particular ditura and the efforts to address its current andeptill problems in
proactive way.
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Uvod

Medzi z&kladné poziadavky systémového pristupu lastbriadenia kvality, environmentu, bezZpesti patria generické
poziadavky medzinarodnych Standardov

= SO 9001 Systém manazérstva kvality,

= |SO 14001 Systém environmentalneho manazérstva

= OHSAS 18001 Systémy manazérstva bémpsti a ochrany zdravia pri praci.

W. E. Deming postavil svoju filozofiu manaZérstvaakty na 14 bodoch. Demingove metddy #&ju pouzivanie
Statistickych nastrojov a vychovnych technik na mmeodnikovej kultdry. SU zakladom procesu zlepaavevality.
Dalsim systémom manaZérstva kvality bolo Komplexpérativne riadenie kvality TQC (Total Quality Conjraleho
autorom bol v roku 1957 A. V. Feigenbaum. Je tot&ysintegracie Usilia ré6znych skupin v podniku, eeany na
rozpracovanie, zachovanie a zlepSenie kvality. J@dmm je umozni ¢o najekonomickejSiu vyrobu a obsluhu, a tak v
plnom rozsahu uspokdjzékaznika. Zakladnou poziadavkou TQC je vytvorémidcie operativneho manazérstva kvality a
jeho dobra organizacia. V &bnosti sa vyuziva Komplexné manazérstvo kvalilfQM (Total Quality Management).
Ciefom je prostrednictvom TQM dosiahthwysoki kvalitu produkcie, efektivitu organizacipotu so zabezgenim
bezpenosti vSetkyckinnosti vo firme a dodrziavanim podmienok pre oobraivotného prostredia.

Normativne Standardy uplatiiované v ramci manazérstva kvality

Na organizacie je kladen§oraz v&Si doraz zo strany zakaznikov a Statnych inStitaaiherany na kvalitu vyrobkov a
sluzieb. Manazéri organizacii s nuteni zaobesa kvalitou a stabilitou svojich procesov, ichdeaim a neustalym
zlepSovanim, aby boli schopni uspokojbyetreby zdkaznikov za primeranu cenu. Jednym ktaddych manazérskych
nastrojov na zabezpenie a dosiahnutie kvality a vySSie uvedenych zdsaslystém manazérstva kvality (SMK) fad
normy ISO 9001.
Zavedenie a certifikacia systému manazérstvatyi8iO prindSa vyhody vo viacerych oblastiach, t.j.
=  ekonomické prinosy:
0 znizovanie nakladov na (ne)kvalitu
0 znizenie p&tu reklamacii ataznosti zakaznikov
0 moznog (kasti vo verejnych staziach
=  prinosy pre vedenie organizacie:
o zlepSenie celkového riadenia organizacie — ,propesikontrolou”
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0 presné zadefinovanie zodpovednosti a pravomoci
0 poriadok vo firme (v organizacii)
0 vybudovanie firemnej kultdry.

Normy ISO 9000 obsahuju subor odptadi, o a ako sa ma pri manazérstve kvality dokumentoZarove: je tym

zadefinovany v stasnosti uz medzinarodne uznany Standard, tiojogi jednoduchSie a préadnejSie riadenie firiem -
najma v medzindrodnom prostredi - a to pomocou denia rovnakého etalonu pre kvalitu v pbvodne rmengch

prostrediach s rozdielnymi pristupmi k praci a eaidi. Public relations - zlepSenie image podniku a dés@zdznosti
organizacie.

Normativne Standardy uplatiované v ramci environmentalneho manazérstva

V celosvetovom kontexte je zrémg vyvoj smerom k efektivnemu environmentalnemanazérstvu, zaloZeny
najma na nasledovnych zasadach:

= formulovanie a zavadzanie environmentalnej pglivo vyrobnej praxi a realizacia projektovrggramov) na
dosiahnutie environmentalnych b vo vyrobnych podnikoch,

= realizdcia objektivneho a periodickéhodrotenia environmentalnefiainosti tychto systémov, [8]

= informovanie verejnosti v mieste  (lokalite) ealizacie vyrobnej (priemyselnej) aktivity o svojom
environmentalnom spravani (environmentalny repgjtin

= zabezpe&enie certifikovanej zhody s environmentalhymoziadavkami pri  realizacii tejto polijika
systému manazérstva s poziadavkami Standafdowmou osvetenia (certifikatu) overeného nezavislym
(akreditovanym) environmentalnym overovate (tzv. tretia osoba).

British Standards Institution publikoval prvy eronmentalny Standard BS 7750 v roku 1992. Medzi vyrréa
postupne prijimané Standardy okrem noriem radul18@O0 v tejto oblasti patrili:
=  Britska norma BS 7750: 1994. Bola zverejnena v ma@®Rla formalne uznana v roku 1994.
=  Americkd narodna norma
0 ANSI/ASQC E4-1993  (resp. ANSI/ASQC E4-2004) o poaiddich na systémy kvality
environmentalnych projektov American Society forapy Control
0 ANSI/ASQC E4-1994: Specifications and Guidelines fuality Systems for Environmental Data
Collection and Environmental Technology Programs.
0 Quality Systems for Environmental Data and TechgwlBrograms: Requirements with Guidance for
Use, ANSI/ASQC E4-2004;
= Smernica EU¢. 1836/1994 o dobroVoej (tasti vyrobnych podnikov v eko-manazmente (sima o
environmentalnom manazmente a audite) -

Kompatibilita medzi BS 7750 a Smernicou EU1836/93 vyplyva z 96/150/EC: Commission Decisior2 dfebruary 1996
on the recognition of the British standard BS775®4]®stablishing specifications for environmentahagement systems,
in accordance with Article 12 of Council Regulati®EC) No 1836/93.
V roku 1989 Medzinarodna obchodna komora (ICC) vygvata model dobrovimej kontroly ochrany zivotného prostredia
(environmental auditing), ktory mal slfizako navod pre podnikovld ochranu zZivotného prosredzh’adom na rasticu
nutnog vypracovd strategické rozhodnutia podnikania va’atau trh — konkurencia - Zivotné prostredie @&emat’ ochranu
Zivotného prostredia do najvysSej lmeej hierarchie mal pdad tejto koncepcie vznikmlUsystém environmentalneho
manazérstva pdd normy DIN EN 1SO 9000. [1] Motivaciou pre vznikedzinarodnych noriem radu ISO 14000 bolo
okrem zhorSujluceho a stavu zZivotného prostrediati@lpa aktivnejSieho zapojenia vedenia podnikowdwany zZivotného
prostredia, tieZ Uspech noriem radu 1SO 9000,ksaréykaji komplexného riadenia kvality tovarov wdpiku. Technicky
vybor TC 176, ktory prace na tychto norméch riadi zaloZzeny na zdatku 80-tich rokov. VzFadom k tomu, Ze normy
vytvaraju systém riadenia kvality, ponukala sa ney#a vytvori analogicky systém riadenia pre ochranu (kvalitu)
Zivotného prostredia. [5]
V roku 1991 bola zriadena pracovna skupina Strategivisory Group on the Environment (SAGE). Bola Zzeba
z odbornikov z Medzin&rodnej organizéacie pre noiraalu a z Medzinarodnej elektrotechnickej komisidlohou SAGE
bolo preskimg ¢i ma vyznam vytvori podobny typ noriem ako s normy radu ISO 9000 efindva’ tie oblasti
environmentalneho manazérstva, ktoré bylsdlom na vSeobecné potreby malit byyté medzinarodnym Standardom.
PretoZze SAGE sama o sebe nemala moznosti tietda8thnvytvort, 1ISO v roku 1993 vytvorila novy technicky vybor TC
207 — Environmental Management s mandatom na tvéybbto noriem na baze odpéahi SAGE. V jani 1993 sa
v kanadskom Toronte konalo prvé zasadnutie TC 207aBuéra 1994 bolo vytvorenych 6 podvyborov.
Medzinarodné normy radu 1SO 14000 su dobto¢o vypracovavané a zavadzané na zaklade konsBlozmy svojou
problematikou umatuju:
= cez metddu analyzy a posudzovania zivotného cylhobkov usmatova’ navrhovanie, vyrobu a pouzivanie
vyrobkov s environmentalnym vplyvom Z@uhujlicim znizena a efektivnu spotrebu zdrojov a eihergnizené
zneiistovanie, produkciu odpadov a zvySenu chemickd arenmientéinu bezgeos’;
= prostrednictvom environmentalneho ozmaania hodnoti vyrobky a podavéoveritdné, presné a nezavadzajlice
informacie o environmentalnych aspektoch vyrobkosiugieb a tym podporovadopyt a dodavanie vyrobkov
sposobujlcich mensiu ga@¥ na zivotné prostredie;
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= Specifikovd poziadavky a postup na zavedenie, auditovanie,tifik@ciu a registraciu systémov
environmentalneho manazérstva deig zvySovania environmentalneho spravania orgaifizéjednotlivych
sektoroch;

= zvySova a prehlbova Urovei environmentalneho spravania organizacii, obcggrm®v cez uplatovanied’alSich
podpornych normovanych metdd slcim zvySovania environmentalnej kvaliginnosti, vyrobkov a sluzieb vo
vazbe na vSetky poziadavky starostlivosti o Zivgirastredie. [6]

Normativne Standardy uplatiované v ramci bezpénosti a ochrany zdravia pri praci

V obdobi, k& sa systémy riadeni&oraz viac integrovali, nebol na trhu jednotiaci emdtl v oblasti bezpmosti, ale
existovala spoléenské objednavka na takyto predpis. Preto sa y&@0fbkoch 14 medzinarodnych organizacii pdsobfacic
v oblasti systémovych certifikacii dohodlo a postbola navrhnutd a v roku 1999 vydana smernica ABH$8001.
Struktdra smernice OHSAS je kompatibilnd so zakjadnprvkami legislativy v&Siny eurépskych Statov a s vy3Sie
uvedenymi normami ISO 14001 a 1ISO 9001.

V naSich podmienkach sa pre systém riadenia BOZBiritaz koncom 90-tych rokov najmé britskd norma B®)® a
Standard asociacie certifikaych institucii OHSAS 18000.

Snaha o vytvorenie jednotného modelu systému riadB®ZP v ramci Medzinarodnej normalireej organizacie (ISO)
stroskotala a integéaé aktivity prebrala Medzinarodna organizacia pr@d®P). Vysledkom je medzinarodna Smernica
MOP pre systém riadenia BOZP, ktora bola vydana j 2891. Smernica vychadza z podobnych principow ia€é zname
systémy, je zaloZzend na podobnych krokoch a prykadbrazuje vSak viac &g zamestnancov na riadeni BOZP a
presadzuje dobrovay pristup pri zavadzani systému riadenia BOZP.

Norma OHSAS 18001: 200@ccupational Health and Safety Management systBegquirement®ola vydana vo Vikej
Britanii v juni 2007. Na jej spracovani sa pdu@ie skupina odbornikov z 26 krajin sveta v spolaipgracovnou skupinou
OHSAS. Prijaty Standard je norma, ktora nahradegifipaciu OHSAS 18001: 1999.

Prechodné obdobie pre novi normu zaklade rezoprgatej pracovnou skupinou OHSAS Projekt Groupobstianovené na
dva roky, to znamena do 1. jula 2009. Do tohto teemmuseli vSetky spotmosti certifikované path Specifikacie OHSAS
18001: 1999 prejsrecertifikaciou poth tejto novej normy. Po 1. juli 2009 sa stali vyetkrtifikaty vydané poih normy
OHSAS 18001:1999 neplatnymi.

Text normy je na rozdiel od Specifikacikeneny tak, aby bol kompatibilny s normami systémanazérstva kvality EN 1ISO
9001: 2008 a systémom environmentdlneho manazéENaSO 14001: 2004¢im sa umo#tuje plynulé zavedenie
integrovaného systému manaZzérstva — kvality, enmientu a bezgeosti. Norma je oproti Specifikacii viac zamerara@& n
prevenciu, zlepSovanie systému manazérstva bBeapt a ochrany zdravia pri praci, identifikaciubeepé&enstiev,
hodnotenie rizik a @enie riadiacich opatreni, komunikaciu a konzultacie

OHSAS 18001: 2007 a OHSAS 18002: 2008 vznikli ndafe ohlasu a poziadaviek pouZivate preto, aby sa vytvorila
konkrétna norma, pdd ktorej by sa posudzovali a certifikovali systémgnazérstva bezgeosti a ochrany zdravia pri
praci.

Vydané normy Uzko slvisia a obsahuju poZiadavkigsys manazérstva bezpesti a ochrany zdravia pri praci a moézu sa
pouZiva& na certifikaciu/registraciu, a medzi pokynmi naasthé vyhlasenie o systéme manazérstva BOZP a na
necertifikovaténu zakladnd pomoc pri vytvarani, zavadzani alelepSdvani systému manaZzérstva béapsti a ochrany
zdravia pri praci.

ManaZérstvo bezpgaosti a ochrany zdravia pri praci zah cely rad prvkov vratane takych, ktoré maju sgiate a
konkurergné dosledky. Preukazanie Uspesnéhitetavania normy OHSAS méze organizacia vyuia to, aby presveéda
zainteresované strany, Zze ma primerany systém réetad bezp@osti a ochrany zdravia pri praci. Normy OHSAS su
kompatibilné s medzinarodnymi normami na systémmpamarstva, t. j. s normami ISO 9001: 2000 (o kepkt ISO 14001:
2004 (o zivotnom prostredi) s t@n wahsit’ integracie systémov manazérstva kvality, Zivotnptustredia, bezgeosti a
ochrany zdravia pri praci v organizaciach, ktoréjima to zaujem. Ulohou noriem OHSAS nie je obsiahmdetky
nevyhnutné ustanovenia zmllv. Pouzivatelia sU zesla za spravne pouZivanie.

Norma OHSAS 18002: 2008 cituje Specifické poziagazknormy OHSAS 18001: 2007 s nasledujicim relewant
navodomCislovanie kapitol normy OHSAS 18002 zodpoveda noBhSAS 18001,
SUTN vydal k 1. 10. 2009 v slovenskom jazyku
= STN OHSAS 18001: 2008ystémy manazérstva beapesti a ochrany zdravia pri praci. Poziadavg3 3000) -
norma patri do suboru noriem o posudzovani bemmi a ochrany zdravia pri praci (BOZP) - (Occupradi
Health and Safety Assessment Series — OHSAS)
= STN OHSAS 18002: 2008ystémy manaZzérstva bedapssti a ochrany zdravia pri praci. Navod na implertdeiu
OHSAS 180083 3000)

Auditovanie systému manazérstva kvality a/alebo syé&mu environmentalneho manazérstva
Revizia noriem systému manazérstva kvality zaloZemaprocesnom riadeni, vyZadovala aj zmenu posudimva
jednotlivych systémov a s tym savisiaci novy prpsauditorov pri auditovani manazérskych systémov.

V roku 2003 bola vydana v subore STN norma STN B 119011: 2003 Navod na auditovanie systému mastaaér
kvality alebo systému environmentalneho manazérstva
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Norma nahradila
= normy na auditovanie systému manazérstva kvalitiN(§50 10011-1, STN ISO 10011-2, STN ISO 10011-3),
= normy na auditovanie systému environmentalneho agaetva (STN EN I1SO 14010, STN EN ISO 14011, STN
EN ISO 14012).

STN EN ISO 19011: 2003 je navodom na vyber a hametiednotlivych auditorov, ale aj ndvod na priehesyhodnotenie
jednotlivych auditov v kazdej organizacii, ktordikpje auditovanie svoje}innosti. Délezitym bodom pri tejto norme je, ze
zjednotila a aktualizovala slovenskd terminolégioupivant v systémoch manazérstva kvality, ako apovmach
environmentalneho manazérstva. Norma zdorazniladgaauditovania, ku ktorym patri etické spravadéstna prezentacia,
profesionalita, nezavislés pristup zaloZzeny na dékazoch.

Norma sa podrobne zaobera jednotlivymi bodmi phiebauditu. Norma je zamerana aj na kompeterit@obodnotenie
jednotlivych auditorov.

Doveryhodnos a spdiahlivos’ procesu auditu zavisi od kompetentnosti auditdknrd sa zaklada na preukazani osobnych
vlastnosti auditora a schopnosti vyuZzedomosti a zrnosti ziskané pmas Stidia, nadobudnutie pracovnych skisenosti,
pripravy nacinnog’ auditora. Norma presne definovala proces vzdelayvakvalifikatné predpoklady a hodnotenie
jednotlivych auditorov.

Posudzovanie zhody a poziadaviek na organy vykondpice audit a certifikaciu systémov manazérstva

Na problematiku posudzovania zhody a poziadaviekrgany vykonavajuce audit a certifikciu systémmanazérstva je
zamerana norma ISO/IEC 17021: 2006, ktora bola v @Rt do STN v roku 2007 ako STN EN ISO/IEC 1702007

Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykodaeapudit a certifikaciu systémov manazérstvaOfIiSC 17021:

2006)

Standardy tykajuce sa ergondmie

Aj ked’ sa principy ergondmie a “humna factors” ujlgdi v praxi uz viacero rokov, je to len par désai, co vo viacerych
odvetviach formalne potvrdili zavaznbsuplafiovania ergonomickej problematiky vytvaranim vnatdpikovych
pracovnych skupin zameranych na Studie v uvedédriasi.

Proces vzniku ergonomickych programov bol vo vyggel Stdtoch v podmienkach trhovej ekonomiky postupn
podporovany legislativnymi materialmi. NaprikladUSA sa v tejto oblasti angaZzovala organizacia “§afnd Health
Administration” (OSHA), ktora pripravila smernicegpergonomické programy uz v roku 1970.

VacSina takychto smernic bolo Siroko koncipovanychy, afohli posluzi vo viacerych odvetviach. Prikladom je smernica
"Ergonomics Program Management Guidelines for Meakmg Plants (vydana v roku 1990). Uvedena smarhaa viac
rokov Siroko uplatovana vo viacerych odvetviach.

Snahy o upldiovanie ergonomickych programov a analytickych téchnpriemysle vo svete ovplyje vo vSeobecnosti
rad faktorov, ako su:
= uplatiovanie narastajuceho mnozstva poznatkov z vyskuameklisenosti z praxe v akademickych i obchodnych a
manazérskych kruhoch.
*= integracia obchodnych iniciativ zameranych na pkédiiu, kvalitu, a Statisticky riadeny proces zawmgy na
konkurenciu a zmeny pri rozttevani zdrojov.
= zmeny v manazmente a riadiacich funkciach, ktoréurgpdsohi zmeny priorit alebo smerovania ergonomickych
programov.
= technicky pokrok prindSajici nové, alebo rozvingggonomicky rieSenia i metéd uplatanych v ramci
ergonomickych programov.
» socialne a poputaé zmeny a ich diverzifikacia [7].
= globalizacia spolénosti a trhu, vyzadujuca zameranie sa na kultGomliely, komunikaciu, vzdelavanie a
Standardizaciu [3].
= |okalne , ndrodné a medzinarodné Usilie pri usimeani rozvoja ergonomie. [2]

Smernice a predpisy zamerané na ergonomické pmygreo vSeobecnosti pozaduju aby tieto obsahovali

nasledujlce aktivity:

=  zapojenie manazmentu a veducich pracovnikov,
identifik&cie rizik v pracovnom procese a oboznamemimi,
Skolenie a vychova,
manazovanie lekarskej sluzby,
analyza rizik na pracovisku,
prevencia a kontrola rizik,
hodnotenie &innosti a prinosov programu.

ISO dokumenty tykajice sa ergonémie uvadza tajd] 1
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Tab. 1 1SO normy tykajluce sa ergonémie

Topic

ISO Document Number

General ergonomics (e.g., anthropometry human-rehte
design)

ISO 1503: 1977,
ISO 6385: 1981,
ISO 7250: 1996;
1SO13407: 1999;
ISO/TR 18529: 2000

Signals and controls and displays

ISO 7731: 1986;
1ISO 9355-1: 1999;
1ISO 9355-2: 1999;
ISO 11428: 1996;
1ISO 11429: 1996

Speech communication

1ISO 9921-2: 1996

Ergonomic principles related to mental workloag&2ts)

ISO 10075: 1991;
ISO 10075-2: 1996 (Part 3 is a working draft of TS

Thermal environments

ISO 7243: 1989;

ISO 7726: 1998;

ISO 7730: 1994;

ISO 7933: 1989;

1ISO 8996: 1990;

1ISO 9886: 1992;

1ISO 9920: 1995;

ISO 10551: 1995;
ISO/TR 11079: 1993;
1ISO 11399: 1995;
1ISO 12894: 2001,
ISO/TS 13732-2: 2001

Ergonomic design for the safety of machinery (2gar

ISO 15534-1: 2000;
1ISO 15534-2: 2000;
1ISO 15534-3: 2000

Ergonomic design of control centers (3 parts abélatotal of
8 parts planned; parts 4-8will cover workstatioyolat,
displays and: controls, environment, evaluatiooaftrol
rooms, and specific applications)

General principles and principles of arrangemedt an
layout

ISO 11064-1: 2000;

ISO 11064-2: 2000;

I1ISO 11064-3: 2000

Evaluation of static working postures ISO 112280@0
Principles of visual ergonomics—indoor lighting SQ 8995: 1989
Ergonomic requirements for office work with  iswal 1ISO 9241

display terminals (17 parts—8 software and 9 hardyva

Note—there are recent (2000) amendments to sone p

Parts date from 1992-2000.

+ Parts 1-9 general overview requirements of taskiyre
and layout. Hardware requirements of visual display
colors, keyboard and input devices.

+Parts 10-17 software requirements—usability, dia¢og
principles, dialogues of menu, command, form fgliand
direct manipulation.

Ergonomic requirements for work with visual dess based
on flat panels (part 1)

ISO 13406-1: 1999
ISO/DIS 13406-2 (Draft)

Ergonomics manual handling

¢ Part 1: Lifting and carrying (1.2)

¢ Part 2: Pushing pulling and holding

¢ Part 3: Handling of low loads at high frequency

ISO/DIS 11228-1.2 (Draft)
Parts 2 and 3 yet to be developed

Ergonomic procedures for the improvement of locakoular
workloads

ISO/AWI 20646 (Approved work item by TC)

Zaver

Manazérstvo v oblasti kvality, environmentu, bezpesti a ergondémie je 8&g’ou riadenia podniku; cfem je optimalizacia

pracovnych postupov alebo vyrobnych procesov sdatbifenim materialovyctiasovych a’udskych zdrojov, &akavanej

koneinej kvality produktu (definovanej poKkianoznociselnymi parametrami) a predpokladanéfaSieho rastu a vyvoja
firmy. V celosvetovom kontexte je zrétg vyvoj smerom k efektivnemu manazérstvu \asthlkvality, environmentu,
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bezpénosti a ergondmie zaloZeny najma realizacii ktbjeeho a periodického hodnotentadosti tychto systémov,
informovani verejnosti v mieste (lokalite) aliegacie vyrobnej (priemyselnej) aktivity o svojspravani, zabezpenie
certifikovanej zhody s poZziadavkami prisludmgtandardov pri realizacii danej politikyplatiovanie normovanych
prvkov manaZérstva v oblasti kvality, environmeriezpénosti a ergonémie je nevyhnutné k rozvoju novéhomeru
manazérskych pristupov, unioge udrziavé a zvySovad konkurencieschopnéorganizacii a realizovaich udrzaténos’
vo vz¥ahu k narastajucim poziadavkam v trhovom prostredi.

Pad’akovanie:

Tato praca vznikla v ramci rieSenia

sprojektu VEGA(¢. 1/0448/13 ,Transforméacia ergonomického programa struktiry manazérstva podniku
integraciou a vyuzitim modulov QMS, EMS a HSM*

+projektu VEGA 1/1216/12 "Vyskum a vyvoj apfikgch proceddr pre rieSenie akustického dizajnujétsiych
vyrobkov"

sprojektu KEGA¢. 003STU-4/2012 (1743) ,Tvorba interaktivnej mukiidinej uebnice "Mechatronika" pre
stredné odborné Skoly.
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