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Abstrakt

Ergonomické programy sa povazuju za prostriedokzmgsovanie efektivnodtidskej prace s protikrizovym
potencialom. Ergonomické programy maji v poprednypdunikoch v zahrati vyrazny podiel na ich
konkurencieschopnosti, prosperite a dlhodobej fitabiSu vSak zv&a sdasou ich firemného know — howvio
je dovod, ze k uvedenej problematike je v odbolitesatire menej informacii priamo z ich upfavania
podnikov.
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Abstract

Ergonomic programs are considered to be ameansagasing the efficiency of human labor having ati-a
recessionpotential. The ergonomic programs in #deling enterprises abroad have asignificant shdréheir

competitiveness, prosperity and long-term stabHibwever, they are largely a part of their compankfiow-
how, which is thereason that this issue is refeiiredhe literature with less informationdirectly ha to their
application.

Key words ergonomics, environment, safety
Uvod

Prinosy ergonémie a ergonomickych programov su yspelych Statoch dlhodobo overené, preto ich tiplatnie sa tu
akceptuje a'priori a nemusi byprili§ forsirovany cez legislativu. V poslednyckkddach stlipa vyznam systémovych
pristupov v oblasti manazérstva kvality, environtnerbezpénosti a ergondmie. Upladvanie normovanych prvkov
v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bémpsti a ergondémie je nevyhnutné k rozvoju novéromeru integracie
aspektov podnikovej politiky, uméije udrziavd a zvySov& konkurencieschopnésorganizacii a realizova ich
udrZaténog’ vo vz'ahu k narastajicim poZziadavkam v trhovom prostredi.

Ergondmia je komplexna vedecka disciplina skimag#tenitosti interakcitloveka s technickymi systémami a pracovnym
prostredim. Ide o skimanie tt@hu: ¢lovek - stroj - prostredie. Definicia ergonémie pomdVedzinarodnej ergonomickej
asociacie z roku 2000: Ergondmia je vedecka dis@pkalozena na porozumeniach interakcii Sloveldalaich zloziek
systému. Aplikacia vhodnych metod, tedrie i UdapepSujeludské zdravie, pohodu i vykonnosPrispieva k rieSeniu
designu a hodnotenia prace, Ukolov, produktov,tpedi a systémov, aby boli kompatibilné s potrebachopnogami a
vykonnostnym obmedzeniiiudi. Ergondnmia je systémovo orientovand discipliktard prakticky pokryva vSetky aspekty
Tudskej¢innosti. V rdmci holistického pristupu z#h faktory fyzické, kognitivne, socialne, orgariaé, prostredie dalSie
relevantné faktory. [11]

Vo vyspelych Statoch sa efektiviiokudskej prace dosahujefaka ergonomickym programom ktoré umioj rieSenie
problémov systematicky a si zameranéasfie na zdravie zamestnancov a prinosy z vynalobengikladov. Takéto
programy suU zv§ajne regularnou sas’ou programov zameranych na begpes’ a ochranu zdravia pri praci a su typické
pre mikroergonémiu, t.j. oblésergondmie, ktora sa zameriava na rieSenie ,kazuogd problémov podniku. Vo
vSeobecnosti ide o zvySovanie konkurencieschopmastnikov a rieSenie protikrizovych opatreni. P&gnsa technicky
vybavuji na vyrobu nie len jedného, ale celej rgdijrobkov aby sa ich ponuka mohla méstrategicky poth zmien
dopytu na globalnom trhu. K takejto technickej adap je potrebné aby sa popri priebeznej ergonkejicacionalizacii v
ramci ergonomickych programov pribeZzne k pouzivaminiverzalnej techniky aj adekvatne univerzalnekaksvali a
zacvicovali aj zamestnanci.
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Proces ergonomického rieSenia

Ergondémiou je oznmvana interdisciplinarna nauka vzniknuta spojenpiikavanych vied, ktorych predmetom Stidia su
pracovné systémy. Ide o nasledujice odbory: antnepia vratane biomechaniky, filozofia prace, psyogia prace,
hygiena prace. [11] Ergonémia ako vedna discipiftegruje vSetky poznatky, ktoré pomahaju zvySasktivnos 'udskej
prace cez znizovanie negativnych dopadov na zdravigrové zvySovanie ekonomickych prinosov z vynalozenych
nékladov. Zakladnym predpokladom je, Ze efektivnglreohodnotny pracovny vykon mozngéakava len od zdravého,
odpainutého a spokojného pracovnika. Preto ergonomitksenie nie je mozné zabezpe pomocou jednotlivych
nesystémovych opatreni, ale v celom rozsahu sudragst pracovno-organizaého systémuclovek — stroj; clovek —
organizacia pracedovek — Zivotné a pracovné prostredie). [2]

Ergondémia sa stavia k problematike rieSenia pragepnganizénych systémov pragmaticky a snazi sa v prvom rade o
vytvorenie zakladnych podmienok pre efektihdsidskej prace. Dizajn svojim zameranim na pracovoynfert a
umelecko-estetické aspekty dotvara komplex plnobtdiho rieSenia pracovno-orgarizého systému.

Sasné podmienky si vyziadali diferenciaciu ergongraiim sivisia aj rozne pristupy a uglavané metddy. Ergonémia
sa pdvodne rozvijala len v oblasti vyvoja novyclstr@gov, zariadeni a systémov. Postupne sa ukazal@rgonémiu je
potrebné uplaiova’ aj pri zvySovani efektivnostiudskej prace v zaujme zabegpeania trvalo udrzafeej stability a
konkurencieschopnosti podnikov. Preto sa ergondmiapraktickych dévodov postupne rozdelila na mikro a
makroergonémiu. [2]

V oblasti vyskumu st predmetom ergonéme:
= determinanty vykonnosti, resp. pracovnej kapa¢lgveka, napr. telesné rozmery, rozsahy pohybovutrap
kongatin, sily svalovych skupin, kapacita zraku, slyehantalna kapacita,
»= problematika adaptacie a reake¢leveka na pracovné podmienky, napr. zmenova &@agraca, monotonnfs
vnutené pracovné tempodatvratane odozvy organizmu na fyzikalne, chemick#cdogické faktory pracovného
prostriedia (hluk, vibracie, prach, mikroklimatickédmienky atd.).[11]

Ako ergonomicky program sa ozhge proces ergonomického rieSenia ktory éajye prebieha v 5 etapovom cykle
s nasledovnou nagpu:

» etapa — identifikacia problémov v systéme, ktorypjedmetom rieSenia.(sleduju sa ukazovatele akineeie
planovanych vyrobnych vykonov, neplnenie ekonomitkyikazovatéov, problémy spojené s kvalitou vyroby,
spokojnog zamestnancov, fluktuacia, absencia a chorabrmznestnancov. DbélezZitym indikatorom je najma
vyskytt'azkosti podpornopohybového systému - PPS.)

e etapa - analyza pih problémov a definovanie zadania ich rieSenia.

e  etapa - samotné rieSenie.

e etapa — zavedenie rieSenia do praxe

e etapa - vyhodnotenie prinosov rieSenia.

Pokid’ rieSenie nesplnidakavania, respektive sa vyskytni zmeny vo vyropklus procesu ergonomického rieSenia sa
zane znova prvou etapou - identifikacia problému kratuje az do UspeSného vysledku. V ramci ergonomickych
programov tento cyklus/proces prebieha ¢ajge pravidelne vterminoch vyhovujucich podnikuekda realizuje,

V podnikoch zv¥ajne tento proces v ramci ergonomického programavigelne prebieha v éaych cykloch.

Ergonomickeé rieSenie v ramci ergonomického programpovazuje za Uspesné len vtedy ka docieli pozitivny vplyv na
zdravotny stav zamestnancov a zarosa dosahuju ekonomické prinosy.

Uplatiiovanie ergonomickych programov

Proces vzniku ergonomickych programov byva vo vispe Statoch v podmienkach trhovej ekonomiky boktppne
podporovany legislativnymi materialmi. V USA sa tejto oblasti angaZzovala organizacia “Safety andaltie
Administration” (OSHA), ktora pripravila smerniceepergonomické programy uz v roku 1970. ¢$laa takychto smernic
bolo Siroko koncipovanych, aby mohli poslkiizio viacerych odvetviach. Prikladom je smernicagiromics Program
Management Guidelines for Meatpacking Plants (1990gdena smernica bola viac rokov Siroko ufgaana vo viacerych
odvetviach.

V ekonomicky menej vyspelych Statoch metodiky wWtpoekonomickej efektivnosti napr. v montézi sa adkji na
jednoduchom porovnani finamych nakladov a finamych prinosov starého a nového sp6sobu montazeiba z poliadu
podniku. Z tohto pofadu stary spdsob &nej montadze najma na synchrénnych montaznych Imksa vyznéuje nizkymi
nakladmi na investicie. ¥aka nizkej hodnote pracovnej sily st okrem tohosyimbe i v montazi nizke mzdové naklady.
Preto prechod k vySSej Urovni techniky a automaiizéasto malo ekonomicky vyhodny [10]. Podobné podmyesl
za&inaju po procese privatizacie objavéve Slovensku a aj v okolitych krajinach, kde padpproces prebieha.
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Pre snahach o implementovanie ergonomickych progyand’alSich krajinach je odpotené zameritasa hlavne na:

= Vytvorenie lokalneho ergonomickej riadiacej komjdiora postupne vytvori a bude riagiostup ergonomického
procesu v sulade s miestnymi podmienkami a poZkatai

=  VysSkolenie osbb, ktoré nasledne uplatnia poznatkwytvoreni Specifickych podnikovych systémov Sl z
oblasti ergondmie.

»=  Vytvorit' a zavies do praxe jednoduché systémy na dokumentovanienergickych procesov, ergonomickych
analyz, realizovanych vysledkov a ich uptatania v ramci zacviku a Skoleni vo firme i jej pokach v zahrardi;
cielom je vytvorenie automatického ukladania a uchonédat o ergonomickom procese.

= Vytvorit' kontinualny proces zlepSovania, ktory integrujgosomicky proces, ktora je lokalizovany centralne a
globalne implementovany.

= Vytvorit’ globalne systematicky pokigjlice partnerstvo na pomoc mensim podnikom so istelzslrojmi.

= Vytvorit pokraujdci ergonomicky proces na udrovni krajin so zéstumpi podnikov ktori implementuju do
podnikovej praxe ergonomické programy Specificke ke ich podniky tak pre ich krajiny.

»  Vytvorit Specificky proces auditu na hodnotenie UspeSpogtiatovania ergonomického procesu

Globalne a lokalne smernice sa mézu'lffieto potrebuji Specifické zameranie. V podnikévigkalnych ergonomickych
procesoch treba hi@o Gvahy aj kultirne a socialne aspekty [6], [7]

Zameranie ergonomickych programov

Urovei ocakavaného ergonomického pristupu reagujlceho, tivoako alebo strategického ovpiyje Struktiru a
zameranie ergonomického programu. Inicidlna Gt@amerania ergonomického procesu je vlastne reakwiokonkrétne
podmienky na pracovisku. Operativne reagujice engnické rieSenie sa zameriava sa na analyzu rialchy opatreni, ich
realizaciu v pracovnom procese a zhodnoteri@nosti. Jedna sa tu o intervencie na zaklade rdistenapriklad na
intervencie proti poSkodeniam musculoskeletalnefstésnu z dlhodobého, nadmerného a jednostrannéaderda (DNJZ)
alebo inym objavenym sa problémom

Toto uplatnenie ergondémie pre individua alebo skupobotnikov a ich pracu, pracovisko i miesto vy&eania prace sa
oznauje za mikroergondmiu. [4] Reagujuci pristup peksivee modze by uzitatne integrovany na proaktivnej a
strategickej Urovni ergonomickych pristupov, kdeknmérgondmia slizi pri usmgmvani konStrukcie a moznych prvkov
systému z historickej perspektivy.

DalSia Grové ergonomického pristupu je proaktivna, zamerangredchadzanie vyskytu pripadov poskodeni z DNJBcale
tazkosti PPS. V plnej miere sa zameriava na proaykbces vyvoja. Jedna sa tu o ufdabnie ergonomickych zasad pri
navrhovani a vyvoji novych procesov, produktov,cordsk, prevadzok, zavodov systémov s uaanim ergonomickych
principov. Je Ziaduce, aby sa do tohto systémemiadmohli zapajaako spolurieSitelia tak djudia z ergonomickych timov
a tiez z prevadzok, kde sa bude produkt vyvojaizeadt’, ¢im sa zabezpgje potrebna komunikacie medzi riefite a
budicimi pouZzivatiéami vysledkov rieSenia.

Proaktivna ergondmia sa modze jagko oddelen& od reagujlcej ergonomie, ale v fiba pristupy mézu hyintegrované
prostrednictvom vyuzZivania poznatkov a skiusenogtferichadzajlcich rieSeni reagujucej ergondmieal®inne rieSenie
mbze by prepojené s pracou ergonomickych timov, ktorétiipjéa principy &astnickej ergonémie.

DalSou Groviou zodpovednosti pri priprave ergonomickych progranje strategické Usilie, ktoré upiaje analyzu
mamazmentu, sociotechnickych a environmentalnyshtésyov prace. Tieto aktivity si znadme ako “studpodanizational
Design and Management (ODAM)” alebo tiez ako abtaakroergonémie [4].

Uplatiiovanie (fastnickej ergonémie

Za vyspely stupie procesu ergonomického rieSenia sa povazuje upletmeincipov dastnickej ergonémie. Tento proces sa
v podnikoch typicky z&ina ergonomickou analyzou a opatreniami na reagjjacproaktivnej urovni. Naproti tomu
mnohouroviové a multifunkné makroergonomické timy bezne adresne vstupugystemov. Aj individuélni vyskumnici sa
uplatiuju vo vyspelych ergonomickych procesoch, ale vspatde menSom stupni a je potrebné, aby spolupahqov
rieSeni s ergonomickym timom alebo s konStruktéardizajnérmi. Na druhej strane ergonomicka analyeamci pristupu
UCastnickej ergondmie sa mdze uplatna vSetkych Urovniach rieSenia a mdzu sa tu uiglaSetky drovne ergonomickych
hodnotiacich nastrojov. [3] Prinosy uplavania &astnickej ergonémie su uz davnejSid’mi dobre zdokumentované
viacerymi autormi [4], [5], [8], [9].

Ucastnicka ergonémia predstavuje hybrid viaceryctamizgitorskych i manazérskych aktivit. Je viac aio,kergonomicky

rieSit™ a ,, zapoji’ zamestnancov do ergonomického rieSenia“. Tu wasaimestnanci vSetkych profesii a famkch zaradeni
kolektivne komunikuju v prirodzenych, alebo fénkch timoch k moZnostiam ergonomického rieSeniastPednictvom
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procesu Gastnickeho ergonomického rieSenia sa docieli sélggbzadovanymi vystupmi mikro i makroergonomickych
problémov. [3]

V inicidlnych fazach rieSeniatastnickej ergonémie sa uplaje externy expert, ktory zaskoli ergonomické tiamyedie ich
cez Uvodnu analyzu az ku pozadovanej krivke priebeficviku. Uplatuje sa aj spolupraca ergonomickych timov so
skupinami vyskumnikov zo Specializovanych vyskunimpcacovisk. Model proceswastnickej ergondmie je znazorneny
na obrg. 1.

Riadiaca ergonomicka Ergonomicky koordinator
komisia

Manazment
prevencie
poskodeni z DNJZ

Planovadi/projekt,
vyskum produktu

ergonomickeho
procesu

Tymy riefenia Ergonomicky expert
crgonomickych problémov (odborny konzultant)

Obr. 1. Model procesucastnickej ergonémie [7]

Prevencia chordb suvisiacich s pracou a problematibezpe&nosti prace

Otazky prevencie chordb suvisiacich s pracou alprositika bezpénosti prace sa u nas dopdsiesili oddelene aj k& je v
zahranti tendencia ries$itieto problematiky vo vzajomnom prepojeni a kooédii. Situacia sa skomplikovala aj zruSenim
zavodnych lekarov na Slovensku. Pracovnuingphce zavodnej zdravotnej sluzby sice vymedzujd g8akona c. 330/1996
Z.z. 0 bezpénosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskbr§icedpisov, doposiavSak pre tito obla@snevznikol
vykonévaci predpis. V gasnostiinnog’ zavodnych lekarov nahradzaju zmluvni lekéri, ktodinuji mimo podniku.

Da sa predpoklada Zze v podmienkach trhovej ekonomiky bude aj u masmci podnikov potrebné rieSprevenciu
posSkodeni zdravia a chordb suvisiacich s pracoupkexne a vo vzajomnej koordinacii s problematik@zfgnosti prace
ako je tomu vo vyspelych Statoch. Priestor pre toepojenie a koordinaciu problematiky prevencieréb suvisiacich s
pracou a problematiky bezp®osti prace vytvarajl prave preventivne ergonomiatagramy. [1] Vzliadom na absenciu
zavodnej zdravotnej sluzby zostava bémpstnym technikom vlastne ako jedinym Specialistoliizakym problematike
ergonomie v podnikoch zodpovedna Uloha paivgicrozbiehani Specifickych podnikovych ergonoryictk programov.

Zaver

Vo vyspelych Statoch sa efektiviioBudskej prace dosahujel’aka ergonomickym programom ktoré umiofi rieSenie
problémov systematicky a sl zameranéastie na zdravie zamestnancov a prinosy z vynalokemikladov. Ergonomické
programy sa uz nielkko desdroc¢i UspesSne uplatju v celom rade prosperujicich podnikov. \éasnosti uz vo vyspelych
podnikoch nikto v nepochybuje @iainosti a pozitivnych vysledkov uvedenych programov

Neuplatiovanie ergonomickych programov v podnikoch vedigdvaznym celospotenskym ddsledkom. Dochadza k
poklesu kvality Zivota pracovnikov a aj kvality igrace, k poklesu konkurencieschopnosti podnikaiez k hradeniu
nékladov na ligenie a invalidné déchodky postihnutych pracovnigelou spolénog’ou.

Do bududcnosti je potrebné upiatvanie ergonémie v podnikoch systematicky prostiegtom ergonomickych
programov.

Pod’akovanie
Tato praca vznikla v rdmci rieSenia
sprojektu VEGA(¢. 1/0448/13 ,Transformacia ergonomického programa skruktdry manazérstva podniku
integraciou a vyuzitim modulov QMS, EMS a HSM*
sprojektu KEGA¢. 003STU-4/2012 (1743) ,Tvorba interaktivnej mukisialnej uebnice "Mechatronika" pre
stredné odborné skoly.
sprojektu VEGA 1/1216/12 "Vyskum a vyvoj aplikgch procedur pre rieSenie akustického dizajnujétsikych
vyrobkov"
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