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JEDNORAZOVE TASKY - ANO; JEDNORAZOVE TASKY - NIE
EMPIRICKA STUDIA PRVKOV UDRZATE INOSTIV SPOTREBITELLSKOM SPRAVANI SLOVAKOV

Janka KOPANICOVA — Dagmar KLEPOCHOVA

DISPOSABLE SHOPPING BAGS —-YES; DISPOSABLE SHOPPING BAGS NO
EMPIRICAL STUDY OF SUSTAINIBILITY ELEMENTS IN CONSUMER BEHAVIOUR  OF SLOVAKS

ABSTRAKT

Rast spotreby je neoddelite spojeny s rastom objemu plastového odpadu, ta pednou z tém, ktorou sa udrZdates’
musi zaoberdje aj rozsiahla spotreba jednorazovych plastovgebduktov ako si napriklad plastové nakupné tasky.
ZniZenie miery pouzivania jednorazovych nakuprg&iek spdsobi primarne zniZenie narokov na suyguinuZivané na ich
vyrobu a distriblciu ale sekundarne aj objem magho odpaduClanok prezentuje vysledky empirickej Studie slauwgrts
spotrebitdov aich spravania a postojov v suvislosti s pdoijednorazovych nékupnych taSiek. Analyza vysledko
poukazuje na rozdiely medzi jednotlivymi vekovikapmami v pristupe k pouzitiu jenodrazovych taSi¢keniorov sa pri
skimani pouzitia jednorazovych taSiek prejavujeléecia zi environmentalne priateky najintenzivnejSie, nakkm prave
tato skupina preferuje pouzitie predovsetkym viadintrvacnych nakupnych tasiek, avSak dévodorajjaaich funknos'’.

KPudové slovaudrzaténa spotreba, slovenski spotrebitelia, nakupné tgskinorazové nakupné tasky

ABSTRACT

Growth of consumption is often connected with gravftblastic waste, and therefore one of the isshasthe sustainability
concept has to deal with is the extensive use pbdable plastic products, such as f.ex. shoppirgsbBreventing usage of
disposable shopping bags means fewer resourcesfasgdoduction and distribution, and less garbatgss wasting. The
article presents results of research study condlateyears 2012 and 2013 in Slovakia, focused erudage of disposable
shopping bags among customers. The analyses dfsetww that different age groups have differgmtraach to usage of
disposable bags. Seniors tend to act environmenfakndly and prefer usage of durable to disposadhopping bags.
Monitoring of preferences and motives showed that rfain reason for preferring standard to disposabby is its
durability.

Key words:Sustainable consumption, Customers in Slovakia, Bhgfags, Disposable shopping bags

UvoD

Hoci uvedomelasv otazkach udrzafeej spotreby mé stlpajucu tendenciu, mnoho spoéfelinevnima suvisla’s
medzi vlastnymi spotrebnymi navykmi a ekologickypmbblémami, ktoré maju vplyv na spéimg’, hospodarstvo a obchod.
ZvySovanim spotreby priamo Umerne rastd aj jej remvinentalne dopady na spdéfmg’ ako celok. Udrzatma spotreba
znamena nielen zniZovanie spotreby tovarov a dhke predovSetkym spdsob spotreblvania od vytosaru a sluzby az
po nakladanie s odpadmi. UdrZaté spotreba teda v sebe ng#ahlen samotnu redukciu spotreby, ale aj zmeny s
vyberu ponuky na strane zakaznika smerom k udiriggemu Zivotnému Stylu a ndkupnému rozhodovaviieobecny
koncept udrzatimej spotreby sa na Grovni kame&ho spotrebit@a transformuje do tzv. etickych nakupov, ako ajmmadnej
spotreby, do ktorej vstupuje mnoZstvo spotrebovianygrobkov a sluzieb, ako aj spdsob akymi si spdirané
a likvidované po ukoteni zivotného cyklu. Ochrana Zivotného prostredissora energii su témy, na ktorych Slovakom z
roka na rok viac zélezi, a ktoré ich aj vedi k\aleému spravaniu. Preto je potrebné prehodnsttasné modely
spotrebitéského spravania v zmysle kritérii, ktoré su kladeaéudrzatini spotrebu. Cimm prispevku je na zaklade
vysledkov z realizovanych prieskumov analyzbspotrebitéské spravanie Slovakov v sulade s principmi trvalzaténej
spotreby a predovSetkym, aké su ich navyky v sasist vyuzZivanim vlastnych ndkupnych taSiek

1. UDRZATELINE NAKUPNE SPRAVANIE A POUZIVANIE JEDNORAZOVYCH NAKUPNYC H TASIEK

Udrzaténa spotreba sa tyka nielen Zivotného Stylu, nakcipmavykov, ale aj spdsobu, akym spotrebiteliaziryaju
a likviduju vyrobky a sluzby. Udrzatea spotreba je chapana ako spotreblvanie prodakstwzieb takym spdsobom, ktory
zabezpé&i uspokojenie zakaznickych potrieb bez ohrozenpokmsienia potrieb ostatnych (generacii) zadkaznikotg&i uz
v s(Basnosti, tak aj v buddcnosti [3]. Pre takito spmire charakteristické, ze sa nepddi@a degradacii prostredia (napr.
produkciou vékého objemu odpadov, vyuzivanim plastov) a pre zdkav nespdsobuje problémy s nizSim &twp
uspokojovania ich potrieb. [4.] 8dsné nakupné spravanie spotrdioiteje poda viacerych vyskumov charakteristické
vySSou citlivogsou na ekologické produkty. U spotrelfite sa ekologické nakupovanie zameriava na kupoyatiie
bojkotovanie tovarov a sluzieb v zavislosti od migeSpektovania etickycli spolaienskych kritérii ich vyrobcami.
Spotrebitelia si vysoko cenia priame vyhody, ktekbdlogické produkty ponikaju, ako vySdiarstvos a chu’ potravin,
bezpe&nog a zdravotna nezévadnoa Uspora energie. Agentlra Focus spolu s Busimesders Forum pri Nadacii Pontis
realizovali prieskum vnimania zodpovedného podrikéiriem obyvatémi Slovenska, z ktorého vyplynulo, Ze pre Slovakov
pri ndkupe tovarov a sluzieb je stale najddleZae¥yalita a cena, potom sledufii, vyrobca podnikéa eticky aleh® dbé na
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ochranu Zivotného prostredia. Takmer tretina opjthnz celkovej vzorky 1028 Slovakov 30% priznala, kiojkotovala
vyrobky alebo sluzby firmy, s ktorej aktivitami niggasili. [9]

Z uvadzanych stadii vyplynulo, Ze prieskumy sa leoiuju len na wity problém udrzattného spravania ale existuju
bariéry, ktorym spotrebitelia musielit' vo svojom okoli. Ako uvadza Richterova [5] ,bolokdaané, Ze spotrebika prax
udrzaténej spotreby jéasovo narénejsia, nakladnejsia a psychicky'aauje.“Dalej uviedla, Ze pre jednotlivcov je néng,
da’ zmysel rozsiahlym, niekedy aj prottieym informaciam a natit’ sa,éo skut@ne moze rohi v praxi, aby sa spravali
v kontexte udrzatmej spotreby. Nakupné a spotrebné navyky spotiiehite kontexte udrzateej spotreby su ovplyvnené
nielen zivotnym Stylom, ale aj ekonomickou situagimamestnanim. Charakteristika sidla, v ktorom jgjéaktorom, ktory
taktiez pdsobi na to ako sa prakticky ujplge udrZzaténa spotreba. Rovnako existuji rozdiely medzi mestosndiekom vo
vztahu k udrZatinej spotrebe. Skimanie spotrebifacho spravania Slovakov v kontexte trvalo udiZege spotreby je
potrebné posudzovasj z Hadiska uvadzanych faktorov, tak aby sa dali pribléké su ich ndkupné navylksi,sti nachylny
kupova ekologické vyrobky¢i pri ndkupoch vyuZzivaju vlastné nakupné tasSky aldavaju prednasplastovym nakupnym
taSkdm ponukanym obchodnou sgolog’'ou. Obchodné spadoosti sa v rdmci svojich marketingovych aktivitragramov
zameranych na spalensky zodpovedné podnikanie snazia prifakakaznikov realizovanim projektov zameranych na
ochranu zivotného prostredia a tak pomahaju theakupné zvyklosti spotrebltev smerom k ekologickému uvazovaniu
a spravaniu sa v spaensky zodpovednom kontexte [6].

1.1 SWASNY STAV VYUZIVANIA PLASTOVYCH NAKUPNYCH TASIEK

Symbolom modernej spotrelfitkej spolénosti su plastové nakupné tasSky pretozéahké, praktické, nemaji ziadnu
hodnotu aasto sa po jednom pouZiti vyhadzujd. Ich vplyv ivathé prostredie je v3ak ziray. V roku 2010 bolo na trh EU
dodanych 95,5 miliardy plastovych nakupnych tasgiéom vé&Sina z nich (92 %) bola &né na jedno pouzitie. Plad
Komisie priemerny otan EU kazdy rok spotrebuje asi 500 plastovych naikeip tasiek, v&ina z nich sa pouzije len raz.
(11[2]

“Bezplatné” davanie taSiek a vrecuSok spdsobamernu produkciu odpadov a z toho plynice phitvaurovinami a
energiou. Tym, Ze sa taSky davaju bezplatne a @wskom rozsahu, vytvara sa véanoch klamlivy dojem nadbytkudia
potom tymito vyrobkami plytvaju. Toto spravanie &ade neovplyvni ani osveta, jedine zrealnenie.Cér§R sa rone
predd mnozstvo plastovych taSiek o vahe cca 700080 lton. Zakladnou surovinou pre vyrobu plastovrgga,
neobnovitény zdroj s obmedzenymi zasobami, jeho plytvanimSgalen va’aluje od trvalo udrzatee] spol@nosti.
Nahradenie papierom nie je tiez rieSenie. Ak bynsdi nahradi stovky ton plastovych taSiek papierovymi, znamermsl to
op&’ len plytvanie, iba inou surovinou. [9]

Jednou z obchodnych spwiosti, ktorej snahou bolo motivaadkaznikov k spol@nsky zodpovednému spravaniu,
k ochrane zivotného prostredia a realizovaniu ekiolgch nakupov je spolmos’ Tesco Stores SR, a. s., ktora projektom
Zelenych bodov motivovala zékaznikov, ktory sindkup priniesli vlastna nakupnu tasku a odmietlin@razovi plastovu
nakupnu tasku Tesco [6]. Za donesenie si vlasta®ljyt zakaznici Tesco znizili &t pouzivanych plastovych nakupnych
taSiek o tretinu. Od spustenia projektu sa uzrzé gva mesiace prostrednictvom Zelenych bodovilgéd % vydanych
igelitovych taSiekgo bolo o 5,5 miliéna kusov plastovych nakupnychetasnenej. [8] Spolknog’ Tesco ako alternativu
igelitovych taSiek ponika zakaznikom jutové taSkyall a véki taSku GREEN Tesco Organic z recyklovanych
materialov . NavySe v pripade kapy jutovych taStelsco poskytuje dozivotni zaruku a garantuje icktplaént vymenu
v pripade opotrebovania[6]. Od 31. jula 2013 spoda’ prikrocila k dalSiemu kroku, Ze spoplatnila plastové nakupnéytask
Tesco symbolickou sumou 0,03 €. V symbolickom sawni igelitovych Tesco taSiek videla spolog’” spésob, ako eSte
viac prispi€ k Setreniu zZivotného prostredia a motivbz@kaznikov, aby znizili mnoZstvo pouzivanych mhagth taSiek

[71.
2 METODY

Vyskumna Studia ktorej parcialne vysledky tvoridriapredkladaného prispevku bola zamerana mawasie hodnot,
postojov a spotrebifeského spravania savisiaceho s trvalo udizate spotrebou. Prieskum prebiehal v roku 2012 8201
Vyberovy subor tvoria predstavitelia generacii X Ya seniori z roznych regidnov Slovenska, byvajuchestach a na
vidieku, v byte alebo dome, reprezentujici rézrigrvé skupiny, a vSetky Urovne vzdelania. Podiekav a Zien v subore
bol zamerne proporcionalny.

Cielom vyskumnej Stadie bolo odhélaké je spotrebitiské spravanie Slovakov z perspektivy trvalo udibete
spotreby — Specificky, ich spotrelis&é spravanie v suvislosti s pouzivanim jednoréaovwyakupnych taSiek. Nakko
prieskum mal explogmy charakter, naplnenie t¢&bolo podmienené zodpovedanim nasledovnych vyskeimotazok:

1. AKké je spotrebitiské spravanie Slovakov v slvislosti s pouzitim pékeh taSiek?

2. Je spotrebifiské spravanie v tejto oblasti determinované vekespondenta?

Prieskum, ktorého parcialne vysledky uvadzame, tmglizovany metédou poloStrukturovanych rozhovommv
respondentmi pochadzajicich zo vSetkych krajov @&iska. 1Slo o rozhovory pba vopred pripraveného jednotného
scenara, kde mali¢astnici prieskumu mozntsestruktirovane odpovetiana otazky tykajuce sa ich spotrebsieeho
spravania, hodn6t a postojov z atiu ich environmentéalnej prijdrosti. Rozhovory prebiehali tvarou v tvar, kedy jede
vyskumnik robil rozhovor s jednymdéastnikom — zwyajne v jeho domacom prostredi. Déata z poloStrukiamgch
rozhovorov boli zaznamenavané a nasledne spracinggskor individualne (kazdy rozhovor ako subor niatkvalitativnu
analyzu) a nasledne Struktdrované tak, aby sadisgldali komparovAa syntetizovéza cell skupinu.
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3 VYSLEDKY

Odhdovanie spotrebiliského spravania v suvislosti s pouzivanim nékupngeiek znamenalo zisvanie, &i
spotrebitelia pri ndkupe uprednisjii pouZitie viastnych - prinesenych taSiek, alébsi ber( tasky ponikané zdarina
pripadne zakupuju taSky pri pokladni. Zaujimaveigenie, Ze az 59,8% respondentov nakupovalo najeli vyléne do
prinesenych taSiek avSak 19,6% respondentov palazhajma alebo iba tasky, ktoré v obchode dogtidrma, pripadne
zakupili pri pokladni. ZvySok respondentov (20,68akupoval striedavo do prinesenych a jednorazotgsiek, v zavislosti
od toho,¢i bol nakup dopredu planovangi, podia toho aky bol viky. Ako zobrazuje Taldka 1 jednotlivé generacie sa
liSia v miere akou je preferovany nakup do viastnycprinesenych nakupnych taSiek. Pri testovaniotobzdielu chi-
kvadrat testom sa odhalila jeho Statisticka vyznasiifP value — 0,00). Pri hlbSom Stadiu t8ky sa odhali fakt, ze az
83,1% seniorov preferuje pri ndkupe vlastné prinés@sky pred jednorazovymi. V porovnani s mladgemneraciami X
(58,6%) alebo Y (37,3%) sa seniori spravaju najeiagronmentalne priafsky.

Néasledne bolo potrebné odhaliaké pohnuatky vedd spotrediter k rozhodnutiu nakupovado vlastnych,
prinesenych taSiek a uprednostith pred taSkami, ktoré dostanu v obchode. Spiédebmali rozpravé o dévodoch preo
si do obchodu prinest vlastni taSku. Nemali doke’ doévody podia ich ddleZitosti, ale nakko Slo o rozhovor, mali
popisovd, preo tak robia.

V rozhovoroch sa spomenuli nasledovné dévody neepenie si vlastnych taSiek :

. Funkénog’ — ,vydrzi mi“, ,netrha sa“, ,ma w&si objem*, ,ma kolieska", ,lepSie sa nosi*.

e Ekonomické dovody — ,nemusim #a plati’ pri pokladni*

¢ Ekologické dovody — ,nezagiiiujem plytvanie jednorazovymi taSkami“

e Zvyk, vychova, disponibilita — ,tak ma naSi gdi— mat’ vzdy tasku“, ,tak ma vychovali..." , ruksak mamdy
pri sebe, tak tam nakup len hodim...“ , je to zvyk®

Tab. 1 Pouzivanie vlastnych nakupnych taSiek

Typ respondenta
Seniori Stredny vek Mladi Dieta SPOLU
(Generacia X) (Generacia Y) (Generacia Z)
Paiet 49 34 22 17 122
Pouzivam najma vlastné
% 83,1% 58,6% 37,3% 60,7% 59,8%
Pouzivam vlastné aj beriem Pocet 8 15 14 5 42
z obchodu % 13,6% 25,9% 23,7% 17,9% 20,6%
_ L Patet 2 9 23 6 40
Beriem najma tasky v obchode % 3.4% 15,5% 39.0% 21.4% 19.6%
Paiet 59 58 59 28 204
SPOLU
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ZDROJ: vlastné spracovanie vysledkov vyskumu

Pri skimani dévodov preferovania vlastnej nakupagly sme neodhalili Zziadne signifikantné rozdielgdzi generaciami.
Seniori, rovnako ako generacia X a Y a podobnedsti preferovali viastné taSky najméa z dévodufigikénosti (37,7%) —
nakd’ko su pevnejSie, lepSie sa nosia, netrhaju sa, wegdnejSi objem. Futhog’ bola najddlezitejSim dovatdom pre&o
si nost’ vlastnu tasku pre 50% seniorov, 28,1% genebace?9,2% mladycliudi.

Ekonomické dbévody preferencie vlastnych taSiek nogt za jednorazovl tasku pri pokladni pfatiuviedlo 24,3%
respondentov — prekvapivo 14,4% respondentov. eBeinie vliastnej tasSky povazuju za spdsob ako miiziovat’ odpad,
ktory po nakupe vznika. Svoje bolo vo vSetkych skaph porovnaimé percento. Ekonomicko — ekologické a vfie
ekologické dévody uviedlo rovnako spravanie povazg spravne z péadu minimalizovania dopadu na Zivotné prostredie.

. Vyskum bol realizovany vase, ke’ spol@nos’ Tesco eSte pri nakupe poskytovala tasky zdarma.
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Tab. 2 Pouzitie jednorazovych nakupnych taSiekghpe

typ respondenta SPOLU
Seniori Stredny vek Mladi Dieta
(Generéacia X) (Generacia Y) (Generacia Z)
Pouzijem na nakup,¢i inak Poet 10 12 16 6 44
% 45,5% 48,0% 40,0% 46,2%  44,0%
PouZzijem na odpadky Pocet 9 9 19 5 42
% 40,9% 36,0% 47,5% 38,5%  42,0%
Zahodim Paset 3 4 5 2 14
% 13,6% 16,0% 12,5% 15,4% 14,0%
Spolu Paset 22 25 40 13 10(
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ZDROJ: vlastné spracovanie vysledkov vyskumu

U spotrebitéov, ktori neuprednostnia vlastni — prinesenl taske zadovazia si ju pas nakupu, sme Zisvali
ako siiou po nakupe nalozia. Z vysledkov usporiadanychlrdiouky 2 vyplyva, ze viac nez 85% respondentov plastova
taSku, ktora pri ndkupe dudostali alebo si kipili, opatovne pouZzije na nakupkladovanie (44,0%) alebo ako¢eé na
odpadky (42,0%). Stale vSak su spotrebitelia, kémtbmaticky po nékupe tasku vyhodia (14,0%). dgimavé Zze medzi
generaciami nie su Statisticky vyznamné rozdielyakladani s jednorazovymi taSkami po nakupe. Sepmdobne ako
respondenti v strednom veku ako aj mladtastejSie sa snazia taskiatla’ eSte sekundarne vyuzitie. Celkovo vSak z tych,
ktori si tasku zvyknu vziav obchode, bolo najviac prislusnikov generaciel®34). Prave generacia dnesnych Y vykazovala
pri inych otazkach tykajlcich sa udrZatej spotreby viémi rozsiahlu mieru poznania ale vyrazne slabSiurumgkut@nej
proenvironmentalnej aktivity.

ZAVER

Pri skimani spotrebitského spravania v kontexte trvalo udrEag spotreby zameranom na rozhodovanie o pouZziti
jednorazovej plastovej alebo opétovne poliniég prinesenej tasky sme odhalili rézny pristuptgite’ov, ktory je zjavne
ovplyvneny aj prislusngsu ku vekovej skupine. Seniori maju fadvysledkov vyskumu najintenzivnejSiu tendenciu
spravd sa v sulade s filozofiou udrzéitesti.

Prekvapivé je aj to, Ze najdblezitejSim a pre miebhjgdinym dévodom pre prinesenie si vlastnej nakypasky je jej
funkénog’. Ekonomické dévody (to, ze za taSku pri pokladmiektorych obchodoch je potrebné piasa Kucovymi pre
menej ako Stvrtinu opytanych. Pre viac nez Stvriimytanych je vS8ak motivaciou aj totbgko spotrebité ekologicky
uvedomely a neplyt¥ajednorazovymi taSkami (z toho u polovice je tougfle motivacia spra¥asa environmentalne
prijate’ne).

Tak ako uz vyplyva z uvedenych, ale aj inych publé&nych vysledkov Studie udrzéesti spotrebitiského spravania
na Slovensku, generacie maju diferencovany pristsgotrebe a aj do réznej miery su ochotné ¥adavlastného pohodlia
v prospech vysSieho blaha. V zavere je potrebnétdde tak ako Richterova [5] analyzou Statistickachajov domacich
Gctov aj my, hybridnou analyzou poloStrukturovanycbzhovorov, dospievame knazoru, Zze najuditegSie je
spotrebitéské spravanie seniorov a najmenejamtupine k spotrebe pristupuju mialidia. Napriek tomu, Zze mladi vo
vyskumoch dlhodobo vykazuja najvysSiu mieru infosaoosti o problémoch udrzéitesti, redlne spotrebitské spravanie
toto uvedomenie neodzrkige.
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