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PREVENTIVNE ERGONOMICKE PROGRAMY
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PREVENTIVE ERGONOMIC PROGRAMS

Abstrakt

Skusenosti s implementovanim efektivnych ergongchigkrogramov pomahaju manazérom pri zvySovaniitigvayroby,
redukcii vyrobnych nakladov, zabezZpeani efektivnosti prevadzok a riadeni nakladov starostlivog o zdravie
pracovnikov. Neupldabvanie ergonomickych programov v podnikoch vedieakaznym celospalenskym désledkom.
Dochadza k poklesu kvality zivota pracovnikov &\aglity ich prace, k poklesu konkurencieschopnpstinikov a tiez k
hradeniu nakladov na liEnie a invalidné déchodky postihnutych pracovniieleu spolénosou.
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Abstract

Experience with implementing effective ergonomigmms is helping managers to improve the qualitproduction, the
reduction of production costs, ensuring the effertess of the plants and management of the costabyees health care.
Non-application of ergonomic programs in companieads to serious societal consequences. There ischind in the
quality of life of workers as well as the qualitytleéir work, to the decline of the competitivenessntérprises and also to
paying of the cost of treatment and disability Beadéor workers affected by the whole society.
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uvoD

Spaiiatku majitelia tovarni nejavili zaujem o zdravi@i@covny komfort pracovnikov. PoKiaatal ma pracovnik problémy

s dodrziavanim pracovného tempa, ktorgoual vlastnik podniku svojim zaujmom na zisku, alela zhorSil jeho zdravotny
stav, bol prepusteny a nahradeny novym pracovnikom.

P&sobenim trhovych mechanizmov a rozvojom etickwmralneho citenia spalnosti majitelia podnikov a zamestnavatelia
boli nuteni zaoberasa efektivno®u l'udskej prace.

Postupne sa ukézalo, Ze plnohodnotny pracovny vyk@re podélen zdravy, odpginuty, spokojny a zacveny pracovnik.

S vyvojom etického a pravneho povedomia sfrmdsti sa rozvijaju principy solidarity, ktoré sasfupne realizuju cez vznik
odborov, poigovnickych systémov a su tiez uplatané pri rozvoji pravnych systémov, ktor&iraju reflektovd aspekty
poskodenia zdravia pri praci a pravnu zodpovedrzastie.

Takto sa vlastne v podmienkach trhového hospodiidiali postupne formovaaj zasady vedeckého pristupu k rieSeniu
problémov efektivnosti systémelovek - praca - pracovné podmienky.

Tento proces urychlila Il. svetova vojna tak, zeokoch 1949 az 1951 vyustil do vzniku novej veddiscipliny, ktora
dostala nazov ergonomia, a tiez aj vzniku jej vykgnorganizacie s nazvom Medzinarodna ergonomida@ciacia
(International Ergonomics Association - IEA). Véa8nosti ma tato asociacia aktivne spotsti vo vésSine eurdpskych
Statov v USA, Japonsku a aj v Australii. [4]

Ergonomické programy

Ergonomické programy vznikali v podmienkach trhogkpnomiky, ktoré v socialistickych krajinach chifbaaka’ko boli
zv&Sa povazované za K navysSe,Co si vyzaduje zvlaStne naklady a je priliSnym lwmspre bezné podniky. Pas
desiatok rokov ,redlneho* socializmu sa ergondémiedy nechapala ako dblezitd podmienka konkurenbi@scosti a
dihodobej stability podnikov. Zfaakéto chapanie vyznamu ergonémie a preventiveygbnomickych programov dopobia
pretrvava wasti predstavittov top manazmentov podnikov v byvalych socialistatk krajinach.

Aby bolo Slovensko a aj viaceré z okolitych Stakmwkurencieschopné z ekonomického i socialndlaaliska, je potrebné
uplatnenie novych pracovnych postupov véalm k bezpénosti a ochrane zdravia pri praci, kde ma svojeastepiténé
miesto ergonémia.

Poznatky z prosperujacich podnikov vyspelych Statdak ukazuju, Zze svoje Uspechy na svetovom treuoau dlhodobu
stabilitu ziskali Waka svojim podnikovym ergonomickym preventivnym greon, zameranym sasne ako na otazky
ochrany zdravia pracovnikov tak aj na ekonomickgekty a ziskgo predstavuje syntézu oboch uvedenych trendov a mal
by vyhovova vSetkym zainteresovanym.

Takéto ergonomické programy vznikali v podmienkablovej ekonomiky, ktoré v socialistickych krajimachybali.

Za poslednych nieko rokov je zrejmé, Ze ziskowbs tieZz Urové bezpénosti a ochrany zdravia pracovnikov v podnikoch
mozno maximalizov& pouzitim ,(Eastnickeho pristupu“ k ergonomickému rieSeniu pnololv. [2] Jedna sa vlastne o
proces, ktory vychadza z principu zapojenia vSédtkgainteresovanych, t.j. od top manazmentu po rékat do cyklického
procesu identifikacie problémov, ich analyzy, rid8e zavedenia vysledkov do praxe a zhodnotenikt@feich
uplatnenia.[8]

Hromadia sa dbkazy o tom, zZe¢astnicky pristup k bezgaosti a ochrane zdravia na pracovisku prinasa agkpokles
chorobnosti a Urazovosti, ndkladov nadieie a poistenie, znizenie absencie, pokles flaktuz nakladov na zacvik novych
pracovnikov a tieZ cez narast kvality vyrobkov pBenie sluzieb pre zakaznika a produktivity prdde Charakteristickou
¢rtou podnikov, ktoré dokazali byt konkurencieschdpma svetovom trhu je, Ze maju stabilizované praéosily a
vynakladaju znénu ¢ag’ svojich prostriedkov na vychovu a vzdelavanie sbopracovnikov a na starostlivbs ich zdravie.
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[6] Tieto Uspesné spalnosti sa snazia maximalizavavoje zisky cez prevenciu chorobnosti a Urazovaatiesto toho, aby
vycerpavali svoje prostriedky a Statne zdroje na nieSddsledkov tychto problémov.

Proces ergonomického rieSenia
Ergondmia sa zaobera pracovrimnog’ou ¢loveka komplexne v systéndovek - stroj - pracovné prostredie cezatay v
subsystémochlovek — stroj¢lovek - podmienky pracovného prostredil@vek - organizacia prace.
Na rieSenie vzahov v subsystéméovek - stroj ktoré st predmetom ,human engineérsa v USA tradine zameriava
disciplina ,human factors*. [9]
Ergondmia sa rozvija v teoretickych i aplikovanythastiach.
Ako ergonomicky program sa ozhg proces ergonomického rieSenia ktory &jpe prebieha v 5 etapovom cykle
s nasledovnou napbu. |. etapa je zamerana na identifikaciu problémaeystéme, ktory je predmetom rieSenia. Sleduji sa
ukazovatele ako neplnenie planovanych vyrobnychomgk, neplnenie ekonomickych ukazovate problémy spojené
s kvalitou vyroby, spokojn@szamestnancov, fluktuécia, absencia a chorabzasestnancov. Ddélezitym indikatorom je
najma vyskyt'azkosti podpornopohybového systému - PPS. |l. geapamerana na analyzu i problémov a definovanie
zadania ich rieSenia. Ill. etapa predstavuje saénaesenie, V. etapa zavedenie rieSenia do paapesledna V. etapa -
vyhodnotenie prinosov rieSenia.
Pokid’ rieSenie nesplnidkavania, respektive sa vyskytni zmeny vo vyrogklus procesu ergonomického rieSenia sa
zane znova prvou etapou - identifikacia problému kratuje az do UspeSného vysledku. V ramci ergonomickych
programov tento cyklus (proces) prebieha ¢ajye pravidelne v terminoch vyhovujucich podnikuekda realizuje,
V podnikoch zvgajne tento proces v ramci ergonomického programavigeelne prebieha v &énych cykloch.
Ergonomické rieSenie sa uplafe v dvoch zakladnych pristupoch. Prvy pristumnktmozno ozné&t za expertny, sa
uplatiuje hlavne pri vyvoji novych vyrobkov, strojov atelzariadeni. Tu sa uptaivanim preventivnych opatreni posobi
proaktivne proti rizikovym faktorom suvisiacim shdbobym nadmernym a jednostrannyntiazeenim (DNJZ) uz v rdmci
samotného rieSenia. Pri ergonomickom projektovanpgtrebné, aby sa ergonomické rieSenie nipl@io vo vSetkych
etapach technického rieSenia. Pri expertnom Sigtenia systémulovek- stroj - prostredie sa vyskytuju Styri zakigdypy
uloh [7]:
» ergonomickd analyza, #esystém existuje, nie je zndma ani jeho Struktara,spravanie; zisje sa spravanie
systému a z neho jeho Struktira
» ergonomické racionalizacia, Kesystém existuje, je zndma jeho Struktira i spriévea a biadaju sa parametre, pri
ktorych je toto spravanie najvyhodnejSie
» ergonomické modelovanie, Kesystém existuje alebo je zndma jeho StruktUranodeli sa ziuje pravdepodobné
spravanie sa systému
* projekénéd ergondmia, kB systém neexistuje a ma byt skonstruovany s takoltrou, aby vykazoval s danou
pravdepodobna’®u pozadované spravanie.

Druhym pristupom je modelcastnickej ergondmie [3], ktory sa uplafe najma v podnikoch v ramci ergonomickych
programov ako proces zlepSovania pracovnych podiRipouzivanim metdd skupinového rieSenia problémekupinach
pracovnikov. Takyto skupina z¥gjne pozostava zo zastupcov podnikového manazmeitatnikov a ak je to potrebné aj
technikov. Tento cyklicky proces sa realizuje @ jednotlivé etapy (obr. 1).

Obr. 1 Proces ergonomického rieSenia [5]

Uvedeny proces by mal pokiava’, pokid’ pracovny systém nepracuje $ablivo, resp. pokiasa objavuju kritické hodnoty
nasledovnych indikatorov nedostatkov pracovnychésyev z fadiska ergondémie.

Bezp&nost’ a ochrana zdravia pri praci
V roku 1996 bol na Slovensku prijaty dolezity zakdady SR c. 330/1996 Z. z. o bezpesti a ochrane zdravia pri praci v
zneni neskorSich predpisov a viaceré nariadendydamerané na prevenciu, beapes’ a ochranu zdravia pri praci ako
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napriklad nariadenia vlady SR c. 204/2001 Z. z. mimminych poZiadavkach na bezZpes’ a ochranu zdravia pri
manipulacii s materidlom & 247/2001 Z. z. o minimalnych poziadavkach na b&mps’ a ochranu zdravia pri praci s
vizualnymi displejmi.

Tieto legislativne materialy maju Key vyznam, naktko z nich vyplyva zodpovednogamestnavatev za ochranu zdravia
svojich zamestnancov. Okrem toho sa tu poZadujeinpog’ analyzové rizikové faktory pri praci, informowao nich
pracovnikov a realizovaopatrenia na ich prevenciu. Fadvzoruglenskych Statov EU sa pripravuji legislativne ogaitt,
na zaklade ktorych bude zakotvena povitre@mestnavata plati’ za prvé dni absencie z dévodu PN. Tento zakon &y m
podnieti’ zamestnavatev venova v&Siu pozornos prevencii pred poskodeniami zdravia pri préicuz vplyvom Urazov
alebo kumulativne patogénnym vplyvom faktorov siagigh s pracovnoginnog’ou.

Nova politika bezposti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) vychadzmznania, Ze pracovné Urazy, choroby z
povolania a nevhodné pracovné podmienky si v podsgtaniere dosledkom nespravnej organizacie prddd. [Na
zabezpe&enie trvalej prosperity podniku je doélezité, abyl zavedeny riadiaci mechanizmus, ktory zabézmpravne
fungovanie podnikatského subjektu aj v oblasti zabezgeia BOZP. Systém riadenia BOZP musf bysulade s riadenim
v oblasti vyrobnych a finamych procesoviudskych zdrojov, marketingu, v oblasti kvality éncany Zivotného prostredia,
t.j. s celkovou koncepciou riadenia organizacie.(@h

Obr. 2 Systém riadenia BOZP v ramci stratégie eizsid podniku [11]

Pre systém riadenia BOZP vo svete spracované viacendy a prirdky. Va&Sina z nich vychadza zo vSeobecného modelu
riadenia Dr. Edwardsa Deminga a principu neustaidywSovania. UWitym vzorom boli aj normalizované systémy riadenia
kvality rady 1ISO 9000 a riadenia environmentu faodadu ISO 14000. V naSich podmienkach sa prermsyst&lenia BOZP
rozsirila koncom 90-tych rokov najmé britskd norBfa 8800 a Standard asociacie certifikgch institacii OHSAS 18000.
Snaha o vytvorenie jednotného modelu systému riadB®ZP v ramci Medzinarodnej normakzeej organizacie (ISO)
stroskotala a integéaé aktivity prebrala Medzinarodna organizécia pr&gesledkom je medzinarodna Smernica MOP pre
systém riadenia BOZP, ktora bola vydana v maji 2@miernica vychadza z podobnych principov ako irérmnsystémy, je
zalozena na podobnych krokoch a prvkoch, zdfujgzvSak viac &ag’ zamestnancov na riadeni BOZP a presadzuje
dobrovdny pristup pri zavadzani systému riadenia BOZP @pr.

Smemica MOP pre

; ZAKON
System 0 BOZP
riadenia BOZP

v organizacii

Narodna smemica
pre systém riadenia

Odvetvové smemice

pre systém riadenia Legislativa
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Obr. 3 Vplyv medzinarodného ramca na systém riadB@ZP v podniku [10]

V systéme riadenia BOZP je vychodiskovym bodom -midovanie stratégie podnikovej politiky BOZBalsimi krokmi
v ramci zavadzania systému BOZP su planovanie, aagne zabezpinie, kontrola a hodnotenie, opatrenia na zlepSenie
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ZAVER
Ergonomickeé rieSenie v ramci ergonomického programpovazuje za Uspesné len vtedy ka docieli pozitivny vplyv na
zdravotny stav zamestnancov a zarosa dosahuju ekonomické prinosy.

Poznamka:
Tato praca vznikla vramci rieSenia projektu VEGA 1/0448/13 ,Transformacia ergonomického programa d
Struktary manazérstva podniku integraciou a vynzitiodulov QMS, EMS a HSM*
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