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ABSTRAKT

Proaktivna ergonémia sa moze jawko oddelena od reagujlcej ergonémie, ale v ptigkb pristupy mdzu lsyintegrované
prostrednictvom vyuzivania poznatkov a skusenogstédchadzajucich rieSeni reagujlcej ergonémie.aRttvne rieSenie
moze by prepojené s pracou ergonomickych timov, ktoré tipjé principy Gastnickej ergonémieDalSou Uroviou
zodpovednosti pri priprave ergonomickych programov.

Ergonomické programy maju v poprednych podnikogbhraniti vyrazny podiel na ich konkurencieschopnosti, peoise a
dihodobej stabilite. SU vSak z&& sd@asou ich firemného know — howo je ddvod, Zze k uvedenej problematike je v
odbornej literatire menej informacii priamo z icplatiovania podnikov.

KPuéové slova: ergondmia, environment, bezpes, norma, podnikova norma, ergonomicky program, aEisky
zodpovedné podnikanie

ABSTRACT

Proactive ergonomics may seem like being separata fesponsive ergonomics but in practice theser@ghes can be
integrated through the use of knowledge and expegidnom previous solutions of responsive ergonamreactive
solution may be linked to the work of the ergonotmé&mns that apply the principles of participatongenomics. The next
level of responsibility in preparing of some ergono programs.

The ergonomic programs in the leading enterprise®ad have asignificant share of their competite®s) prosperity and
long-term stability.However, they are largely a paift their company's know-how, which is thereason thet issue is
referred in the literature with less informationditéy bond to their application.

Key words: ergonomics, environment, safety, standard, enteepstandards, ergonomics programs, Corporate Social
Responsibility

Uvod

Vo vSeobecnosti procesy v oblasti beapesti prace sa zameriavaju na prevenciu vplyvu testedne pdsobiacich
negativnych fyzikalnych, chemickych, biologickyclspolaienskych faktorov v prevadzkach podnikov, ktoré begwedne
ohrozuju zdravia a zivot zamestnancov.

Vo vyspelych krajinach je ergonémia regularnowasdbu programov zameranych na beapes’ a ochranu zdravia
zamestnancov pri praci [12], [13]

Vyznam modernej ergondmie sfpea aj v jej protikrizovom potencidli. V Slovenskepublike sa iba Veni pomaly dostava
do popredia potreba akéhosilgienia prace* zamestnancom, zdravotri@disko z#azenia pracou a tiez aj snaha o
sprijemnenie pobytu na pracovisku. Aj pdk@m prileve zahraghych investorov, predovSetkym v oblasti priemysiiale
prevlada tendencia nie rozuijale vyuzivd pracovnu silu zamestnancov. Takyto postoj nemhuthicnosti veka Sancu na
prezitie, pretoze takymto pristupom saienpavaju potencialne zdroje zamestnancov. Je puirebpodnikoch zavadega
ergonomicky program s dérazom na sgelwsky zodpovedné podnikanie.

Systémové pristupy v oblasti manazérstva kvality,reironmentu, bezpe&nosti aergonémie
Tuzba manazérov po &ej efektivnosti a systémovosti riadenia viedlaykvereniu a aplikacii Sirokého spektra riadiacich
systémov v jednotlivych vyrobnych, ale aj sluzbgskytujicich odvetviach. Zavedenie roznorodych&ysiv a ich riadenie
sa stava vami neprefiadnym atasto riadenie viac komplikuju a administrativneazauji ako ho zefektiwju. Velmi
dolezité je preto racionalne zosuladenie a integrg@cinotlivych systémov a ich prvkov do integrog#ha systému riadenia.
Neexistuje jeden univerzalny systém riadenia, da isystémy, ktoré v zavislosti od podmienok, vytbr su
implementované, mozu efektivne napométaionalizacii riadenia.
Dobry systém riadenia by mal obsahtwainimalne:

e orientaciu na pozZiadavky zdkaznika,

*  (gag’ manazmentu a efektivne riadenie,

e zaklad na integracidalSich systémov,

e Uplnd podporu adag’ zamestnancov,

* riadenie procesov,

« efektivnog systémov,

¢ monitoring a hodnotenie,

e nepretrzité zlepSovania.

Integracia systémov pre kvalitu, zivotné prostrediergondmie, bezgeosti a ochrany zdravia pri praci jasto
nevyhnutnym predpokladom zjednodusSenia riadiacisiistgémovych procesov, zvySenie ziskovosti a ziskaonkuregnej
vyhody na trhu. [17] VEa spolénosti ma zaujem o integraciu tychto systémov, aleedia ako efektivne zvladntento
zlozity proces. U niektorych spdioosti je to zloZitejSie, pretoZze chapu jednotlilézky riadenia oddelene a maju ich vo
svojich organizénych Struktarach rozdelené pod réznymi sekci&rdiviziami. [16]
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Obr. 1 Vzah EMS/EMAS, QMS a BoZP [16]
Vysvetlivka k obr. : SoZP = starostliwbs Zivotné prostredie

Rozdielne ciele jednotlivych systémov uvadza tab ptekryvanie hlavnych aspektov tab. 2.
Vyslednym efektom integracie systémov pre kvalivptné prostredie, ergondémie, bezpesti a ochrany zdravia pri praci
mbéze by

*  systematizacia a kompatibilita riadenia kvalitwathého prostredia a bezpsti,
zvySenie efektivnosti a tym aj ekonomickych vyskedkpol@&nosti,

ziskanie konkuretnej vyhody na domacom a zahrarom trhu.

Tab. 1 Rozdielne ciele H&SMS, QMS a EMS [16]
Rozdielne ciele jednotlivych systémov

H&SMS QMS

spokojnos pri praci, kvalita vyrobkov, znizenie produkcie odpadov a emisii,
zvySenie bezpmosti, kvalita sluzieb, retazoveé riadenie,

zlepSenie zdravotného stavu, spd’ahlivog’ doruienia, environmentalny vplyv vyrobkov
znizenie absencii z dévodu ochorenig,spokojnos zakaznika a technoldgii,

ubezpéenie Sirokej verejnosti o ziska/udrza’ si konkurekiné vyhody | zniZenie spotreby energie, materialoy|
bezpeénosti pozitivna informacia pre vSetky
ergonomicka akceptovdeos’ zaujmové skupiny

vyrobného procesu
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Tab. 2 Prekryvanie hlavnych aspektov H&SMS, QMEMS [16]

Prekryvanie hlavnych aspektov

QMS - EMS QMS - H&SMS EMS - H&SMS

kvalita, bezp&nog’ ovplyviiovanie kvality prace, prevencia a riadenie toxickych latok, hluku
a environmentalna nezavadrios obmedzovanie negativnych vplyvov| a Ziarenia v prostredi,

vyrobkov, zvySovanie kvality bezgaostnych bezpé&nog’ procesov s moznymi internymi
kvalita pod’a poziadaviek zakaznika| systémov, a externymi nasledkami

kvalita Zivotného prostredia, bezpe&nog’ zdkaznikov

menej odpadov

ergonomické vhodndsryrobkov

Ergonomické programy v kontexte bezpé&nosti a ochrany zdravia pripraci

Ergonomické programy patria do oblasti ,mikroergone’, ktora sa realizuje na arovni podnikov a vyane sa
operativnym pristupom k rieSeniu problémov [14]. Wepelych Statoch su &ig’ou programov zameranych na beapes’

a ochranu zdravia zamestnancov a tym procesov girejdicich v podniku pri jeho prevadzke. Ichl'oi@ je dosiahntl
sasne pozitivny dopad na zdravie pracovnikov a efaici@ prinosy.

Prinosy ergonémie a ergonomickych programov su yapelych Statoch dlhodobo overené, preto ich tiplatnie sa tu
akceptuje a’priori a nemusi byprilis forsirovany cez legislativu. V poslednyckkddach stipa vyznam systémovych
pristupov v oblasti manazérstva kvality, environtnerbezpénosti a ergondmie. Uplabvanie normovanych prvkov
v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bémnpsti a ergonémie je nevyhnutné k rozvoju novéhlmmeru integracie
aspektov podnikovej politiky, uménje udrZziavé a zvySovd konkurencieschopn@sorganizacii a realizova ich
udrzaténog’ vo vz'ahu k narastajicim poziadavkam v trhovom prostredi.

Ergondémia je komplexna vedecka disciplina skiman#tanitosti interakciéloveka s technickymi systémami a pracovnym
prostredim. Ide o skimanie tahu: ¢lovek - stroj - prostredie. Definicia ergonémie pmdviedzinarodnej ergonomickej
asociacie z roku 2000: "Ergonémia je vedecka dis@pzalozend na porozumeniach interakiveka adalSich zloZiek
systému. Aplikacia vhodnych metdd, tedrie i UdapepSujeludské zdravie, pohodu i vykonnosPrispieva k rieSeniu
designu a hodnotenia prace, ukolov, produktov,tprdi a systémov, aby boli kompatibilné s potrebachopnotami a
vykonnostnym obmedzenitiudi. Ergonémia je systémovo orientovana disciplkiara prakticky pokryva vSetky aspekty
Tudskejcinnosti. V ramci holistického pristupu Zéh faktory fyzické, kognitivne, socialne, organiad, prostredie dalSie
relevantné faktory". [11] Vo vyspelych Statoch dakdvnog r'udskej prace dosahujel’aka ergonomickym programom
ktoré umo#uju rieSenie problémov systematicky a su zamerad@sse na zdravie zamestnancov a prinosy z vynalolieny
nakladov. Takéto programy su Zane regularnou $agou programov zameranych na begpes’ a ochranu zdravia pri
praci a su typické pre mikroergonémiu, t.j. olfl@gonomie, ktora sa zameriava na rieSenie ,kazuod problémov*
podniku. Vo vSeobecnosti ide o zvySovanie konkuesuohopnosti podnikov a rieSenie protikrizovychtogrd. Podniky sa
technicky vybavuji na vyrobu nie len jedného, akejcrodiny vyrobkov aby sa ich ponuka mohla niesirategicky poth
zmien dopytu na globalnom trhu. K takejto technjckeaptacii je potrebné aby sa popri priebeZzneprogickej
racionalizacii v ramci ergonomickych programov pihe k pouzivaniu univerzalnej techniky aj adekeatmiverzalne
zaSkd'ovali a zacwiovali aj zamestnanci.

Z hradiska ergondmie, ale aj Zauiska bezp@mosti a ochrany zdravia pri préaci je krajne nektmékzamestnavaosoby na
vykon fyzicky narénych prac v narnych pracovnych podmienkach, napr. v stavebnidedeoav lesnom hospodarstve [15],
ako samostatnych podnikéte a tak Setti na Ukor celej spotmosti naklady na oblésbezpenosti a ochrany zdravia pri
praci.

Reaguijuci, proaktivny, resp. strategicky ergonomiky pristup

Ak ma podnik prosperova je v jeho zaujme, aby mal k dispozicii dostatakaxych zamestnancov, ktori su schopni
garantovd taku Urové produktivity prace, ktord mu umozni v konkuteam prostredi nielen preZiale aj profitova. To
mozno zabezp# komplexnou a hlavne preventivnou starostligas o zamestnancov prostrednictvom implementéacie
ergonomického programu do podniku. Ergonomicky paognie je jednorazovy, ale cyklicky sa opakujuwi@mci neho je
moZzné porovnavastav pred jeho spustenim a v priebehu jeho readizéo umozni ziskauainformacie o jeho prinosoch na
zdravie zamestnancov a rovnako informacie o ekockepiefektivnosti realizovanych opatreni. Po uleri procesu
zavadzania ergonomického programu do podniku byaarealizovd aktivity pre plynuly prechod ddalSich obdobi a tak
zabezpéit' jeho udrZattnos’ do buducnosti.

Inicidlna Urové zamerania ergonomického procesu je viastne reakwiokonkrétne podmienky na pracovisku. Operativne
reagujlce ergonomické rieSenie sa zameriava sanalsiza rizik, navrhy opatreni, ich realizaciu v granom procese a
zhodnotenie &innosti. Jednd sa tu o intervencie na zéklade rdiste napriklad na intervencie proti poSkodeniam
musculoskeletalneho systému z dlhodobého, nadmeraélednostranného ta@zenia (DNJZ) alebo inym objavenym sa
problémom. Toto uplatnenie ergonémie pre individigdo skupinu robotnikov a ich pracu, pracoviskudasto vykonavania
prace sa ozraje za mikroergondémiu. [4] Reagujuci pristup peksivae mdze by uzitoine integrovany na proaktivnej a
strategickej Urovni ergonomickych pristupov, kde&knmergondmia slizi pri usmigovani konstrukcie a moznych prvkov
systému z historickej perspektivy.

Uroveir otakavaného ergonomického pristupu reagujuceho, tivoako alebo strategického ovpiwje Struktaru a
zameranie ergonomického programidalSia Grovét ergonomického pristupu je proaktivna, zamerangnedchadzanie
vyskytu pripadov poskodeni z DNJZ aletadkosti PPS. V plnej miere sa zameriava na proakbces vyvoja. Jedna sa tu
o uplatiovanie ergonomickych zasad pri navrhovani a vymojiych procesov, produktov, pracovisk, prevadzaékodov
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systémov s uplabvanim ergonomickych principov. Je Ziaduce, abydsatohto systému rieSenia mohli zapamko
spolurieSitelia tak ajudia z ergonomickych timov a tiez z prevadzok, kdebude produkt vyvoja realizayaim sa
zabezpéuje potrebna komunikécie medzi rie§ité a budicimi pouZzivateni vysledkov rieSenia.

Proaktivna ergondmia sa mdze jamko oddelena od reagujlucej ergondmie, ale v fireba pristupy mézu hyintegrované
prostrednictvom vyuzivania poznatkov a skusenogtferichadzajlcich rieSeni reagujicej ergonémieal®inme rieSenie
moze by prepojené s préacou ergonomickych timov, ktoré tipja principy @&astnickej ergonémieDalSou Groviou
zodpovednosti pri priprave ergonomickych progranjev strategické Usilie, ktoré upiafie analyzu mamaZmentu,
sociotechnickych a environmentalnych systémov praieeto aktivity si zname ako “study of Organizatib Design and
Management (ODAM)” alebo tiez ako obfamakroergonémie [4].

Moznosti uplatnenia principov (Rastnickej ergondmie

Ucastnicka ergonémia predstavuje hybrid viacerychmimgitorskych i manaZérskych aktivit. Je viac aho,ergonomicky
riesit™ a ,, zapoji zamestnancov do ergonomického rieSenia“. Tu vasamestnanci vSetkych profesii a famgch zaradeni
kolektivne komunikuju v prirodzenych, alebo f@nlch timoch k moznostiam ergonomického rieSeniastPednictvom
procesu tastnickeho ergonomického rieSenia sa docieli sélggbzadovanymi vystupmi mikro i makroergonomickych
problémov. [3] Za vyspely stupgrocesu ergonomického rieSenia sa povazuje upligmeincipov dastnickej ergondémie.
Tento proces sa v podnikoch typicky¢irea ergonomickou analyzou a opatreniami na reagjjacproaktivnej drovni.
Naproti tomu mnohouraiové a multifunkné makroergonomické timy bezne adresne vstupugyskemov. Aj individuélni
vyskumnici sa uplauji vo vyspelych ergonomickych procesoch, ale vspaitie menSom stupni a je potrebné, aby
spolupracoval pri rieSeni s ergonomickym timom alstkonStruktérmi a dizajnérmi. Na druhej strargpromicka analyza

v ramci pristupu &astnickej ergondmie sa moze upléatma vSetkych Urovniach rieSenia a mozu sa tu ugladetky arovne
ergonomickych hodnotiacich nastrojov. [3] Prinogylatiovania @astnickej ergonémie su uz davnejSielrmie dobre
zdokumentované viacerymi autormi [4], [5], [8]9].[V inicidlnych fazach rieSeniacastnickej ergonémie sa uplaje
externy expert, ktory zaskoli ergonomické timy diggch cez ivodnu analyzu az ku pozadovanej krpsiebehu zacviku.
Uplatiuje sa aj spolupraca ergonomickych timov so skumping/skumnikov zo Specializovanych vyskumnych prask.
Model procesu &astnickej ergondmie je znazorneny na ¢b2.

Riadiaca ergonomicka Ergonomicky koordinator
komisia

Manazment
prevencie
poSkodeni 2 DINJZ

Planovadi/projekt,
vyskum produktu

cergonomického
procesua

Tymy riesSenia Ergonomicky expert
crzonomickych problémov (odborny konzultant)

Obr. 2 Model proceswastnickej ergondmie [7]

ZAVER

Ergonomické programy sa uz ni¢ko deséro¢i UspeSne uplauju v celom rade prosperujucich podnikov. Vo vygpel
Statoch sa efektivnosludskej prace dosahujedaka ergonomickym programom ktoré umiofl rieSenie problémov
systematicky a su zameran&asne na zdravie zamestnancov a prinosy z vynaloBemgkladov. Ergonomicky program
mobze pomée znizit naklady podniku, a predisnimoriadnym vydavkom, ako je napriklad odSkodner@emestnancov po
zisteni chordb z povolania.

Ergonomické programy mozu thymplementované v organizacii samostatne, respledids integrované, alebo priamo
zavaddzané v ramci integrovaného systému riadenpmloSiym procesom implementécie viacerych, fzodootrieb
organizacie vybranych systémov riadenia, sa vralstn manazmentu podniku vytvdra mozhapracovd modul
integrovaného manazérstva vhodny pre dany typ argeie. Vémi dblezité je preto racionalne zosuladenie a idteig
jednotlivych systémov a ich prvkov do integrovanélistému riadenia.

Pre Slovensko sa javi ako potrebné zakotyplatiovanie ergonomickych programov aj legislativne. Rallcnosti je
potrebné upldiovanie ergonémie v nasich podnikoch systematickgtpednictvom ergonomickych programov.
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