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BEZPECNOSTNE,A ENVIRONMENTALNE OZNACOVANIE AKO NASTROJ BEZPECNOSTNEJ A
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SAFETY AND ENVIRONMENTAL LABELLING AS THE TOOL FOR SAFETY AND
ENVIRONMENTAL POLICY

ABSTRAKT

Clanok sa zaoberd bezpecnostmym a environmentilnym oznacovanim. Bezpecnostné a environmentdlne oznacovanie pomdha
ucinne posobit na presadzovanie principov bezpecnostnej a environmentdlnej politiky v praxi. Prispieva k zlepSeniu
podnikatel’ského prostredia, environmentalnej situdcie vo vyrobnej, ale aj nevyrobnej sfére, k zachovaniu kultiirnych Specifik,
lepSiemu hospoddreniu s prirodnymi zdrojmi, k zvySeniu sledovatelnosti (sledovanie vyrobku v ramci vyrobného retazca od
vyroby po predaj). Vztah medzi ochranou Zivotného prostredia a marketingom nie je jednoznacny. Ochrancovia zZivotného
prostredia maju vyhrady k marketingu ako trhovo orientovanej filozofii, prave pre individualny charakter a nerespektovanie
celospolocenskych poziadaviek. K uspokojovaniu potrieb casto dochadza nie najvhodnejsou formou z pohladu
celospolocenského, ale v podobe najvicsieho uzitku. Nevyhnutnost rieSenia environmentalnych problémov z hladiska
celospolocenského i celosvetového zaujmu sa vsak odraza iv marketingu, ato postupnym prechodom k uplatiiovaniu tzv.
., zeleného marketingu “. Vyznamnou mierou k tomu prispieva aj environmentdlne oznacovanie produktov. Oznacovanie, ako
vysledok splnenia kritérii stanovenych prislusnym Standardom v ramci daného programu/schémy, sa stava dolezitym
ndstrojom, ktory umoziuje nielen 1i¢inné uplatiiovanie vietkych stanovenych podmienok, ale aj ich kontrolu. Uvddzat' len
oznacenia na etikete nie je postacujiice, musi byt zarucend aj moznost objektivne tieto informdcie preverit.

KPucéové slovd: bezpecnost, zeleny marketing, ekolabeling, produkt, udrZatelny rozvoj, environment

ABSTRACT

The contribution deals with safety and environmnetal labelling. Safety and environmental marking helps effectively appeal on
implementation of safety and environmental policy principles in praxis. It contributes to betterment of business environs,
environmental situation in production but also in nonproduction spheres, to keeping cultural particularities, to better
economy with natural resources, to raising of deducibility (monitoring of a product in production chain from its production
to sale). Relationship between environmental protection and marketing is not clear. Environmentalists have reservations
about the marketing than the market-oriented philosophy, just for the individual and societal disregard for the requirements.
To satisfy the needs often not the most appropriate form of society-wide perspective, but as the greatest benefit. Need
solutions to environmental problems in terms of celospolocensého and worldwide interest, however, reflects even marketing,
and the gradual transition to the so-called application. "Green marketing". Significantly it also contributes to environmental
labeling products. The marking, as a result of fulfilment of the criteria determined by particular standard in the frame of
given program/scheme, becomes an important tool that enables not only effective implementation of all determined
conditions but their control as well. To declare only some marks in etiquette as such is not enough, there has to be assured a
possibility to verify this information objectively.

Key words: safety, green marketing, ecolabeling, product, sustainable development, environment

UvoD

Vyznamnt Glohu v oblasti bezpecnostnej a environmentalne orientovanej politiky produktov a technologii zohrava v
stcasnosti bezpecnostné a environmentalne oznacovanie.

Rozvoj sektora environmentalneho tovaru a sluzieb (Environmental Goods and Services Sector — EGSS) v EU je vo velkej
miere stimulovany rozsiahlymi aktivitami v oblasti environmentalnej politiky.

Sektor EGSS je heterogénnym stthrnom vyrobcov, technoldgii, tovarov a sluzieb, ktoré:

e  merajl, kontrolujii, obnovuji, odvracaju, koriguju, minimalizuji, skimaji a obracaji pozornost’ k $kodam na
jednotlivych zlozkach zivotného prostredia, t.j. ovzdusiu, vode a pdde, rovnako ako k problémom odpadového
hospodarstva, znizenia hluku, biodiverzity alebo krajiny. Zahrnuté su i CistejSie technologie, produkty a sluzby,
ktoré odvracaju alebo minimalizujii znecistenie prostredia;

e merajl, kontroluju, obnovuji, odvracaji, minimalizujt, skimaju a obracaju pozornost’ k vycerpavaniu prirodnych
zdrojov. Vztahuju sa prevazne k efektivnejSim technologiam, tovarom a sluzbam, ktoré minimalizuji spotrebu
prirodnych zdrojov. !

Zaujmom kazdého spotrebitel'a je kupovat’ bezpeéné, zdravotne nezavadné a pre Zivotné prostredie neskodné vyrobky.
Délezita je informovanost’ o environmentalne vhodnych vyrobkoch zamerana na zvySenie environmentalneho povedomia
odbornej verejnosti a hlavne spotrebitel'ov. 2

L EC. The Environmental Goods and Services Sector. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities, 2009.

2 RUSKO, M.- VOLAKOVA, M., 2004. Survey on utilization of environmental labelling and LCA in Slovakia.. -
Environmentalni znaceni [Environmental Labelling] 2/2004, Praha, p. 6-7, ISSN 1212-4761
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Bezpecnostné oznacovanie
Bezpecnostné oznacenie sa vztahuje na konkrétny predmet, ¢innost’ alebo situdciu a poskytuje pokyny alebo informécie
potrebné na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci prostrednictvom znacky, farby, svetelného znacenia ,
akustického signalu . Oznacenie mdze byt trvalé alebo docasné.
Bezpeény vyrobok je vyrobok, ktorého vlastnosti , zloZenie, Zivotnost, obal, oznacenie vystrah, udrzba a d’alSie udaje
a informacie musia byt uvedené v Staitnom jazyku spOsobom zrozumiteI'nym spotrebitelovi. Oznacovanie je jednym zo
SpOsobov znizenia rizika a priblizenia sa k istote bezpeéného vyrobku. Pre spotrebitel’a sa tak moze stat’” problémom aj
nepritomnost’ jasného a spravneho oznacenia. 3
Vyrobky, ktoré su uréené vyluéne na pouZitie a dostali sa na spotrebitel'sky trh, by mali spifiat’ poziadavky smernice
2001/95/ES. Kazdy vyrobok, ktory je uvddzany na trh musi byt oznadeny.*
Sposob oznacovania vyrobkov, ktoré zabezpecuju spotrebitel'om istotu bezpecného vyrobku (obr. 1):

e  Oznacenie CE

e  Slovenska znacka zhody CSK

e  Znacka kvality SK

Vnimanie oznacenia nesmie byt nepriaznivo ovplyvnené ich nespravnou volbou, nespravnym umiestnenim, zlym stavom ,
nespravnou funkciou, nedostatoénym poctom alebo pritomnostou d’alSieho oznacenia rovnakého typu, ktory nepriaznivo
vplyva na viditelnost’ alebo zrozumitelnost’ oznadenia.®

Z tohto dovodu treba obmedzit’ umiestnenie véacsieho poctu oznaceni vedla seba, svetelné oznacenie a akusticky signal sa
pred uvedenim do prevadzky a pravidelnych intervaloch kontroluju aby sa zabezpegila spravna funkcia a vnimanie.

€ Cg

Obr.1 Oznacenie CE, oznacenie vyrobkov Csk a Slovenska znacka kvality

ZINACKA KVALITY
a

Environmentélne oznacovanie

Pri environmentdlnom oznacovani ma velky vyznam environmentalna znacka. Kazdy ekolabelingovy program ma svoju
origindlnu znacku. Zverejfiovanim dovodov vyberu vyrobkov nestcich znacku environmentalne vhodného produktu je
mozné nenasilne a tiez pomerne rychlo informovat’ spotrebitel'ov o pozitivnom pristupe vyrobcov a dovozcov K rieseniu
environmentalnych problémov, ale aj o $kodlivych vplyvoch roznych latok a procesov na zivotné prostredie, a tym vSeobecne
zvySovat’ uroveni znalosti obyvatel'stva o problematike ochrany Zivotného prostredia a prospe$nosti nakupu a pouzivania
environmentalne vhodnych vyrobkov.”

V 70.rokoch minulého storoéia doslo k zvySeniu informovanosti spolo¢nosti o problematike ochrany prirody a starostlivosti o
zivotné prostredie a o dopadoch vyrobnych procesov na prirodné ekosystémy. Vo vyspelych §tatoch boli spotrebitelia ochotni
demonstrovat’ svoju snahu pomoct’ Zivotnému prostrediu preferovanim tych vyrobkov, ktoré poskodzuju zivotné prostredie
menej ako ich substituenti. Premietnutie tychto preferencii do trhovej politiky malo samozrejme vplyv na stratégiu podnikov
a viedlo k intenzivnemu rozvoju zeleného marketingu a K rozsiahlej propagacii vyrobkov, ktoré by bolo mozné z nejakého
dévodu prehlsit’ za ohl'aduplné voéi Zivotnému prostrediu. 8

Environmentalne uvedomeli spotrebitelia maju Casto problém kupit’ to, ¢o naozaj chcu. Pretoze kazda organizacia moze
propagovat’ svoj vyrobok ako “environmentadlne vhodny”, vladne agentiry, priemyselny sektor a environmentalne
mimovladne organizacia vyvinuli eko-znacky, aby pomohli spotrebitelom pri vybere “spravneho” produktu. °
Environmentalne znacky predstavuju stbor nastrojov, poskytujucich relevantné informacie o environmentalnom spravani sa
produktov. Hlavnym cielom environmentalneho ozna¢ovania je vytvaranie dopytu po produktoch s najnizs$im
environmentalnym vplyvom.

3NV SR ¢. 404/2007 Z.z o vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov

4 Smernica 2001/95/ES 0 vieobecnej bezpecnosti vyrobkov

5 RUSKO, M.: Bezpetnostné a environmentalne manaZérstvo. - 1.vyd. - Zilina : STRIX, 2006. - 389 s.

6 Kordosova, M., 2014: Bezpeénost prace v praxi. In Farby, znacky a signaly na pracovisku. Wolters Kluwer s.r.o. 6/2014,
ISBN 1338-2691

7TRUSKO, M. - KUCHARIKOVA, E. - NAGYOVA, G., 2008: Possibility of using the environmental labeling type IL - In:
Proceedings from Conference ,,Monitorovanie a hodnotenie stavu zZivotného prostredia VII - Zvolen : Technickd univerzita
vo Zvolene, 2008. - ISBN 978-80-228-1831-5. - p. 157-164

8 MAJERNIK, M. - CHOVANCOVA, J. - MIHOK, J., 2006. Dobrovolné ndstroje environmentdlneho manazérstva a
moznosti ich vyuzitia na podnikovej tirovni. - In: Regiony vidiek zivotné prostredie 2006. Zbornik vedeckych, odbornych
prispevkov a posterov z medzinarodnej vedeckej konferencie, SPU Nitra, p. 273-278. ISBN 80-8069-709-4.

® MAJERNIK, M. et al.: Prehl’ad dobrovolnych néastrojov na zlepsovanie environmentalneho spravania na podnikovej trovni.
Bratislava : ASPEK, 2007. 85 s. ISBN 978-80-88995-08-1.
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V §irsej rodine environmentalnych oznacovani a vyhlaseni, tykajucich sa vyrobkov a sluzieb, sa nachadzaju znacky s réznou
mierou vztahu k zivotnému prostredie alebo jeho zlozkam, pricom moézeme rozlisit typy:

e  typynormalizované v ramci ISO/TC/207 - subor noriem radu 14000, typ I, II, IIT — (tab. 1);

e  typy normalizované mimo noriem radu ISO 14000;

e  druhy nenormalizované

Tab. 1 Typy environmentalneho oznacovania podla noriem radu ISO 14000

Typ Uplatiované
environmentalneho | Charakteristika Norma v podmienkach SR
oznacovania
Vseobecné zasady | Environmentalne znacky a vyhlasenia STN EN ISO

14020: 2003

Environmentalne oznaCovanie, ktoré sa riadi
programom, vo vacsine pripadov na narodnej

urovni, podla ktorého sa pravo pouZzivat Narodny program
environmentalnu znacku udeluje vyrobkom | STN EN ISO environmentalneho

typ | spihajucim  vopred stanovené poziadavky. | 14024: 2001 hodnotenia a oznacovania
Znacka identifikuje vyrobky, ktoré su v ramci vyrobkov v Slovenskej
urCitej  vyrobkovej  skupiny uréené ako republike

environmentalne vhodné (ekolabeling).

Je  zalozené na  vlastnom  vyhldseni
environmentalneho tvrdenia vyrobcom, | STN EN ISO
dovozcom, distribatorom, maloobchodnikom | 14021: 2002

typ Il alebo kymkol'vek inym, kto ma pravdepodobny Vyuzivaju

prospech z tvrdenia, bez certifikdcie nezavislou niektoré

tret'ou stranou. podniky

Predstavuje oznacenie v podobe pisomnych V ramci svojej

informacii s kvantifikovanymi udajmi o | STN ISO environmentélne
vyhlasenie environmentalnej zatazi vyroby na jednotku | 14025: 2008 orientovanej politiky
typu 111 vyrobku alebo vo forme Stitkov s Ciselnym a

grafickym vyjadrenim tejto zat'aze.

Environmentalne oznacovanie typu I

Environmentalne oznacovanie typu | patri medzi dobrovol'né nastroje environmentalnej politiky. Je zalozené na hodnoteni
viacerych kritérii tretou stranou, ktorym sa na zéklade postdeni zivotného cyklu udeluje licencia, ktora opraviiuje pouzivat
na produktoch environmentalne znacky celkovej environmentalnej vhodnosti produktu v ramei urcitej produktovej skupiny.
Ocenenie tymto typom environmentélnej znacky je v SR garantované Statom a deklaruje spotrebitelom, ze produkt alebo
technologia spifiaju stanovené naditandardné environmentalne kritéri.

Prvy certifikacny ekolabelingovy systém (program) centralne riadeny tret'ou [nezavislou] stranou (Federalnym ministerstvom
zivotného prostredia) bol zriadeny v roku 1977 a uvedeny do praxe v Spolkovej republike Nemecko v roku 1978. Program sa
v Nemecku rychlo rozsiril a 0 udelenie ekoznacky ,,Modry anjel“ za zacali uchadzat' aj zahrani¢né firmy pdsobiace na
nemeckom trhu. Uspech nemeckého ekolabelingového programu viedol k zalozeniu d’alich ekolabelingovych programov.
(obr. 2)

>
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RESSOURCEN
Obr. 2 Environmentdlna znacka SRN ,, Modry anjel

V roku 1994 bola zalozena globalna siet’ environmentalneho ozna¢ovania — GEN (Global Ecolabelling Network). GEN je

neziskova mimovladna organizacia. V tejto sieti su zdruZzené jednotlivé narodné a nadnarodné programy z celého sveta. (obr.
3)

Obr. 3 Logo Global Ecolabelling Network
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Nadnarodné programy:
e  Diia 6.novembra 1989 bol rozhodnutim Skandinévskej rady ministrov zodpovednych za zaleZitosti spotrebitelov
vyhlaseny nordicky ekolabelingovy program ,,Biela labut™, ktory bol prvym nadnirodnym programom.
eV roku 1992 bol Nariadenim Rady (ES) 880/1992 z 23. 3. 1992 zaloZeny nadnarodny ekolabelingovy program EU,
ktory bol novelizovany Nariadenim (EC) 1980/2000.

Privatny program - v roku 1989 bol vyhlaseny prvy privatny program riadeny stikromnou spolo¢nostou Geen Seal v USA.

Narodné programy - postupne boli zaloZené viaceré narodné schémy (tab. 2), napriklad:

2001 - Vitality leaf v Rusku [“Saint-Petersburg Ecological Union” - SPbEU],

1989 - vyhlaseny narodny ekolabelingovy program v Japonsku,

1991 - Rakusky ekolabelingovy program,

1994 - Nérodni program oznacovani vyrobkii ochrannou zndmkou ,,Ekologicky Setrny vyrobek® v Ceskej republike,
1997 - Nérodny program environmentalneho hodnotenia a oznacovania vyrobkov v SR

V ES sa udel'uje na produkty environmentalna znacka ,,Eurdpsky kvet” (European Flower) (obr.4), podl'a nariadenia (ES) ¢.
66/2010.

V SR udel'uje Ministerstvo zivotného prostredia SR narodnu environmentalnu znacku ,,Environmentalne vhodny produkt®
(tab. 2) produktom, ktoré splnia osobitné podmienky, vztahujuce sa na Specifické poziadavky na udelenie narodnej
environmentalnej znacky pre prislusné skupiny produktov. Postup a podmienky pri udelovani a pouZivani
environmentalnych znaciek — narodnej aj eurdpskej — upravuje zakon ¢. 469/2002 Z.z. v zneni zakona ¢. 587/2004 Z.z. a
zakona ¢. 217/2007 Z.z.

ENVIRONMENTALNA ZNA CKA
EUROPSKEJ UNIE

* X %
ks *
* *

** **
\\‘3-»

-

Udelena tovarom alebo sluzbim,
ktoré spiiiajti environmentilne poziadaviy
systému na udefovanie environmentalnej
znatky EU

Registraéné &islo Ziadosti

Cast' 1 Cast 2

Obr. 4 Eurépsky kvet

Tab.2 Environmentdlne oznacenie typu I

Schéma Znacka Schéma Znacka
Slovensko Slovensko

\Environmentdlne vhodny) \Environmentdlne vhodny]| [
produkt vyrobok

I[Europska unia Chorvatsko

The Flower \Prijatelj okolisa
Ceska republika IRakisko
Ekologicky Setrny vyrobek Umweltzeichen
Nemecko Holandsko

Der Blaue Engel Milleukeur
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IFrancuzsko

Kanada
NF Environment Mark

Environmental  Choice -
Choix Environnemental

Mad’arsko

Skandinavske krajiny
\Kornyezetbarat termék

Nordic Swan

Spanielsko

. Juzna Korea
IAENOR Medio Ambiente

Korea eco-label

Medio
Ambiente
Japonsko S Singapur
Eco Mark B, > SC Green Label Singapore
Brazilia USA
Associacao  Brasileira  de o % Green Seal
Nornas Tecnicas B =
Cina Svédsko
Green Council Bra Miljoval
Rusko Svédsko
\Vitality leaf ITCO Certified
[Saint-Petersburg  Ecological
Union]
Indonézia IFilipiny

Ramah Lingkungan Green choice Philippines

Svédsko India

Bra Miljoval Ecomark

\Naturskyddsforeningen

Hong Kong Taiwan.

Hong Kong eco-label Green Mark

Malaysia Ukrajina e Te
SIRIM eco-label Ekologicno Cisto ta bezpecno | g
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China : Izrael
Environmental United 48 Green Label
Certification Center

|Australia INovy Zéland

Environmental Choice Environmental Choice

Thajsko North America
Green Label UL Environment
Thailand

Environmentalne oznacovanie typu |1
Vlastné vyhlasenia tvrdeni o environmentalnych vlastnostiach vyrobkov st formulované vyrobcami, dovozcami,
distributormi, maloobchodnikmi alebo kymkol'vek, kto ma pravdepodobny prospech z tvrdenia. Vlastné vyhlasenia sa moézu
uvadzat’ aj bez certifikacie tret'ou stranou. Vlastné environmentalne vyhlasenia su presné, konkrétne a overitel'né; Specifické
pre environmentalny aspekt, ktory je predmetom tvrdenia a musia brat’ do uvahy dolezité aspekty zivotného cyklu vyrobku.
V stcasnosti maju 4 organizacie v SR potvrdenu pravdivost’ tvrdeni o environmentalnych vlastnostiach svojich vyrobkov.
Prikladom environmentéalneho oznac¢ovania typu II su (tab. 3):

e RICOH Recycle Label

e  China Environmental Labeling

e Recycled Content Certification — SCS Global Services

Tab. 3 Environmentdine oznacenie typu I

Schéma

RICOH Recycle Label

Recycled Content Certification — SCS Global Services

China Environmental Labeling

Environmentalne oznacovanie typu I11

EPD — environmentalne vyhlasenia o produktoch musi byt’ vzdy zalozené na overenych informaciach z postidenia Zivotného
cyklu vyrobku v zhode s poziadavkami noriem ISO radu 14040. EPD je teda absolutnou kvantifikovanou vypovedou
0 environmentalnych aspektoch daného vyrobku, a to vo vSetkych fazach jeho Zivotného cyklu. Tie zahitiaji tazbu surovin
a paliv, vyrobu zakladnych materialov a energii, vyrobu hodnoteného vyrobku, dopravu vo vsetkych fazach zivotného cyklu
vyrobku, pouzivanie vyrobku a jeho servis, demontaz a recyklaciu/zneSkodnenie casti vyrobku po skonceni zivotnosti
vyrobku. Vyhlasenie musi byt’ overené tret'ou nezavislou stranou.

Prikladom environmentalneho oznaCovania typu III je EcolLeaf (obr. 5) zastreovany JEMAI (Japan Environmental
Management Association for Industry) v spolupraci s METI (Japanese Ministry of Economy, Trade of Industry).
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http:/iwww.jemal.or.jp

Obr. 5 Logo EcoLeaf
Environmentalne zna¢ky zamerané na jeden sektor, udel’ované verejnymi institiciami

Znacky zamerané na jeden sektor predstavuju oznacenia, ktoré sa tykaju iba jednej otazky, suvisiacej so zivotnym
prostredim, napriklad vyuzitia energie alebo Grovne emisii. Existuji dva rozne typy znaciek zameranych na jeden sektor:

e  Prvy typ vychddza z jedného alebo viacerych kritérii typu splnil/nesplnil, suvisiacich s urcitym sektorom, napr.
s energetickou tspornostou. Ak vyrobok spifia stanovené kritéria, moZe byt na ifiom uvedena prisluina znacka.
Priklady prvého typu znaciek zameranych na jeden sektor, udel'ovanych verejnymi institiciami, su:

o Energetickd hviezda (Energy Star) (obr. 6) — znacka pre energeticky usporné kancelarske zariadenia
(pocitace, monitory, kopirky, tlaciarne, faxy apod.). VSeobecné podmienky k oznacovaniu ,,Energy Star*
vymedzuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 106/2008. 1°

o Ekologické polnohospodarstvo (obr. 7) — udel'ovanie tejto znacky vymedzuje nariadenie Rady (EHS) ¢.
2092/91 o ekologickej vyrobe pol'nohospodarskych vyrobkov a prislusnych oznaceniach
pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin.

e  Druhy typ oznacovania je zalozeny na systéme hodnotenia vyrobkov alebo sluzieb na zaklade ich vplyvu na Zivotné
prostredie v prisluSnom sektore. Priklady druhého typu znaciek zameranych na jeden sektor, udel'ovanych
verejnymi institiciami, su:

o Energetické oznadovanie (ititkovanie) (obr. 8) — pouzivané v EU hodnoti vyrobky pre domacnost’ na
zaklade ich energetickej uspornosti, pricom znacka A znamena najvyssSiu a znacka G najnizSiu usporu
energie. Energetické oznacovanie je vymedzené smernicou Rady 92/75/EHS.

o Oznacovanie automobilov, obsahujuce informécie o spotrebe paliva a emisiach CO2. Je vymedzené
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/94/EC.

Energ

gﬂ

a3
Obr. 6 Energetickd hviezda Obr.7 Ekologické polnohospoddrstvo Obr. 8 Energetické oznacovanie
(Stitkovanie)

Environmentalne znacky, udel’ované stiikromnymi subjektmi

Okrem hlavnych — verejne udelovanych — znaliek existuje niekolko sukromnych znadiek, ktoré udeluji mimovladne
organizacie, priemyselné skupiny alebo skupiny viacerych zainteresovanych stran. Priklady znaciek udelovanych
sukromnymi subjektmi su:

e  Medzinarodny systém certifikacie lesov (Forest Stewardship Council, FSC) (obr. 9) — je proces, pri ktorom
akreditovana nezavisla strana hodnoti, ¢i je hospodarenie na konkrétnom lesnom majetku v sulade so stanovenymi
$pecifickymi poziadavkami (FSC $tandardom) a vydava otom pisomnt zaruku (certifikat). FSC certifikat je
dokazom toho, Ze hospodarenie v lese spifia prisne ekonomické, environmentilne a socidlne poZiadavky
definované v FSC §tandarde. 1

e Medzinarodny certifikat organizacie TCO (obr. 10) — v spolupréci so Svédskou organizaciou pre ochranu prirody
aNUTEK (Narodna $védska komisia pre priemyslovy technicky rozvoj) posudzuje vztah IT zariadenia
k Zivotnému prostrediu a zdraviu pouZivatela. ?

e  Fair Trade Federation (FTF) (obr. 11) — je asociacia vyrobcov, dovozcov a spotrebitel’ov, ktorej primarnym cielom
je podpora znevyhodnenych vyrobcov z rozvojovych krajin s dérazom na socialnu spravodlivost’, environmentalne
spravanie a ekonomické zabezpedenie. 13

10 Energy Star. [on-line] [cit. 2009-10-06 ] Available on-URL: <www.eu-energystar.org/en>
1 FSC. [on-line] [cit. 2009-10-11] Available on-URL: <www.fsc-info.org>
12 ESC. [on-line] [cit. 2009-10-11] Available on-URL: <www.fsc-info.org>
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Obr. 9  Medzindarodny  systéem Obr. 10 Certifikat organizacie TCO Obr. 11 Fair Trade Federation
certifikacie lesov

FSC

Oznacovanie produktov a zeleny marketing

Moderny marketingovy pristup k riadeniu firiem s orientaciou na trh ma podstatne kratSiu historiu ako tovarova forma
vyroby a peniazna forma vymeny vysledkov vyroby del'bou prace oddelenych I'udskych ¢innosti. Zatial’ ¢o tovarovo-pefiazné
vztahy siahaji hlboko do historie k pociatkom kultirno-civilizaéného rozvoja, nastup marketingu zacina na konci
devitnasteho storo¢ia. V priebehu vyvoja sa pojem ,,marketing™ stal trvalou sucast'ou kategoridlneho aparatu popisujuceho
moderné trhové hospodarstvo. V praxi sa stal ucelenym systémom riadenia jednotlivych podnikatel'skych i
nepodnikatel'skych subjektov trhu v priereze odvetvi a sfér materialnej i nematerialnej Cinnosti. Plati to predovsetkym o
vyspelych ekonomikéach, kde marketing prenikol do riadiacich procesov najskor, najintenzivnejSie a najhlbsie. V tomto
prostredi sa uz od zaciatku 80. rokov uplynulého storocia udomacnili také hesla, myslienky a procesy, ako marketingovy
prieskum trhu, marketingové zasady organizacie a riadenia, vyuzivanie marketingovych pristupov k produkcii a obchodu
vobec, presadzovanie vyrobkov a sluzieb pomocou marketingu. 4
Vo vieobecnosti moZno pod pojmom znacka rozumiet’ viditeIny alebo inak vnimateI'ny poznavaci znak. Znackou moze byt
meno, logo alebo iné znaky, znacka moze byt vizualna alebo zvukova. Znacka méze prisliichat’ jednému produktu, skupine
produktov alebo celému sortimentu. °
Myslienka oznacit’ vyrobok, ktory poskodzuje Zivotné prostredie menej ako jeho substituenti, ma podobné korene ako tzv.
zeleny marketing.
Zeleny marketing sa zacal uplatiiovat’ v Europe zaciatkom 80-tych rokov 20. Storoc¢ia, vznikom tzv. environmentalne
vhodnych alebo prijatelnych vyrobkov na trhu. Zacalo sa s produkciou vyrobkov, ktoré su environmentalne bezpecnejsie,
obalov, ktoré su recyklovatené a biodegradovatelné, pri 0UcinnejSej kontrole znelistenia a energeticky uspornejSich
prevadzkovych podmienkach.
Zeleny marketing vychadza zo zakladnej myslienky spoloCenskej marketingovej koncepcie, ktorti P. Kotler charakterizuje
ako urCenie potrieb, zelani a zaujmov cielovych trhov a ich uspokojenie uéinnejSie a efektivnejSie ako konkurencia a to
spdsobom, ktory bude zachovavat alebo zvySovat’ blahobyt spotrebitel'ov a spolo¢nosti. 16
Ciel'om marketingového systému je maximalizovanie kvality Zivota, a S tou priamo stvisi aj kvalita Zivotného prostredia.'’
Spotrebitelia Casto neveria reklame. Nezavisla informacia od vladnych agentar alebo mimovladnych organizacii skor ziska
doveru zakaznikov ako reklama.
Motivy pre zavedenie zeleného marketingu st spété s imidzom resp. reputaciou organizacie a procesom tvorby hodnot.
Za hlavné motivacné faktory mozno povazovat’:

e  Organizacie, ktoré dbaju o ochranu zivotného prostredia maju lojalnejsich zakaznikov. Cudia si vyberaju produkty,
ktoré prispievaju k udrzatel'nému rozvoju kvoli emocionalnym alebo etickym dévodom. Volba zalozena na tomto
zaklade je trvalejsSia ako vol'ba zaloZena na cene.

e Stadie poukazuju, Ze reputcia sa vyznamne podiel'a na celkovej hodnote organizacie. Niekol'ko &iselnych tidajov
na ilustraciu:

o 60% zlepsenia reputacie znamend zvysenie hodnoty akcii o 7%,
o priblizne 40% trhovej hodnoty organizacie je spojenych s jej reputaciou,
o  kriza v reputacii vedie $tatisticky k zniZeniu hodnoty akcii o 8%. 8

e  Spotrebitelia chcti mat’ pri nakupovani dobry pocit. Ale taktiez pozaduju vyhody a chct byt osloveni osobne. Toto
je jeden z dovodov, preco sa organické potraviny dobre predavaja aj napriek vyS$§im cenam. Spotrebitel'ovi to dava
pocit, ze vyrobea sa stara o ich zdravie.

e  Produkty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti maju obrovsky rastovy potencial. Je preto vyzvou vyrabat
produkty, ktoré spustia environmentalne uvedomenie spotrebitel'ov. Ak sa to podari, novy produkt je viac nez len
technické alebo kozmetické zlepSenie existujiceho produktu, a bude tieZ obtiaznejsie pre konkurenciu to
odkopirovat’.

13 Fair Trade Federation. [on-line] [cit. 2009-10-07] Available on-URL: <www.fairtradefederation.org>

14 KORAUS, Anton. Financny marketing. Bratislava : Sprint dva, 2011. 536 s. [26,8 AH]. Economics. ISBN 978-80-89393-
31-2.

15 RUSKO, M. - KUCHARIKOVA, E. - DUCHON, M.: Ekolabelingova internetova stranka. In:Environmentalne
inzinierstvo a manazérstvo. 4.medzinarodna konferencia ElaM 2007, Herl’any 22.-24.10.2007 (2007). ISBN 978-80-8073-
894-5, s. 154-161

16 KOTLER, P.: Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, Englewood Cliffs, NJ: Prentice
Hall, 7th edn, 1991

7 JACINTO, D. — SAKAL, P.: Marketingové nastroje environmentélne;j politiky podniku, SP Synergia, Trnava, 2009, ISBN
978-80-89291-22-9

18 MULDER, K.: Sustainable development for engineers. Delf University of Technology, The Netherlands, Greenleaf
Publishing, 2006, ISBN 1-874719-19-5
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ZAVER

V poslednych rokoch venuje problematike bezpecnosti a ochrane zivotného prostredia zvySend pozornost. Zakladnym
problémom je zhorSenie stavu Zivotného prostredia ako dosledku socio-ekonomickych aktivit spojenych s vedecko-
technickou revolticiou a s ou spatého ekonomického rastu. Prejavom ekonomického rastu je okrem iného masova produkcia
réznych druhov odpadov. Tieto dopady ekonomickej Cinnosti zacali naruSat’ Zivotné prostredie, ¢o malo okrem iného
negativny dosah na zdravotny stav obyvatel'stva.

Vyznamnym motivaénym nastrojom na eliminaciu rizik sa stalo oznacovanie v oblasti kvality, bezpe¢nosti a environmentu.
Environmentalne hodnotenie a oznacovanie produktov vytvara na trhu konkuren¢ni vyhodu pre environmentalne vhodné
produkty, nesuce znacku prislusnej ekolabelingovej schémy.

Zverejtiovanim dévodov vyberu vyrobkov nesucich znacku environmentalne vhodného produktu je moZzné nenasilne a tiez
pomerne rychlo informovat' spotrebitelov o pozitivnom pristupe vyrobcov a dovozcov K rieSeniu environmentalnych
problémov, ale aj o skodlivych vplyvoch rdznych latok a procesov na zivotné prostredie, a tym vSeobecne zvySovat’ uroven
znalosti obyvatel'stva o problematike ochrany zivotného prostredia a prospesnosti ndkupu a pouzivania environmentalne
vhodnych produktov.
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