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ANALYZA KRITICKYCH MIST PRI ODBAVENI CESTUJICICH NA LETISTI
VERONIKA STRYMPLOVA - DANA PROCHAZKOVA

ANALYSIS OF CRITICAL POINTS AT CHECK-IN OF TRAVELERS AT AIRPORT

ABSTRAKT

Jakmile pri resSeni problémii v podsystéemech lidského systému pripustime oteviené systémy, jejich dynamicky vyvoj a
existenci rizik uvniti a vné systému, tak vidy pracujeme v oblasti neuplnych informaci. Pro zajisténi ochrany lidi
prostrednictvim Fizeni a zvladnuti rizik musime zvolit spravny koncept a kvalifikovana data. Proto musime aplikovat metody
rizikového inZenyrstvi, abychom spravné odhalili rizika a zajistili jejich vyporadani ve prospéch ochrany lidského systému.
Clanek na prikladu z oblasti letecké dopravy ukazuje postup ziskani dat zaloZeny na aplikaci inZenyrskych postupi, které
umoznuji odhalit rizika ve vybraném procesu a navrhnout opatreni pro jejich redukci.

Kli¢ovd slova: analyza rizik, check-in agenti, bezpecnostni kontrola, agenti u gate, letova posddka

ABSTRACT

At the moment, open systems are accepted in solution of problems in the subsystems of the human system, their dynamic
development and the existence of risks inside and outside the system, always working on incomplete information. We must
choose the correct concept and qualified data to ensure the protection of people through management and mastery risks.
Therefore, we must apply the methods of risk engineering for revealed correctly risk and ensure their settlement in benefit of
the human system. Article on the example of air traffic shows procedure getting the data based on the application of
engineering techniques, which allow identifying risks in the selected process and suggest provision for their reduction.
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1. UVOD

Nejprve si je tfeba uvédomit, ze jakmile pfi feSeni problémt v podsystémech lidského systému pripustime oteviené systémy,
jejich dynamicky vyvoj a existenci rizik uvniti a vné systému, tak vzdy pracujeme v oblasti netiplnych informaci. Pro
zajisténi ochrany lidi prostfednictvim fizeni a zvladnuti rizik musime zvolit spravny koncept a kvalifikovana data. Proto
musime aplikovat metody rizikového inZenyrstvi, abychom spravné odhalili rizika a zajistili jejich vypofadani ve prospéch
ochrany lidského systému. Clanek na prikladu z oblasti letecké dopravy ukazuje postup ziskéni a zpracovani dat, ktery je
zalozeny na aplikaci inzenyrskych postupt, které umozinuji odhalit rizika ve vybraném procesu a navrhnout opatfeni pro
jejich redukci.

Priklad, ktery je dale sledovan se vztahuje k jednomu useku letecké dopravy, a to odbaveni cestujicich na mezinarodnim
letisti v ramci schengenského prostoru. Na vybraném letisti bylo provedeno Setieni celého procesu odbaveni (check-in agenti,
bezpecnostni kontrola, agenti u gate, letova posadka). Byly zjistény zavazné nedostatky sledovaného procesu, a proto jsou v
zavéru navrzena opatieni a ¢innosti na odstranéni nedostatkd, tj. na zvy$eni bezpecnosti.

2. ZAKLADNI SOUBOR POZNATKU PRO IDENTIFIKACI A RESENI RIZIK

Podle vyskytu slova ,,riziko* v odbornych i popularné védeckych ¢lancich se 1ze domnivat, ze riziko je soucasny fenomén.
Na zakladé poznatkd shrnutych v publikaci [1] V pojeti rizika v odborné praxi existuje svym zptisobem chaos, ponévadz
nékteré definice rizika stavi na pravdépodobnosti, né€které na ofekavané hodnoté (utilit€) a jiné na neurcitosti a nejistote.
Nekteré definice chapou riziko subjektivné a epistemicky v zavislosti na mife znalosti, kdezto jiné definice definuji riziko
jako ontologickou entitu nezavislou na hodnotiteli rizika. Nékterym definicim a interpretacim rizika chybi dostate¢na
odborna (védecka) podpora a odivodnéni, coz vede k nezbytnosti zietelné odlisit koncept rizika zaloZzeného na udalosti,
neurcitosti a disledcich od rizika jako modelovaného a kvantitativniho konceptu. Dokonce v praxi se riziku Casto pfifazuji
vlastnosti, ktera nema — naptiklad prostorové. Riziko neni udalost (i kdyz pojem rizikova udalost ma jisty vyznam), riziko
neni pravdépodobnost (pravdépodobnost je bezrozmérna, kdezto riziko se vétsinou vyjadiuje v n&jakych jednotkach) a riziko
neni fyzicky objekt ani fyzikalni jev (je to jejich vlastnost). Riziko neexistuje samo o sob¢, je vzdy vyjadienim vztahu mezi
dvéma a vice veli¢inami jako jsou Cetnost, aktiva, hrozba, zranitelnost, zavaznost, dopady, dusledky, kapacity, protiopatreni,
zdvaznost a moznost vyskytu (kvalitativni odhad):

- R =Cetnost * dusledky,

- R=zavaznost * moznost vyskytu,

- R =ohroZeni (hrozba) * zranitelnost,
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- R=ohrozeni (hrozba) * zranitelnost * dopadly,

- R =ohrozeni (hrozba) * zranitelnost / kapacity,

- R =(ohrozeni (hrozba) * zranitelnost) / protiopatfeni * dopady,

- R =f(ohroZeni (hrozba) * zranitelnost / kapacity),

- R =f(aktiva (chranény zajem)#* ohrozeni (hrozba) * zranitelnost),
- R = Cetnost * populace * zranitelnost.

Vyse uvedené skutecnosti ukazuji, ze v chapani rizika pozorujeme mnoho rozdili a spole¢né je jen to, Ze riziko vychazi
z obav z nejisté budoucnosti. Podle nich riziko je nezadouci udalost, vyskyt nezadouci udalosti, pfi¢ina nezadouci udalosti,
statistické ocekavani nezadouci udalosti, Sance, ze se nezadouci udalost vyskytne, moznost Gjmy, ztrat na zivotech, zranéni
nebo $kod, pravdépodobnost vyskytu nezadouci udélosti, uroven nebo mira nezadouci udalosti, vystaveni chranéného zajmu
nebezpeci atd. Souhrnné lze fici, ze riziko je moZné nebezpeci (tj. mozny stav vzniku ujmy) pro chrinénd aktiva a diiraz je
na slovo ,,moZné“, kdezto samotny vyraz ,, nebezpeci“ oznacuje jistou aktualni ijmu pro chrdanénd aktiva. Diskusi riznych
definic rizika lze najit v praci [2]. Zavérem lze fici, Ze:

- v zavislosti na kontextové situaci riziko mlze znamenat: moznost zdravotni, psychické, ekologické, fyzické nebo
ekonomické ztraty; pravdépodobnost vzniku takové ztraty; mozné nebezpeci, popf. moznou situaci, ktera zvySuje
Cetnost a zavaznost ztrat; mozny zdroj nebezpeci; mozny hmotny statek nebo moznou osobu vystavenou ztraté; mozné
odchylky od o¢ekavanych ztrat; moznou pravdépodobnost, Ze se skutecna hodnota ztrat odchyli od o¢ekavanych hodnot;
mozné psychologické nejistoty vztahujici se ke ztratdm; a moznou hodnotu ztraty v ménovych nebo jinych jednotkach,

- riziko je moznost, Ze na definovanych chranénych zajmech se vyskytnou skody, ztraty a ujmy.

V technické praxi se pouziva definice ,,Riziko je pravdépodobna velikost ztrat a $kod na chranénych aktivech pfi projektové
pohromé rozpoctena na jednotku casu a jednotku uzemi®, ktera umoziiuje vzajemné porovnavat rizné systémy, mista Ci
objekty [1].

Zéakladnim pilifem fizeni a zvladani rizik je analyza a hodnoceni rizik v konkrétnich souvislostech a s ohledem na stanovené
cile, obrazek 1. To znamena, Ze analyza rizik je prvnim a zcela zasadnim krokem v komplexnim zabezpeceni prevence
pohrom a pfipravy schopnosti dopady pohromy zvladnout, anebo alespoit zmirnit. Ob¢ zminéné a provazané etapy fizeni jsou
neopominutelnymi soucastmi fizeni bezpecnosti na vSech urovnich, tj. od bézné az po krizovou i vSech druht planovani. Pfi
analyze rizik zvySend pozornost musi byt vénovana vybéru vhodné metody nebo kombinaci nékolika metod. Veskeré
vypocty a interpretace vysledkii musi provadét tym zkuSenych specialistd v dostatecném Casovém prostoru, protoze jde o
vysoce naro¢nou specializovanou ¢innost, jejiz nekvalifikované provedeni mtize vést k malé ucinnosti stanovenych opatieni,
anebo dokonce az k nedozirnym dopadim, jestlize analyza rizik byla provedena chybné, anebo kdyz interpretace vysledkt
byla nekvalifikovana.

V praxi pouzivané technické normy ISO jsou spojené s projektovym fizenim typu TQM (Total Quality Management) [4] a
obsahuji fizeni rizik [S]. Jsou zaloZené na pouZzivani procesnich modelt.

Zakladni procesni model prace s riziky
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monitoring
Kritéria cile
Hritéria: riziko je prijatelné, podminéné prijatelné, nepfijateliné
Cile: snizit riziko na urditou droven, zajistit bezpedi systému, zajistit bezpedi systémui
bezpedi okall
Ipétné vazby: 1, 2, 3 a 4 se uplatiiuji, kdyZ riziko je nepfrijatelné

Obr. 1. Prace s riziky [3].

Procesni modely umoziiuji sestavit postupy a scénafe pro urcité situace, které maji urcité podobné rysy. Jsou vhodné pro
fizeni a vyporadani rizik, protoze ukazuji prioritni mista pro feSeni. Modely se sestrojuji na zakladé konkrétnich potieb.
Zakladem jejich kazdé aplikace je pozadavek, Ze k tomu, aby daly spravny vysledek, musi byt splnény predpoklady, na jejichz
zdkladé byly vytvoreny. Vysledkem aplikace procesnich modelt jsou normy, standardy, havarijni, nouzové, krizové a jiné
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plany, scénafe pohrom, scénafe odezvy, scénafe obnovy apod. Na zakladé pravidel shrnutych v publikaci [3] byl sestaven
procesni model sledovaného procesu odbaveni na mezinarodnim letisti, obrazek 2.

ANALYZA KRITICKYCH MIST PRI KONTROLE CESTUJICIHO
BEZPECNOSTNI] LETOVA

CHECK-IN KONTROLA GATE POSADKA [
SCHENGENSKY PROSTOR

Obr. 2. Procesni model celkového Setieni
3. DATA O VYBRANEM PROCESU NA LETISTI A METODY JEJICH ZPRACOVANI

Na zaklade procesniho modelu (obrazek 2) jsme provedly Setfeni vSech ¢ty kritickych mist (check-in, bezpecnostni kontrola,
gate, letova posadka). Data pro Setfeni sledovaného procesu byla sbirana v obdobi 30. 10. 2012 az 12. 2. 2013. Metody, které
byly pouZity pro Setfeni: metoda volby kritickych mist v procesnim modelu, metoda analyza, metoda dotazovani, statistické
metody pro vysledky Setfeni, metoda hodnoceni rizik, What-If analyza a matice odpovédnosti [6]. Anonymnim dotaznikem
jsme zjist'ovali znalosti a dovednosti v§ech zaméstnanct. Ziskana data byla vyhodnocena zakladnimi statistickymi metodami
[6]. Dotazniky pro sledované oblasti (v kazdé oblasti bylo polozeno 17-21 otazek, které se nepiekryvaly a nasledovaly
Vv logickém poradi) a jejich vyhodnoceni jsou uvedeny v praci [7].

Dle zakona &. 216/2002 Sb. §7 o ochrang statnich hranic Ceské republiky a o zméné nékterych zakondi (zdkon o ochrang
statnich hranic) je definovana v ramci schengenského prostoru vnitini hranice. Pro letisté na uzemi schengenského prostoru
to znamena odstranéni pasovych kontrol u letd do zemi schengenského prostoru. Proto cestujici, ktery cestuje pouze v ramci
tohoto prostoru, dle procesniho modelu, nejprve zajde na check-in prepazku, kde je ovéfena jeho identita piedlozenim
osobniho pasu nebo obcanského prikazu (pokud se neodbavoval pies internet). Check-in agent provede kontrolu a vystavi
palubni vstupenku. Dale totoznost cestujiciho pfed vstupem do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru je kontrolovana
bezpecnostni kontrolou, kde cestujici ptedlozi sviij osobni doklad s palubni vstupenkou. Nasledné se cestujici musi dostat ke
gate, kde je opét provedena kontrola palubnich vstupenek a cestujici se poté dostava do letadla k letové posadce. Postup
procesu je na rozhodnuti leti§té. Letisté se musi fidit nafizenim (ES) ¢. 300/2008, ktery piikazuje povinnost letisté provadét
bezpecnostni kontroly a mit bezpe¢nostni program [8,9].

4. VYSLEDKY A NAVRHY NA ZAJISTENI BEZPECI

Vsechny vysledky statistického Setieni pro sledovana kritickd mista jsou uvedeny v praci [7]. Vybrané vysledky pro
jednotliva kriticka mista Setieni jsou uvedeny dale.

Kritické misto - check-in agenti

1. Otazka: Mate moznost zjistit, zda cestovni doklad je platny? Odpovédi: ano 15x(75%); ne 5x(25%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze pfevazna vétSina dotazovanych osob ma moznost zjistit platnost cestovniho
dokladu. Existuje i mensSina, kterda moznost nema nebo si ji neni védoma.

2. Otazka: Dostavate informace o celostatné hledanych osobach? Pokud ano, jsou informace dostate¢né k identifikaci
prislusné osoby? Odpovédi: ano 12x(60%); ne 8x(40%). Z vyhodnoceni odpoveédi vyplyva, ze vice jak polovina
dotazovanych informace o celostatné hledanych osobach dostava. Spoustu dotazovanych uvedlo, ze informaci je
velice mnoho a tudiZ je nemozné si vSechny zapamatovat. Pfi odbaveni je pouze ¢as na kontrolu dokladi, zvazeni
zavazadla a vystaveni palubni vstupenky. Informace chodi na e-mail a jsou dostate¢né — bohuzel jednou na e-mail
se podivat je nedostacujici. Nasla se i mensina dotazovanych, ktera uvedla, Ze informace jsou nedostate¢né.

3. Otazka: Kontrolujete pas nebo obcansky prikaz pouze vizuadlné? Odpovédi: ano 20x(100%). Z vyhodnoceni
odpovédi vyplyva, ze vSichni zaméstnanci odbavovaci piepazky check-in kontroluji doklady pouze vizualng.
Odpovéd’ na otazku ,,Kontrolujete pas nebo obcansky prikaz pristrojové? byla ne 20x(100%).

Zaver: Z vyhodnoceni vSech odpovédi téz vyplynulo, Ze nikdo ze zaméstnancti doklady pfistrojové nekontroluje, tj.
je odhaleno riziko.

Kritické misto - bezpecnostni kontrola

1. Otazka: Mate moznost 100% zjistit, zda cestovni doklad je platny? Odpovédi: ano 1x(5%), ne 19x (95%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze moznost ovéfeni platnosti dokladu pfislusni pracovnici nemaji, néktefi
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dotazovani doplnili, Ze je to velice Casové narocné a kdyby ovéfeni museli délat u v8ech cestujicich, kontroly by
byly velice zdlouhavé, protoze k ovéieni dokladu potiebuji pomoc Policie CR.

Otazka: Dostavate informace o celostatné hledanych osobach? Pokud ano, jsou informace dostate¢né k identifikaci
ptislusné osoby? Odpovédi: ne 20x(100%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze bezpecnostni kontrola,
kontrolujici cestujici v rdmei schengenského prostoru, nedostava zadné informace o celostatné hledanych osobach.
Otazka: Znate bezpecnostni prvky obcanského prikazu a pasu, a dokazete je spolehlivé rozeznat? Odpovedi: ne
20x(100%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze bezpe€nostni kontrola nezna bezpe¢nostni prvky obcanského
prikazu a pasu. Nékteti dotazovani doplnili, Ze kontroluji pouze, zda sedi udaje na dokladu s palubni vstupenkou a
fotografie na dokladu s osobou, ktera doklad piedklada.

Kritické misto — gate agenti

1.

Otazka: Mate predpis, co udélat v piipadé podezieni, Ze neni v piipadé urcitého cestujiciho vie v souladu s
predpisy? Odpovedi: ano 14x(70%), ne 6x(30%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze predpisy maji, av§ak nektefi
doplnili, Ze pfedpisy si uz nepamatuji. Ti, kteti odpovédéli, Ze ptedpisy nemaji, pravdépodobné s nimi nebyli
obeznameni.

Otazka: ProSel/a jste praktickym vycvikem, jak se zachovat, Ze podezieni se naplnilo a cestujici porusil zasady
slusného chovani nebo pravni predpis? Odpovedi: ano 9x(45%), ne 11x(55%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva,
ze neceld polovina dotazovanych praktickym vycvikem prosla. Nektefi dotazovani doplnili, Ze pokud cestujici
porusi zasady slusného chovani nebo pravnich predpist, kontaktuji svého nadtizeného.

Otazka: Pokud jste odbavoval/a cestujici na check-in piepazce, prosel/a jste specialnim vycvikem, abyste pfi
druhém setkani mohl/a odhalit nezadouciho cestujiciho, jestlize vzniklo u vas podezieni na check-in? Odpovédi:
ano 7x(35%), ne 13x(65%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze vétsina dotazovanych osob neprosla vycvikem,
aby pii druhém setkani mohla odhalit nezadouciho cestujiciho, jestlize vzniklo podezieni na check-in prepazce.
Z vysledkt je viditelné, ze nekteii vycvikem prosli.

Kritické misto — letova posdadka - vedouci kabiny

1.

Otazka: Jste dostatecné pripraven/a na situace, kdy musite zabranit za kazdou cenu vstupu neopravnéné osoby do
kokpitu? Odpoveédi: ano 16x(80%), ne 4x(20%). Z vyhodnoceni odpovedi vyplyva, ze pies polovinu dotazovanych
osob jsou dostatecné piipraveny na situace, kdy musi zabranit za kazdou cenu vstupu neopravnéné osoby do
kokpitu, avSak nasla se i menSina, ktera se dostate¢né neciti byt pfipravena.

Otazka: Mate mezi sebou kolegy stewardy, o kterych si myslite, Ze by nedokazali ochranit cestujici z divoda
zpanikateni, strachu ¢i strnuti pfed osobou, kterd naruSuje bezpeci? Odpovédi: ano 17x(85%), ne 3x(15%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze pfes polovinu dotazovanych vedoucich kabin uvedlo, ze maji mezi sebou
kolegy stewardy, o kterych si mysli, Ze by nedokazali ochranit cestujici z diivodi zpanikafeni, strachu ¢i strnuti
pred osobou, ktera narusuje bezpeci.

Otazka: Mate piesné instrukce, jak postupovat, kdyz mate u osoby vstupujici do letadla na zaklade udajt, od
prislusného organu letisté silné indicie, ze jde o nezadouci osobu? Odpovédi: ano 13x(65%), ne 7x(35%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze vedouci kabiny maji pfesné instrukce jak postupovat, kdyz maji u osoby
vstupujici do letadla na zakladé udaji, od prislusného organu letisté silné indicie, Ze jde o nezadouci osobu. Avsak
néktefi dotazovani odpovédéli, ze instrukce nemaji.

Kritické misto — letovd posddka - Fadovi stewardi

1.

Otazka: Mate vycvik a instrukce, jak jednat s osobou, jejiz chovani je zvlastni az extrémni? Odpovédi: ano
14x(70%), ne 6x(30%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Zze ptes polovinu dotazovanych fadovych stewardl
vycvik a instrukce ma, jak jednat s osobou, jejiz chovani je zvlastni az extrémni. Nasla se i mensina dotazovanych
co tento vycvik nema.

Otazka: Mate presné instrukce pro postup, kdyz na palubé dojde k incidentu? Odpovédi: ano 12x(60%), ne
8x(40%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze ptes polovinu dotazovanych instrukce pro postup, kdyZ na palubé
dojde k incidentu, maji, avak nasli se taci, co postup nemaji nebo si ho neuvédomuji.

Otazka: Prosel/a jste vycvikem, jak zvladnout osoby, které ohrozuji vas nebo cestujici? Odpovédi: ano 14x(70%),
ne 6x(30%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze pies polovinu dotazovanych stewardl proSlo vycvikem, jak
zvladnout osoby, které ohrozuji je nebo cestujici, avSak nasla se mensina dotazovanych, ktera vycvik nema.

Kritické misto — letova posddka - kapitdni letadel

1.

Otazka: Byl jste vySkolen a vycvicen tak, Ze umite dobfe vyhodnotit, zda chovani urcité osoby piekrocilo mez
danou pravnimi a etickymi pravidly? Odpovédi: ano 12x(55%), ne 10x(45%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze
necela polovina kapitand nebyla vySkolena a vycvicena tak, Ze umi dobfe vyhodnotit, zda chovani uréité osoby
prekrocilo mez danou pravnimi a etickymi pravidly.

Otazka: Myslite si, ze je bezpecné, kdyz sténa obklopujici dvefe do pilotni kabiny neni z pristielného materialu?
Odpovédi: ano 10x(45%), ne 12x(55%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze mirné nad polovinu dotazovanych
kapitanu si nemysli, Ze je bezpeéné, kdyz sténa obklopujici dvete do pilotni kabiny neni z pristtelného materialu.
Otazka: Mate pfesné rozdélené ukoly mezi vami a stewardy, jak postupovat, kdyz na palubé dojde k incidentu?
Odpovedi: ano, pomoci instrukei 14x(64%), ano, dle pokynt vedouci kabiny 0x(0%), ne 8x(36%). Z vyhodnoceni
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odpovédi vyplyva, ze mirné nad polovinu dotazovanych zna instrukce, jak postupovat v pfipad¢ incidentu na
palubé.

Vyse uvedené vysledky odhalily rizika, jejichz pivod je v lidském faktoru [10]. Na zaklad¢€ konceptu prace s riziky [1,3] jsou
navrzena opatieni na zvySeni bezpecnosti ve sledovanych kritickych mistech:

1.

ZAVER

,,Check-in: Zvysit vzdélanost zaméstnancli o ochrannych prvcich dokladii, zlepsit Groven kontroly cestovnich
dokladt, zajistit kvalitni pfisun informaci pfimo na pracovisté odbavovacich prepazek o osobach, které predstavuji
bezpecénostni riziko.

,,Bezpecnostni kontrola”: Odstranit Castou praci pod stressem, zlepsit tiroven kontroly cestovnich dokladt a ID
karet, zvysit vzd&lanost o ochrannych prvcich dokladii a zajistit lepdi spolupraci s Policii CR, ktera by poskytovala
pfisun informaci o osobach, které ptredstavuji bezpecnostni riziko a to napt. formou kvalitni elektronické databaze,
kde by pracovnik security po zadani osobniho udaje cestujiciho do databéaze zjistil, zda cestujici je osobou hledanou
¢i nikoliv. Dale by bylo vhodné, aby security vice komunikovala s posadkami letadel a to hlavné v pfipadech, kdy
pracovnik bezpecnostni kontroly ma podezieni, Zze cestujici je siln€ nemocny. Paklize dany cestujici je pfitomen na
palubé letadla, hrozi nakaza ostatnich cestujicich.

,»Qate”: Zlepsit proskolovani napf. jak se zachovat, Ze podezieni se naplnilo a cestujici porusil zasady slusného
chovani nebo jak odhalit nezadouciho cestujiciho pii druhém setkani (paklize agent odbavoval cestujiciho na
check-in). Pfedmétny poznatek z vyhodnoceni dokazuje nutnost zaméstnance doskolit. Dale je nutno seznamit
zameéstnance (i na opakovaném $koleni) s postupy, co udélat v pfipadé podezieni, Ze neni u urcitého cestujiciho vse
v souladu s predpisy a Iépe rozdélit opravnéni zaméstnanci pii feSeni problémovych udalosti, tj. napt. snizit pocet
udalosti, které jsou pfesouvany na supervizora.

,,Letova posadka — vedouci kabiny”: Vycvicit a vyskolit vS§echny zaméstnance, jak postupovat, kdyz maji u osoby
vstupujici do letadla na zakladé udajti od prislusného organu letisté silné indicie, ze jde o nezadouci osobu; zlepsit
spolupraci s check-in agenty na letisti; zlepsit spolupraci s bezpecnostni slozkou letisté; zajistit opakované nebo
kazdou cenu vstupu neopravnéné osoby do kokpitu; zajistit Skoleni pro v§echny vedouci kabiny, jak spolupracovat
a komunikovat v pfipadé potieby s airmarSalem; dodrzovat piedpisy opera¢niho manualu - zejména zabranit, aby
nedochazelo pii boardingu a béhem letu k setkani pilotl s cestujicimi; pravidelné zjistovani (bez sankci) napf.
anonymné, v ¢em vedouci kabiny maji nedostatecné vzdélani a vycvik a v danych pfipadech zajistit fadné
opakovani.

,,Letova posadka — fadovi stewardi”: Pfi hodnoceni dotaznikti fadovych stewardl na palubé letadla jsme zjistili, ze
existuji jisté mezery v praci z pohledu zajistovani bezpecnosti. Vznika tudiz potieba zavést Castéjsi vycvik
takzvanych necekanych udalosti, a to zejména vycvik reakce stewardt, ktera musi byt rychla a spravna, aby doslo k
feseni situace ve prospéch bezpedi cestujicich a celého letadla. Dale je nutno trénovat i kritické situace (napt. pilot
na toaleté, posadka feSici problém) tak, aby byli ohlidané prostory, ve kterych by mohlo dojit k necekanym
udalostem, které by ohrozily bezpecnost lidi na palubé letadla nebo bezpecnost letu. Je piekvapivé, ze stewardi
maji mezi sebou kolegy, o kterych si mysli, ze by nedokazali ochranit cestujici pted osobou narusujici bezpeci. Na
zaklad€ dobré praxe by pfedmétni zaméstnanci méli projit opakovacim vycvikem nebo praci nevykonavat. Otazka,
ktera se tyka informovanosti stewardi o hledanych osobach, v Setfeni vysla z vétsi Casti negativné, avSak pro
zvyseni bezpecnosti by bylo vhodné posadky informovat.

,,Letova posadka — kapitani letadel”: Hodnoceni dotaznikti kapitand letadel ukazalo, Ze v nékterych otazkach, kde
by méla byt jednoznaéna odpoveéd’ kvuli bezpeci cestujicich, jsou odpovédi odlisné, a to v ptipadech tykajicich se
odpovédnosti a Skoleni. Zde je potieba zajistit Skoleni ohledné chovani nezadoucich osob na palubé letadla. Néktefi
kapitani dodali, ze Zadna specialni Skoleni nemaji, maji k dispozici pouze provozni piirucku, kde je velice stroze
popsané, jaky cestujici smi a nesmi na palubu letadla. Na vSeobecném skoleni se v kostce o zalezitosti hovoti, ale
velice vSeobecné. Predmétny poznatek dokazuje nutnost rozsahlejsiho Skoleni o osobach, které predstavuji
bezpecnostni riziko, a povédomi o odpovédnostech (bezpecnost nastupu cestujicich, bezpecnost nalozeni zavazadel
a posty, bezpecnost letu). Z nazoru kapitand vyplynulo, Ze pro zvySeni bezpeci pilotni posadky v kabiné letadla by
bylo vhodné navrhnout ur¢ité konstrukéni zmény v letadle vcetné Uprav materiall, ze kterych jsou vyrobeny
jednotlivé ¢asti letadla.

Zakladni funkci statu je zajistit bezpeci chranénych zajmt a udrzitelny rozvoj statu. Detailnim Setfenim jsme ukazali, Ze
V procesu existuji rizika, i kdyz je pouzivana fada postupti omezujicich rizika, které jsou doporuceny centry pro bezpecnou
leteckou dopravu anebo ziskany zkuSenostmi nebo dlouhodobou praxi. Za pomoci systematické aplikace inzenyrskych metod
zaméfenych na bezpec¢ny systém letisté jsme ziskali hlubsi pohled na problematiku a odhalili jsme rizika spojena s lidskym

faktorem.

Analyza skutecné situace ukazuje, ze pro spravny chod procesu je zapotiebi kvalifikovany personal ve vSech Setfenych
kritickych mistech odbavovaciho procesu, ktery je fadné vySkolen a vycvi¢en pro zvladnuti nejen béznych situaci, ale i
nouzovych a kritickych udalosti. Je zapotfebi si uvédomit, ze selhani mezinarodniho leti§té, znamena selhani kritické
infrastruktury, ktera vyvola ztraty nejen na prioritné chranénych zajmech statu, ale i ztraty ¢innosti leteckych aerolinii, ztrata
¢innosti okolnich hoteld, a jinych podniki spojenych s cestovnim ruchem.
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Na zékladé vysledkti pfedmétného Setfeni je tfeba pfedmétnou problematiku sledovat v praxi a v ramci zaji$téni bezpedi
sledovaného letisteé i jeho okoli je nutné provadét prislusna opatteni v praxi, protoze zanedbani ve sledovanych mistech miize
vést az k fatdlnim nasledkdm jako tieba umoznéni vstupu pasazérii s nekalymi umysly na palubu letadla a k naslednému
ohrozeni posadky letadla a ostatnich cestujicich.

Podékovani:
Dékujeme zaméstnancim letisté za poskytnuti cennych rad a informaci, tykajicich se odbavovani cestujicich na
letisti a také za vénovany ¢as k vyplnéni anonymnich dotazniku.
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