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VYBRANE ASPEKTY KVALITY V PREVADZKE VYSOKOZDVIHACIC H VOZiKOV
ALENA PAULIKOVA - MELICHAR KOPAS

SELECTED ASPECTS OF QUALITY IN OPERATION PLANTS OF FORKLIFT TRUCKS

ABSTRAKT

Vlanku su prezentované doblezité prinosy kvality lezplnej prevadzke vysokozdvihacich vozikov. Bepge
a spdahlivog’ vykonavania pracovnych operacii tohto Specifickdbpravno-manipuléného prostriedku je Uzko spojena
s kvalitou jeho obsluhy, ktord je podmienend idov kvality eduk&ného procesu vodbv vysokozdvihacich vozikov.
Uvedené kvalitativne aspekty sélanku podrobnejSie analyzované.

KPudové slovavysokozdvihaci vozik, obsluha, vycvik, kvalitaces

ABSTRACT

The forklift trucks belong among the most intergivsed transport and handling machines appliedhi@ wide area of
almost all industrial plants, storage systems, &ichis paper there are described the most impartharacteristics of the
forklift trucks. There is emphasized an interactimiween a human (operator) and a machine (fortdiftk), taking into
consideration quality of this mutual interrelatiomhich has a direct impact on quality of the fditkiiuck operation.

Key words:forklift truck, human operator, training, qualitprocess

UvoD

Vysokozdvihacie voziky patria medzi tagtejSie pouzivané dopravno-manigok zariadenia, ktoré nachadzaju
uplatnenie takmer v kazdom odvetvi priemyslu, \@esfvyroby a sluzieb, t.j. vo #ine dopravno-maniputaych
logistickych reazcov.

Poda systemizacie “Zariadeni a prostriedko¢eamych na manipulaciu s materialom®, vysokozdvihaaeiky patria do
skupiny ,Dopravnych vozikov*“, ¥ Obr.1, ktoré s podskupinou ,Dopravnych prostriadk
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Obr. 1 Prelfad dopravnych vozikov
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Na Obr.1 je prefadné rozdelenie dopravnych vozikov. Namiesto smtdenterminu zdvihacie voziky sa v slovenskej
technickej literatUretasto stretdvame s oztemim ,zdvizné“ voziky (bohemizmus), ale tento tachy termin sa uz tak
udomécnil, Ze je ova rozSirenejSi. Podobne je to aj s terminom ,ruéiesky rudly), ktory oznauje dvojkolesovy rény
vozik na prepravu tovaru (vriec, debien a pod.jrikéad v skladovych priestorocbalSie oznaenie ,trafero plosiny* patri
nizkozdvihaciemu rdmovému voziku na prepravu paké&bry méa zdvihacie vidlice nahradené celistvowilzdcou
ploSinou,[1].

Vysokozdvihaci vozikje motorovy dopravny vozik so zdvihacim mechanizmkiory je vybaveny néastejSie vidlicami
alebo ploSinou, pripadne inym Specialnym uchopona@riadenim, umaitijicim zdvih nad 1 200 mm (bezne az do 10 000
mm v triplex vyhotoveni zdvihacieho ramu) a je @rime uéeny na zdvihanie, prevazanie a stohovanie naklattiaenych
vo v&Sine pripadov na paletackip z Hadiska logistickej terminolégie znamena, Ze je g@rwbeny na manipulaciu
s manipulanymi jednotkami 2. radu.

Bezp&nos' a spdiahlivog’ prevadzky vysokozdvihacieho vozika je apridrneedeinovana predovSetkym vlastnou
inherentnou konStrwko-technologickou kvalitou technického vyhotoverate zarove aj kvalitou jeho obsluhy, ktora je
priamo podmienend kvalitou vyberu a vycviku i tohto vyrazne Specifického dopravno-manipoé&ho zariadenia.

KLASIFIKACIA VYSOKOZDVIHACICH VOZiKOV

Vo vyspelych priemyselnych krajinach sveta (EU, USAponsko) existuji priblizne tri desiatky renommyich vyrobcov
vysokozdvihacich vozikov, ktori posuUvaju kvalitativprevadzkové hranice tychto strojarskych vyrobkabynamicky
dopredu. Vyrobny sortiment vysokozdvihacich vozikmedstavuje Siroké spektrum réznych, konStnakprincipialne
odliSnych technickych vyhotoveni.

Vysokozdvihacie voziky je mozné klasifikavpod’a viacerych kritérii nasledovne:

I Pod’atypu hnacieho motorapojazdového mechanizmu:

a) elektrické akumulatorové voziky, Obr.2 — zdrojom elektrickej energie prehpo pojazdu je akumulator dodavajuci
jednosmerny elektricky prad na pohon jednosmerrsghimvého, pripadne deriézého elektromotora alebo, pri pouZiti
Specidlneho elektrovybavenia (strieda frekvertny meng), je v siasnosti ¢oraz ¢astejSie aplikovany pohon
trojfazovym asynchrénnym elektromotorom,

b) voziky spiestovym sp&ovacim motorom Obr.3— dieselové alebo plynové, (CNG , resp. LPG).

Obr.2 Vysokozdvihaci vozik elektricky Obr.3 Vysokozdvihaci vozi&lny
akumulatorovy¢elny vidlicovy|[2] vidlicovy so sp&vacim motoroni3]

Il.  Pod’a spdsobu prenosu mechanickej energie od motdnaau napravu:
a) hydrostatické — prenos energie hydrostatickou cestou, t.j. Zityn funikéného spojenia ,hydrogenerator +
hydromotor*,
b) hydrodynamické — aplikacia prenosovéhot®azca vytvoreného na baze ,hydrodynamicky raenimechanicky
prevod”.

Ill. Pod’ausporiadania podvozku
a) trojkolesové — hnacia predna naprava je pevna a vzadu sa rechiadlené jedno- alebo dvojmontézové koleso
(vasSinou menSieho priemeru ako predné), Obr.4,
b) Stvorkolesové- pevna hnacia predna naprava a vzadu je umi€strepohéana riadena naprava, Obr.5.
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Obr.4 Podvozok trojkolesovig] Obr.5 Stvorkolesovy podvoz ]

IV. Pod’apracovného zariadeniaumiestneného na hydraulickom zdvihacom rame:
a) vidlicové —¢elné, Obr.2, Obr.3 alebo &wé, Obr.6,
b) ploSinové,
c) s inym Specialnym uchopovacim alebo manipuyan zariadenim (kliestiny, zdvihacie zariadenied.p Obr.7.

Obr.6 Vidlicovy vozik hiny, [6] Obr.7 Vozik s uchopovacim zariadenfir,

OBSLUHA VYSOKOZDVIHACIEHO VOZIKA

Medzi laickou verejnd®u je ¢asto rozSireny nézor, Ze ten, kto vie Soféfowaobny automobil, dokaze riddgj
vysokozdvihaci vozik. Takyto nézor je principidlnespravny a za &tych nepriaznivych okolnosti méze viesz ku
tragickym nasledkom.
Vysokozdvihaci vozik predstavuje Uplne iny druhidiag ako je ,bezny“ automobil, k&e sa vyznéuje Specifickymi
jazdnymi a prevadzkovymi vlastnizsni. Na jeho ovladanie je potrebné absolvospecialny kurz a vodivozika musi
reSpektova aj také zakonitosti a pravidla, ktoré sa u osohrautomobilov nevyskytuju, napr.:

a) neopusat vozik s motorom v chode alebo s bremenom vo zawéjpolohe,

b) zéakaz prepravovaosoby na vidliciach alebo na inom mieste vozika,

c) pocas jazdy udrziavavidlice s bremenom v najnizsej polohe a neaktivadvihaci mechanizmus,

d) dole svahom schadzalvanim vzliadom na polohtiaziska vozika a nakladu,

e) neprekraova’ povolenu rychloépri jazde v oblikoch s malym polomerom,

f)  dba na stabilitu vozika vo vSetkych situaciach,

g) Vv havarijnom pripade prevratenia vozika zafrvkabine, nesnaZsa vyskakoviavon.

PRINOS VYCHOVY A VZDELAVANIA KU KVALITE OBSLUHY MOTOROVYC  H VOZIKOV
Vychova a vzdelavanie oséb, ktoré budi obslutiortorovy vozik, prebieha v minimalnom stanovenoozsahu

vyucovacich hodin pdé Tab.l. Teoretick&d’ obsahuje legislativne poZiadavky zamerané na beage a ochranu
zdravia pri praci, na inSpekciu prace, na ochraodporu a rozvoj verejného zdravia.
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Tab 1. Vychova a vzdelavanie osdb na obsluhu vydekmacich elektrickych vozikov a vozikov sédmmeim
motorom

Vychova a vzdelavanie oséb na obsluhu vysokozdicdhaglektrickych vozikov

a vozikov so sgavacim motorom

ruéne vedené minimalny rozsah 28 hodin

s pakovym riadenim minimalny rozsah 28 hodin

minimalny rozsah 33 hodin
s nosnogou do 5 ton s vodiskym opravnenim B, C, D alebo T

s volantovym riadenim

minimalny rozsah 50 hodin
bez vodéského opravnenia

s nosnogou nad 5 ton minimalny rozsah 33 hodin
s volantovym riadenim s voditsskym opravnenim B, C, D alebo T
riadené zo zdvihacej ploSiny minimalny rozsah 3@iho

DalSia edukacia d$ipa osobitné néaroky, dané pre Skupinu 06 B&zps’ a ochrana zdravia pri praci pri obsluhe motorovych
vozikov so zameranim na:

a) konstrukciu a funkciu motorového vozika,

b) prevadzku motorového vozika,

c) bezpénog’ a ochranu zdravia pri praci s motorovym vozikom,

d) zakladné pravidla poskytovania prvej pomoci.

Po teoretickegasti nasleduje praktickéad’, pri ktorej si obsluha vozika moze v realite o¥/enoje vedomosti a zénosti so
zameranim najma na:

a) pripravu a pouZzivanie motorového vozika,

b) manipulaciu s materialom,

c¢) kontrolu, udrzbu a opravy motorového vozika.

Po komplexnej edukacii sa musia osoby obsluhy gotiisomnej, Ustnej a praktickej skiuske. Formou d&aia vychovy
a vzdelavania je ziskanie pisomného dokladu ,Przokaluhy motorového vozika*“.

Okrem pripravného vzdelavania pre profesiu obshabgika sa pravidelne vykonava aj aktualiza odborna priprava v
rozsahu najmenej 8 hodin. Tento typ Skolenia sadyje, ak sa vyskytni zmeny pravnych predpisovoaleftatnych
predpisov na zaistenie bezpesti a ochrany zdravia pri praci, tykajuce sa @livych tried a druhov motorovych vozikov
alebo sa aktualizuju poznatky suvisiace s b&zpgou a ochranou zdravia pri obsluhe motorovych vozikg).

VPLYV PRACOVNEJ ZA TAZE VODI CA NA KVALITU OBSLUHY VYSOKOZDVIHACIEHO VOZIKA

Moderné vysokozdvihacie vozikyigpju naréné ergonomické a bezfrestné poziadavky. Si vybavené tak, Ze vytvaraju
pre vodéa ¢o najpriaznivejSie pracovné podmienky. Kabiny tgchdzikov poskytuju komfort pine porovnéitg s pohodlim
osobného automobilu.

KomplikovanejSia situacia je v pripade pouzivantar&ch vozikov, ktoré suU unas eSte stdle a yrom pdte
prevadzkované v mnohych priemyselnych, skladovyahyeh prevadzkach. Tieto zariadenia neposkytuké talnes uz
samozrejmé, konStrdké rieSenia kabiny, ktoré sl zamerané na jej ¢dbhie, vibroizolaciu, prachotesmpamoznog
udrZiavania vhodnych vnuatornych mikroklimatickychodmienok v hordcom alebo chladnom vonkajSom prasovn
prostredi. V sasnosti vyrdbané kabiny vysokozdvihacich vozikojumayborny interiérovy dizajn, ktory zéia
ergonomicky tvarované a vilifiee izolované sedadlo pre obsluhu, ergonomické iegamie oviadacich prvkov v kabine,
bezpé&nostné pasy, nezastrety Wald na vSetky smery a pod.

Teda pri praci so starSimi typmi vysokozdvihaciolikov je obsluha exponovana faktormi prace a pna&ioo prostredia,
napr. vibraciami, hlukom, prachom a&’aaou teplom alebo chladom, [9].

AvSak pri prevadzke kazdého vysokozdvihacieho w3Zé obsluha vozika tiez vystavena psychickej kg z&'azi.
Fyzicka narenog’ je porovnaténa s poziadavkami, ktoré si kladené na &@diutomobilu. Nepohoda obsluhy vozika moéze
byt zvySena nevhodnou pracovnou polohou (napr. opaiéopeedkléanie trupu a zakignie hlavy).
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Pri psychickej zéaZi ide hlavne o senzorickl ta& vyplyvajlicu z poziadaviek na zrakové naroky manipulacii s
materialom a mentalnu ga, ktora vyplyva z poziadaviek na spractuvaniermfii kladucich naroky na psychické funkcie
a psychické procesy, ktorymi si pozomiopredstavivo§ pamd, myslenie arozhodovanie. V obsluznom procese
manipulacie s materidlom pdsobi na obsluhu vozka,z&azovy faktor nutnasintenzivneho sustredenia sa, starostliyos
nevyhnutna miera uvedomovania si rizika a sebaktmtané vykonavanie pracovngnnosti.

Vo v&Sine pripadov ide o kombinéaciu spomenutych faktpppetoze pracovna ¢a@z obsluhy vysokozdvihacieho vozika je
niekedy spojend aj s rizikom ohrozenia Zivota aau@r nielen vlastného, ale aj pracovnikov pohybigliicsa

v manipul&nom priestore vozika. To vSetko si vyZzaduje adekvahieru odbornych znalosti, pracovnu disciplinpriane
dodrzovanie zasad bezpesti a ochrany zdravia pri praci, [10].

ZAVER - INTERAKCIA NA ROZHRANi CLOVEK-VYSOKOZDVIHACI VOZIK A JEJ KVALITATIVNY
DOSAH

Statistiky tych pracovnych Urazov, ktoré su spojsm®uzivanim dopravnej a maniptriaj techniky, poukazujd na fakt, Ze
velmi ¢astym, niekedy az prioritnym zdrojom Grazov v tef@tegorii, sU prave vysokozdvihacie voziky. Taemativna
skuta@nog’ je dana na jednej strane tym, Ze vysokozdvihagigky sa vyskytuju v praxi vo Ykom paite (ako uz bolo
povedané, najdeme ich takmer v kazdej priemysearadjsluznej prevadzke), ale druhym dévodom je ppodrdiovanie
narainosti ich ovladania zo strany obsluhy a okolitébespnalu, t.j. zlyhavanigudského faktora.

V ¢lanku je poukazané na interakciu vznikajlcu v pvacon prostredi medzi dopravnym vozikom, jeho obmluh
a manipulovanym bremenom. Vysoké technické, ethéa pracovné poziadavky na obsluhu vysokozdvihaciezika a
vplyvy, vznikajuce na rozhraniclpvek — zariadem® - bremen®, vyZaduji odborne pripraveného jednotlivca socémoan
mierou fyzickej a psychickej odolnosti &iz&’azovym faktorom.
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