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KVALITATIVNE ASPEKTY APLIKACIE PASOVEHO DOPRAVNIKA AKO SUCASTI
POKLADNI CNEHO BOXU A JEHO VPLYV NA OBSLUHUJUCI PERSONAL

ALENA PAULIKOVA - MELICHAR KOPAS

QUALITY APPLICATION ASPECTS OF SERVICE BELT CONVEYO R AS PART OF CHECKOUT
COUNTER AND ITS INFLUENCE ON SERVICE OPERATORS

ABSTRAKT

Clanok sa venuje netradtiej aplikacii pasového dopravnika instalovanéhookigdninych boxoch samoobsluznych
predajni. V priestore pokladitiého boxu dochadza k priamej interakcii medzi jedahnickym vybavenim a obsluznym
personalom. Uvedend interakcia indukujecité psycho-fyzické vplyvy pbsobiace daveka integrovaného v danom
pracovnom procese. &anku je zdérazneny kvalitativny aspekt technickédtenia pokladriného boxu, t.j. predovsetkym
inStalovaného servisného pasového dopravnika ayphw na kvalitu obsluzného procesu vykonavanébukiadni.
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ABSTRACT

There is described in this article a special apafion of belt conveyors, namely service belt coorsegpplied in shopping
centres as an integrated part of checkout counteush kind of belt conveyors represents a “nonitiaal” exploitation of
continuously operating transport and handling ecugnt. In correlation between the service belt cgavénstalled in the
framework of checkout counters and service persamnigihates a mutual interaction and psycho-physkinfluences, which
are described in this article, too. There is emphed in this article a qualitative aspect of theveee belt conveyor installed
in the checkout counter, together with a direct istgan quality of the service process performedadheckout counter.

Key words:service belt conveyor, checkout counter, qualitgcpss

UvoD

Pasové dopravniky su zakladnym predstégite kontinualne pracujicich dopravno-manigalzch zariadeni. Su to
dopravniky s uzavretymaznym prvkom obiehajicim okolo koncovych bubnoktarych jeden je hnaci a druhy napinaci.
Kvalita konStrukného rieSenia dopravnika a jeho prevadzkovychndest maju priamy vplyv na kvalitu realizacie prege
pre ktory je dany dopravnik teny, resp. v ktorom je inStalovany.

Spolainym charakteristickym znakom vSetkych typov dopfkem staznym obeznym prostriedkom je to, Ze ich zakladnym
konstrukno-funkinym prvkom je prave uzavrety tazny element ktory plini tazna, resptfaznd aj nosni funkciu. U
pasovych dopravnikov je tymt@znym a zaroveaj nosnym prepravnym prostriedkom dopravny paseba konstrukného
vyhotovenia.

Medzi odbornikmi na projektovanie materialovych dekje vSeobecne znamy fakt, ze pasovy dopravnikistaguje,
v porovnani s ostatnymi dopravno-manigalami moznogami, optimalne rieSenie vodorovnej, resp. sklondmemadne;j
prepravy sypkych hmét na vzdialenosti rAdovo odkaileych metrov aZz po nielk&o kilometrov; ato tak zladiska
ekonomického, ako aj Z’adiska prevadzkovo-konstrérieho.

AvSak okrem tejto ndpstejSej a aj medzi laickou verejiios najzndmejSej aplikacie, existuju tiez iné, mepggdicné”
pouzitia pasovych dopravnikov, napr. vo vyrobnaataanych prevadzkach réznych odvetvi priemysluojétskeho,
elektrotechnického, potravinarskeho a pod.), naKéth (preprava batozin), v samoobsluznych préatajn(pokladniné
boxy) a inde.

Kvalita obsluzného procesu, t.j. priameéjnnosti obsluzného personalu v pokladniach samoahgth predajni, je
vyznamnym prvkom celkovej spokojnosti zakaznika&vStevnika predajne. Pracovnik pokladne vykonaegusiinnos’

v Specifickom, stiesnenom priestore pokl&deho boxu a preto kvalita vykonavania jeho prachengrocesu je kauzalne
priamo spojend s kvalitou pokladn&ho boxu samotného.

KLASIFIKACIA PASOVYCH DOPRAVNIKOV

Pasové dopravniky sa roZd@l pod’a viacerych hadisk. Prefadné rozdelenie dopravnikov je prezentované nalObr.
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Obr.1 Rozdelenie pasovych dopravnikov feodajvyznamnejsich kritérii

Nasledujuce obrazky Obr.2, 3 a4 su ilusteu ukadzkou troch principialne odliSnych typov péash
dopravnikov.

Obr.2 V&ky pasovy dopravnik na  Obr.3 Kratky horizontalny dopravnik Obr.4 Stlpajuci dopravnik s
prepravu sypkych hms] s PVC pasonj4] rebrovanym PVC péasofd]

PASOVE DOPRAVNIKY V POKLADNI CNYCH BOXOCH

Pokladnéné boxy predstavuju praktické a unifikované rieSgmbcesu obsluzno-platobného kontaktu zakaznfiekladiou
v modernych samoobsluznych prevadzkach.
Pokladnéné boxy je mozné rozdeélz hradiska ich konstruiného rieSenia na:

a) pokladntné boxyzakladné—bez posuvného pasuObr. 5

b) pokladnéné boxys posuvnym pasomktoré mézu by:
- jednoduché s jednym alebo s dvoma posuvnymi pasmi,Obr.6.
- dvojité, v tvare pismena "U", s jednym alebo s dvoma poguv pasmi,
- jednoduché a dvoijité nadStandardnymi doplnkami
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Obr.5 Pokladriny box bez pasu [6] Obr.6 Pokladriny box s pasom [5]

Mechanické pokladidné boxy s dopravnym pasom nachadzaju Siroké upietne podmienkach stredne Ikgch

samoobsluznych predajni, ako ajrkepredajni, s poziadavkami na rychle vybavenie m@me intenzivneho toku
nakupujucich.

Standardné konstruk éno-prevadzkové usporiadanie tohto typu poklad@nych boxov je moZzné charakterizdva
nasledovne:

- nosny pla¥ boxu tvori rdm oplasteny lakovanymi doeymi plechmi, resp. plechmi s farebnou povrchovou
Upravou,

- prechod medzi pohybujicim sa pasom a pevrima’ou boxu je rieSeny prechodovymi liStami plechovyatébo
laminatovymi, pripadne z odolného plastu,

- vrchna ¢ast’ boxu je lemovana tvarovymi profilmi z nerezovéhechu, s mozna®u vlioZenia estetického doplnku —
farebného pasu na prianie zékaznika,

- dopravny pasje viacvrstvovy, s antistatickou Upravou, obiekajgkolo koncovych bubnov, z ktorych jeden sluzi
ako hnaci a druhy ako napinaci,

- hnaci bubon vyuziva vyhody kompaktného usporiadania pohonupjézv. elektrobubon, ktory v sebe integruje
hnaci elektromotor, mechanick( prevodovku {asiejSie planétového typu) a samotny bubon.

Dispoziiné rieSenie a konstriaké usporiadanie’alSich funknych ¢asti pokladniného boxu je zrejmé z Obr.7. Uvedena
schéma nazorne ilustruje dasgtejSie pouzivany typ pokladného boxu, konkrétne jednoduchy poklathyi box siednym

posuvnym pasomatiez aj situéné rozmiestnenie jednotlivych komponentov boxu wasatiu k z@astnenym osobam
(zékaznici a obsluha), [2].
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Obr. 7 Usporiadanie a futiké ¢asti pokladniného boxu
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Material pasu, resp. aj material okolitych pevnyelti boxu, je tiez hygienicky vyhovujici, pretozécpadza do kontaktu
S potravinami.
Rychlos’ posuvu,¢ize chodu pasu, byva z&gjne priblizne 0,15 m/s. Posuv pésu je ovladanandardnom vyhotoveni
nozne (pedalom), ale je mozné jeho ovladanie apfatkou.
S&ag’ou pokladniného boxu je teda pasovy dopravnik, ktory saladbm na klasifikaciu uvedenu v predoslej kapitole
(pod’a Obr.1), zardiuje medzi:

- dopravnikymanipulaéné (pod’a pouzitia),

- stabilné (pod’a konsStrukcie),

- vodorovné (pod’a smeru dopravy),

- s pasonmgumovo-textilnym aleboplastovym (pod’atypu pasu).

Okrem toho eSte patri do Specifickej kategorie depikov utenych predopravu kusovych materialov s preruSovanym
chodom péasu — s jeho sek¢agim posunom.

PROCES POHYBU TOVARU REALIZOVANY PASOVYM DOPRAVNIKOM V SAMOOBSLUZNYCH
PREVADZKACH

OdlisSnosou dopravnikov uwenych na prepravu kusovych materidlov, na rozdigl dopravnikov sypkych hmét, je
usporiadanie vedenia hornej vetvy pasu. V tomtpgoié su nahradené hornéceddové stolice, ktoré su dobre zname prave
z prepravy sypkych hmbt, jednoduchym plochym veaep@su schopnym znéSaj dynamické &inky dopadu jednotlivych
kusov materialu z malej vysky.

VSetky pésové dopravniky, nevynimajic ani doprawisokladnénom boxe, su z prevadzkovéhdatbliska citlivé na
zvySenie pohybovych odporov v miestach valivéhota&ktu pohybujdcich sa hm6t, ako aj v mieste poshenétyku
pohyblivej a statickefasti dopravnika.

V pripade pokladiného boxu ide najmd o mozmosarastu odporu W pohybu v mieste kontaktu medzi pasom
a prechodovou liStou v nabiehajucej vetve pasu.

Uzka 3trbina, ktor4 mé plihaj tesniacu funkciu, stahko mdze znisstit’ sypkymi aj tekutymigasto i lepkavymi materialmi,
prepravovanymi na pase (rozsypany alebo rozliatgriaesp. ich ,kombinéacia“), v désledkoho narastie pohybovy odpor
pasu a néasledne stupne’kest’ potrebného poligcieho prikonu elektrobubna az na Gtoyeekraenia jeho maximalnej
hnacej obvodovej sily na bubne, s nasledkom jelefuriénenia a tak vzniku prevadzkovej poruchy.

VPLYV KVALITY KONSTRUKCIE PASOVEHO DOPRAVNIKA NA PROCES OB SLUHY V POKLADNI CNOM
BOXE

Obsluha poklad®ného boxu je vystavena fyzickejtzdi, pretoze jej pracovné ukony su spojené &aotién trupu alebo s
Ukonmi mimo najv&Si dosah rik. Ak sa predpoklada vykon prace soadéklu pracovnou polohou v sede alebo s
preruSovanym sedenim, potom sa pracovny priestsiulop pokladniného boxu vybavuje otaymi, pripadne pojazdnymi
sedadlami.

Obsluha pokladgného boxu manipuluje s tovarom, ktory prichadzgpasovom dopravniku ku skenovaciemu miestu pre
snimanie a dekdédovanigarového kédu. Pokladéka, resp. pokladnik zabezfieosnimanie kédu a posunie polozku tovaru
k rozsirenej ploSine pre opatovné nakladanie taovaru

Problematické su V&é balenia tovaru, napr. balenia mineralnych vé#tanych hmotno$ balenia méze presahavaj 12
kilogramov. To je rieSené v niektorych prevadzkaginymi snim&mi na preitanieciarového kédu. Ak dana prevadzka nie
je vybavena aj rinymi skenermi, potom energeticky vydaj tohto spdsshimania tovaru (presunom po integrovanom
skeneri v boxe) zdha pracu vykonavand svalmi oboch hornych daifn a trupugo percentuéline predstavuje az 44 %
svalstva.

V samoobsluznych predajniach prevaziad& obsluzného persondlu tvoria Zeny, u ktorych pifptisiodnoty energetického
vydaja pri fyzickej praci, vykonavanej Kkgymi svalovymi skupinami, st péd veku od 5,1 do 3,7 MJ.

Druhym faktorom, ovplyiujacim pracu v pokladiihom boxe je monoténntsspojena s trvalo sa opakujucimi rovnakymi
Ukonmi v trvani viac ako polovicu pracovnej smenghtsnedzenou moznt@u zasahu obsluhy do priebehu tejtonosti.
Pohybova monotdénnége stereotypne manualna s vysokym vyskytom rovolakgracovnych tkonov alebo operacii, ako je
posUvanie tovaru pri snimagiarovych kédov alebo registracia tovaru poklled, ak polozka tovaru nentérovy kod (napr.
ovocie, zelenina, @&/o, a.). Monoténna praca tvori kombinaciu fyzickej a gagkej z&aze.

Tretim zaazujucim faktorom obsluhy je psychosocidlnataza podsobiaca razujuco na organizmus pokladky
(pokladnika) a vyzadujuca psychickd aktivitu, psSgkB spracUvanie a vyrovnavanie sa s poziadavkamiplgvmi
pracovného prostredia samoobsluznej predajne, kigrvaji najma zo socialnych procesov a spefskych vazieb, teda

z interakcii medzi obsluhou a zékaznikmi. Psychiddoe vplyvy maju emocionalnu a mentalnwaa

Stvrtym vyznamnym faktorom je Groveodpovednosti, ktorii nadobida obsluzny persomdjins uvedomelym postojom k
povinnostiam, zavazkom &nnostiam v savislosti s predajom tovaru. Zodpowsinobsluhy za presnu vysku finarej
hotovosti charakterizuje naslednu zlozitoszhodovania, mieru istoty v rozhodovacich sitaélsia mieru osobnych rizik, ak
pokladia ,nesedi“. Pokladiind praca sa prejavuje uddiny zodpovednych osdb opatrios a svedomita®u pri plneni
povinnosti a désledntsu pri zabezp®mvani pridelenych Gloi zverenych finatinych hodndt. Tato zodpovedmowrori
mentalnu zéaz, [1].
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ZAVER

Pasové dopravniky v pokladniych boxoch tahiuju najma fyzick( pracovni £az obsluzného personalu, ako aj fyzicka
z&az zékaznikov.

Predstavuju Specifickil skupinu pasovych dopravnikéenkrétne su to vodorovné, stabilné, manipuéa dopravniky
s gumotextilnym, resp. plastovym pasom.

Z hradiska aplikéného s zaujimavou ukazkou vyuZzitia kontinualnecpiteceho dopravno-manipéleého zariadenia,
uréeného na prepravu kusovych materiélov.

V ¢lanku je poukazané na interakciu vznikajicu meyzitd Specifickym pasovym dopravnikom a obsluznymsqealom.
Psycho-fyzické vplyvy vznikajuce na rozhradlavek - pasovy dopravriilsa v analyzovanej miere a forme nevyskytuji u
.Klasickych" pasovych dopravnikov, avSak st chaggktické prave pre dopravniky maniptra.

Uvedené skutinosti tvoria integralnu &g’ kvalitativneho pofadu na predmetn( problematiku, o aspekt kvality
subjektu analyzy toht@&lanku byva v praxi¢asto marginalizovany¢o mdze by spojené s negativnymi dosledkami
pbsobiacimi na prislusny pracovno-obsluzny proces.
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