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BENCHMARKING A JEHO VYUZITIE V MANAZMENTE MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV
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ENTERPRISES

ABSTRAKT

Benchmarking je proces, kedy podniky porovnavajuswkonnosv priebehuwasu proti svojej konkurencii. Zigjl, ze
sU oblasti, kde si lepSie akoc8ina ostatnych. Uvidia tiez oblasti, kde je k didpid vyznamné zlepSenie. Zmyslom
benchmarkingu je zametavoje Usilie, kde moZzete zigk®jlepSiu navratnas Chcete najvéSie zlepSenie & najmensim
investicie. Ci#om benchmarkingu je v podstatéizusa od ostatnych osvéehé postupy. Je potrebné poznameda najma
pokia’ ide o environmentalne otazky, naklady a prinosgoino vzdy vyjadrov&vantitativne. TieZ prinos ako je vytvaranie
sieti a partnerstiev jgazké kvantifikova Tieto kvalitativne aspekty je potrebné vala Gvahy pri posudzovani uzitmsti
orientacné Stadie v oblasti zivotného prostredia. Rozsatclhvarkingu v oblasti zivotného prostredia je pbirg, aby
zah/iala vSetky oblastfinnosti organizacie
Krudové slovabenchmarking Zivotného prostredia, malé podnittgdsé podniky

ABSTRACT

Benchmarking is a process where companies compaie glerformance over time against their competitidou'll find
there are areas where you are better than mostilMasio see areas where significant improvemerzvailable. The point
of benchmarking is to focus your efforts where gan get the best return. You want the most impreméwith the least
investment. The goal of benchmarking is basicallyearn from others best practice. It has to beedothat, especially
concerning environmental issues, costs and beraitaot always be expressed in quantitative terrtsn, Adenefit like the
creation of network and partnership are difficut quantify. These qualitative aspects have to kertanto consideration
when assessing the usefulness of benchmarking istuldg environmental field. The scope of envirorsaldmenchmarking
needs to encompass all areas of an organizatioctivity

Key words:environmental benchmarking, small enterprises,iomedized enterprises

UvoD

Globalizacia trhov vytvara pre malé a stredné padniova dimenziu konkureémého prostredia. Dopogiaosahované
vysledky podnikov sa ukazuju v novych podmienkaZtako neuspokojivé. Podnik, ktory chce dlhodobaspesovd, musi
opusti’ stratégiu kratkodobej lokalnej ispesnosti. Musir&it’ ciele, ktoré zabezpm jeho existenciu a prosperitu v prostredi
medzinarodnej siaze.

Nové trendy vo vyvoji svetového hospodérstva sarpoi dotykaju podnikania a podnika@¥m ich vyrazne ovplyfuju.

Tradiné pristupy, modely, metddy, postupy a sposobyeppacinikov dosahuju svoje krajné moznosti. Niscfibpné
pruzne reagovana nové, dynamicky sa meniace podmienky. Preteupne vznikajudalSie rieSenia pre podniky, ktoré
sleduju dosahovanie ich prosperity v novych podkaeh globalizacie spotoosti.[7]. RieSenia, ktoré akceptuju zmeny na
trhu, ale stasne vyvolavaju zavedenie novych pristupov k peaa tym spojenl reorganizaciu podnikov. K hlavnym
doévodom, ktoré vyvolavaju zmeny na trhu mozno uvies

- Rastlce pouzivanie modernych prostriedkov infémfiah technolégii.

- Expldziu novych poznatkov, odborov a inforngich zdrojov.

- Globalizaciu a internacionalizaciu vyvoja, vyrolmpchodu a podnikania.

- Rychle zmeny v sortimente vyrobkov, diverizifikAgitodukcie, zmeny v

- portféliach firiem, fazie a bankroty firiem.

- Nové objavy, vynalezy, technoldgie, podnikate prilezitosti na novych

trhovych segmentoch.

V skasnosti je vo svete znamychl'aepristupov zameranych pre rozvoj podnikov a jettmgtlivychéasti. Neexistuje
vSak ani jedna univerzalna a detailne rozpracovagtadika, ktora by zatovala pre kazdy podnik jeho rozvoj v dimenziach
podniku svetovej triedy. Pre kazdy podnik je potelna zéklade analyz navrhthé upraw ,vlastni cestu”, ako sa
dopracové na vrchol. Pre slovenské podniky je tato cesta e$b zlozitejSia, Ze je potrebné akceptdimitujice finaréné
zdroje a nutnasvyrazne vySSieho narastu produktivity v tychto pi&dch. [10]

NAJCASTEJSIE CHYBY A PROBLEMOVE MIESTA V BENCHMARKINGU

Kazdy proces tvorby novych metdd a zavadzanie t¢ycmetéd ma via vyhod ale aj nevyhod. Pri systéme
benchmarkingu ako procese porovnavania sa s najiepglanom odvetvi, méze déj& urcitym chybam a problémovym
miestam, ktoré je potrebné elimindvakdr nez dbjde k samému benchmarkingu. Medzi daklaproblémové oblasti,
v ktorych dochadza k nejasnostiam zaradzujeme:

Nejasné ciele
Je to jeden z najzavaznejSich nedostatkov. Bezahigha celkova hlavna linia benchmarkingového proces

122



Sustainability - Environment - Safety "2014

S E S N Zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie, Bratislava, 27. november 2014
) Proceedings of the International Scientific Conference, Bratislava, November 27, 2014, Slovak Republic
m Zilina: Strix. Edicia ESE-18, Prvé vydanie. ISEN 978-80-89281-96-1 m Rusko, M.-Kollar, V.-Cekan, P. [Eds.] m

Chybajuca podpora zo strany manazmentu
Bez tejto podpory je prakticky nemozné zavieseny.
Nespravni (Fastnici v benchmarkingovom time
Do timu by sa mali dostavysoko kvalifikovany odbornici vo svojom odborenialen osoby, ktoré st momentalne
k dispozicii.
Prili§ vera ¢lenov v time
Pri takomto stave s@a&zuje komunikacia a roztievanie prace
Prili§ vera ,zodpovednych oséb®, ale ,nikto na pracu”
Vykonni pracovnici podceiuju potrebu €asu
Z toho ddvodu potrebni pracovnici nie st dostatodlho k dispozicii.
Chyby v databaze
Nejednotna aktualnésa nedostatma porovnattnos’ vedie k chybnej interpretacii tdajov.
Prilis komplexné pristupy
Ucastnici sa nezameriavaji iba na zakladné praktiggoeesy, ale sa snazia zaradj urité vynimky a osobitosti daného
procesu.
Prilis skoré zavery
Necaka sa na koreé prijaténé zavery, ale uz prvé Udaje sa vydavaju za difiratzavery.
Samotné metodika benchmarkingu je vo svojej poelstativne jednoducha a to:
- ldentifikova t’ problém,
- Rozpozna’ rozdiely,
- Vyplnit medzery vlastnymi silami.
Pri prehodnocovani vysledkov nie je podstatné, ikedly ,najlepSi“ sa neda dif dostaténe presne. NajdblezitejSie je
pozna procesy a metody umidjice Spikové vykony. [4]

POZIADAVKY BENCHMARKINGU

Doteraz boli uvadzané informéacie o tom akgby a problémy su spojené s benchmarkingom. Je ajSa’mi dolezité
pripoment si, Ze nie vSetko porovnavanie je benchmarkingetoge nutné si uvedomhi¢o benchmarking nie je:
- analyza konkurencie,
- proces tzv. "reingenieringu",
- jednoduché merania a porovnavania (Statistickydajay,
- kopirovanie konkurencie (benchmarking znamena:Hppt - nie kopirov&") - forma priemyselnej Spionaze. [2]

Benchmarking méze Isymyslupine implementovany vtedy,dke
- je potreba skokového (vyrazného) zlepSenia vykamnos
- satyka komplexného procesu, aby boli naklady eptavat&énom vz'ahu k dosiahnutym vysledkom,
- je dostatok zdrojov pre projekt benchmarkingu,
- existuju iné podniky v potencialne lepSej pozicii,
- je vo vlastnom podniku ochota realizé\aganiz&né zmeny.

Uspesny benchmarking vyZaduje:
- vysoku poznatkovu (vedomostnul) Urévesnazi sa zéat’ na celoeurdpskej poznatkovej trovni,
- pouzivanie najmodernejSich inforémgch technik a metodik,
- informaénu previazanasumo#ujucu ziské rychle a "SirokoploSné" informécie podrigice rychle nad odvetvové
hodnotenia,
- systematicky pristup,
- vyber vhodnych partnerov pre benchmarking.[1]

V kazdej spoldnosti je nutné si uvedori ze interny a externy benchmarking su nevyhnuttt@énato, aby proces
benchmarkingu prebiehal tak ako ma.

Podstatou interného benchmarkingu je pochopenigeldub— ¢i sa jednd o obchodné zoskupenie, spoda” alebo iba
o slEag’ pracovného timu.

Samozrejme, Ze aj vtomto pripade proces zavisiiazerych faktoroch ako je diesubjektu, dany projekt, dostupné
zdroje a v neposlednom rade aj internéavwy. Pri ziskavani poZadovanych informacii tétizto dochadza k situaciam, kedy
zamestnanci, ktori maju iné priority, nie sl ochospolupracova a berl cely proces ako zasah ,zhora“. Starostlivé
planovanie, taktna'sa realnos st nevyhnutné.

V pripade interného benchmarkingu ak je uz subgekte definovany, méze sa prefsinternému preskimaniu. [2]

REALIZACIA BENCHMARKINGU

Tvorba benchmarkingu si vyZzadujecity postup. Preto na zéklade poznatkov o kvalitéo biéeSenie benchmarkingu
rozpracované v nielkaych krokoch obr. 1.
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Rozhodnit éo Uréenie Zhromazdovanie Analjza Realizicia
podrobif parmerov pre mformaci v Zdujme
benchmarkingn benchmarking aéinkow

Obr.1. Postupna'skrokov realizacie benchmarkingu

V skratke je mozné povedaze realizacia benchmarkingu je dana nasledujdgivkmi:
- Rozhodnutie¢o podrobi’ metéde benchmarkingu,
- Ur¢enie partnerov pre benchmarking,
- Zhromazrovanie informécii,
- Analyza,
- Realizacia . [3]

CLENOVIA PROJEKTOVEJ SKUPINY BENCHMARKINGU

Otazka, kto by mal kiyzaradeny do projektu benchmarkingu, zavisi prexathtoho, aké potreby a ciele boli stanovené
obr. 2 . Niekedy moze Isywyhodné zisképre utité prace externych konzultantov. Ti mdzu prig@eojimi skisenaami
s benchmarkingom. IcfalSou predna®u je, Ze nie su zapojeni do vnatornyehnosti podniku. Bez diadu na Struktaru
skupiny je dblezitou poziadavkou, abyknovia projektu podrobne uvedomib je ich Ulohou.

Jednym z rieSeni, a to zvt&g podniku, ktory projekt benchmarkingu usktitoje prvy krét, je spofi najlepSiu kvalitu
obidvoch sfér timu. Vytvori sa zmieSana projektsképina internych zastupcov, podporovana extermyonadcami. Tak
méze vznikné GspesSna spolupraca medizidmi, ktori poznaju podnik dbkladne z vnatra a poeadic s objektivnymi
nazormi. Neskér, k& podnik ziska s benchmarkingom skisenosti a znaagiotreba externych zastupcov znizi.

Fnalost’ informacnych tokow

AngaZovanost’ (5 » Specialna kvalifikacia

Mezravisly pracownik
Schepnost’ tvorivéhe a

7.‘ ,-rl
analytického myslenia
= . . Predchadzajlice
Ca_s naplanovany na skisenosti s
projekt /““m Tng henchmarkingom

e ____ail

,___,—-\__/
Obr.2. Poziadavky ndena tymu

Kritéria, s ktorymi mdéZzeme uvazova’ pri hPadani vhodnych projektantov benchmarkingovej Studie

RieSitd’sky kolektiv
Odbornici pracujuci v oblasti, ktord bude podrobdrenchmarkingu, by mali niav projektovej skupine vzdy dobre
zastupenie. Dévodom je, Ze im to umozni okamzitetzaplatiova® poznatky vhodné pre nasledné zmeny, a tiez pteto,
mézu k projektu prispigsvojimi vlastnymi znalagami.

Kvalifikacia
Vyhodné je ak mame k dispozicii manazéra projektuspecialnou kvalifikaciou pre tato pracu, je tdrja z vékych
prednosti projektu.

Predchadzajlce skisenosti s benchmarkingom
Ak nikto z vnatornych zamestnancov nema vlastnésehdsti s benchmarkingom, je potrebné zavagpolupracu
s externistami, ktori st odbornici v tejto oblasti.

AngaZovanos$
V praxi by to malo by tak, Ze vybrani odbornici by mali thaa realizacii projektu osobny zaujem a mali byjareva’
osobnu angazovanthsAk ma by benchmarking Uspesny, vyZaduje schopnieticie a mnoho natoej prace. Plati zasada,
Ze ako kandidat so danenim sa do projektového timu vaha, je lepSigatyhiekoho iného. Prikaraotiz neochotnému
jedincovi z&astnt’ sa projektu moze pdsalpriamo proti jeho UspeSnosti.

Znalost’ vlastnych informaénych tokov podniku
Znanu ¢ag’ benchmarkingu tvori zhromddvanie (dajov o vlastnych operaciach.rkfgm kladom preto bude takglen
timu, ktory je oboznameny s infortireymi tokmi v podniku. Pri spracovani projektu ma&etri’ mnohoc¢asu a Usilia, ak
vieme, kde Bada’ a ziskd interné informacie. Tieto znalosti mdézZutbyel’'mi vyznamné aj vtedy, kizaineme analyzova
externé Udaje spolu so svojim partnerom v benchimguk
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Schopnog pracovat’ nezavisle
Clenovia timu musia kyschopni pracovanezavisle, samostatne. Praca na projekte nebiilife (mpednéa, pokfanebude
mozné wité prace a zodpovedrnbpostupi’ jednotlivcom.
Cas prideleny na pracu
Je doblezité, abylenova timu zamestnani v podniku mali podporu stojmanazérov, aby s&s venovany projektu
nedostaval do rozporu s ich beznymi poviniamsi. Je povinna®u vykonného manazmentu usporiageacovné zalezitosti
tak, aby sa ztastnena osoba neocitl&@sovom strese.
Schopnos tvorivého a analytického myslenia
Clen projektového timu benchmarkingu by maltrhaorivy a analyticky talent. Tvoriva schopride vieobecne definované
ako schopnaskombinova existujice prvky znalosti do novych a indmgch rieSeni, zatlaco, analytické schopnosti je
mozné definovdako schopnasinterpretovd fakty a na zaklade Ykého mnozstva informéacii urabzavery.[6]
Analyza rizika procesu benchmarkingu
Proces benchmarkingu je pomerne zloZityihasly a obsahuje mnohé Gskalia. Na zéklade zatmejiiteratiry je mozné
konstatovd, ze benchmarking zlyhava predovSetkym v pripadeat,
- nie je spravne pochopeny vyznam procesu benchngarkin
- nie su k dispozicii dostatné udaje,
- WCastnici benchmarkingu maji nizk&asavania dspechu,
- v procese benchmarkingu vznikne konflikt zaujmov,
- v organizacii prevliada kultara podhodnocovaniapresdhodnocovania skutosti,
- sa celkovo prejavuje nekonzistenttigslitického ramca,
- nie je priblizne rovnaka uroigoodpory v zdastnenych organizaciach (orgarimgch jednotkach).

Niektoré z uvedenych faktorov sa daju ovplyviein z dlhodobého lladiska. Aj napriek tom je vSak mozné odvodi
niektoré Kucové faktory Uspesnej realizacie procesu benchmguki8u to :

- existencia dostatme silnych vonkajSich a vnatornych podnetov,

- potreba vyrazného zlepSenia vykonnosti organizacie,

- interna i externa ochota realizavameny v organizacii,

- preukazatina rozdielnog vo vykonnosti organizacii verejnej spravy,

- vytvorenie vhodnych podmienok — pochopenie vyhodichenarkingu, pridelenie potrebnych zdrojov a dobra
organizacia procesu benchmarkingdaatnenymi organizaciami,

- Uprimna podpora a preswvidy zavdzok manazmentu organizacii¢astnenych v projekte,

- vyber vhodnychHudi, ktori budu realizova(vies’) proces benchmarkingu — timova praca, &geovia timu musia
byt dostaténe vyskoleni na realizaciu procesu benchmarkingu,

- dodrziavanie odsuhlaseného a osesstho spOsobu realizacie procesu benchmarkinguthr@ysa ,skratkdm*
(nevyneché Ziadny dblezity krok v definovanej postupnostgspoliehé sa na odhady.

PRINOSY BENCHMARKINGU

Benchmarking je nielen procesom tvorby, triédem porovnavania zhrom@iagvanych Gdajov, ale je to aj dynamicky
proces vymeny informacii, ktory sa mézetstéektivnym katalyzatorom zmeny k lepSiemu. Je oesfy Ze do tejto skupiny
vieme zaradi aj dalSie dobrovtné nastroje environmentalneho manazérstva ako gertieg, ekodizajn, zodpovedna
starostlivos, environmentélnediovnictvo a iné. [9], [5]. Prinosy z benchmarkirsguodvodzuju z faktu, Ze:

- povzbudzuje k uplabvaniu manazérstva zmeny na dosiahnutie najlep&fabnov prostrednictvom implementacie

inovacii a novych postupov,

- pbsobi na zvySovanie ako k spokojnosti zakaznikkaamestnancov, tak aj na zvySovanie pozitivnelimamia

organizacie,

- v dlhodobejSej perspektive mézetbgxtrémne dblezity pre nastavenie strategickychowiea identifikovanie

programov pre ich dosiahnutie,

- zvySuje uvedomenie sip organizéacia robi a ako dobre to robi,

- vyzaduje vyznamn( mieru samoposudzovania a mo&védeenchmarking je integralnaca® manazérstva procesov

v organizacii.

Realizacia benchmarkingu

Zaveregny krok benchmarkingového procesu je realizaciarepa Zistené rozdiely a nové podnety by nemati kep
kopirované, ale pretransformované do vlastného igods ci€om vyrazne zlep8ipodnikové procesy, metddy, vyrobky
alebo sluzby. Pomocou stanovenychlaie méze by pokrok trvalo kontrolovany. Aby bolo mozné porava’ narast
vykonnosti so stanovenymi ¢mi, mal by by priamo do zlepSovaného procesu integrovany sydiéanotenia. [8]
Benchmarking by sa mal st&ontinudlnym procesom zlepSovania v podniku. Jesinéd permanentny proces seba obnovy
a zlepSovania. Po implementécii opatreni na zlep&@mosti je potrebné hodnétdo akej miery boli pévodne stanovené
ciele dosiahnuté. Zmenami vo vlastnom podniku, @kiovalym vyvojom novych metéd a zlepSenim podwmilah procesov
sa ziskavaju konkuréné prednosti. Ziskané konkuter® prednosti je potrebné pravidelne sledoxaldvodu kontrolyi
benchmarkingom stanové vykony (ciele) stale platido akej miery sa vlastné vykony vyvijaju vatatau k aktualnym
najlepsim vykonom.
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Problémové oblasti pri realizacii benchmarkingunajma:
- spravne stanovenie objektu benchmarkingu,
- predimenzovanie projektu &inou chyba presné ohraenie,co mé by sledované a hodnotenéanie,
- vyber porovnavanych podnik@asto sa vybera len ptal,,dobrého mena“ a nie ptalvhodnosti,
- problém (dbkaz) porovndieosti procesov,
- hodnotenie procesov.

ZAVER

Aj ked’ procesy benchmarkingu st vo svete v pouzivanédn&d rokov, u nas su tieto postupy takmer neznzich
praktické realizacie su zafiaba v Stadiu z&atotnych pokusov. P&in tohto stavu je viacero. Od politickej situacie
v uplynulych rokoch, neznalosti a nevedomosti totgproblematike az po neochotu a podcenenie moizmposiosov
z implementéacie benchmarkingovych postupov v celgpsti podnikatéskejcinnosti.

Situacia sa vSak v poslednych rokockiima menf. Savisi to goraz v&Sim sa otvaranim trhov a s tym, &waz viac
podnikov si uvedomuje potrebu zawie svojej organizacie zmenu kultry podnikaniaiblizovat’ sa svojimi vyrobkami,
sluzbami alebo procesnymi postupmi k tym najlep$ionsvojom odbore podnikania aj z fadu ochrany Zivotného
prostredia. ZavedenigspeSného benchmarkingwsg?aduje:

- Vysokl vedomostnu Uroigpoznatkov zodpovednych pracovnikov z oblasti berarkingovych procesov.

- Pouzivanie najmodernejSich inforéngich technik a metodik.

- Inform&nl previazands medzi partnermi v benchmarkingu, ktord by umozmilska rychle a poki& mozno

podrobné informacie medzi partnermi o sgalxch indikatoroch.

- Systematicky pristup pri kazdej faze a kroku impeatacie a realizacie benchmarkingu v praxi.

- Vyber vhodnych partnerov pre benchmarking.

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

[1] BELL, M;, ALBU, M.: Knowledge systems and technolagicdynamism in industrial clusters in developing
countriesWorld Development/ol. 27, No. 9, 1999, pp. 1715-1734.

[2] CAMP, R, C.: Best Practice Benchmarking, ASQC QualigsBrMilwaukee, 1995. PM HD62.15 .C345 1995

[3] CROWTHER, S; HOPKINS, M; MARTIN, P; MILLSTONE, E; SHARPM; Van ZWANENBERG, P:
Benchmarking innovation in modern biotechnology.aFireport for the European

[4] HILL, R.: Benchmarking: Can there be an industry stat®] Supercomputing Review, 3(1), pp. 50-53, Jani@@0

[5] HRICOVA, Beata: Ekodizajn a trvalo udrZitg rozvoj vo vyrobnom procese. In: Staré environralere zéaze a
pristupy manazmentu k ich rieSeniu : Medzinarodegecky seminar : Zbornik : 22. maj 2007, KoSiceraNi SPU,
2007. s. 58-61. ISBN 978-80-8069-960-4.

[6] KAUFMAN, R., STUART, W.: "Beyond conventional benchrkiaig: integrating ideal visions, strategic planning
reengineering, and quality management," Educatidaahnology, v.35, no.3 (May-June 1995), p. 11-14

[71 LIBERKO, I., SUTAJ -ESTOK, A., MIHOK, J.: Vybrané kiaply z manazmentu, KoSice 2005, SjF, TU v Kosigach
s.100.ISBN 80-8073-310-4.

[8] LIBERKOVA, L., LIBERKO, I.,DOBROVIC, J.: Environmetnla benchmarking in small and mediu sized
enterprises, In: 11th International Research/Exgawhference,Trends in the Development of Machinerg an
Associated Technology, TMT 2007, Hammamet, TunBif,September, 2007. ISBN 978-9958-617-34-8

[9] MAJERNIK, M., CHOVANCOVA, J., MIHOK, J.: Dobroviné nastroje environmentalneho manazérstva a maznost
ich vyuZitia na podnikovej drovni. In: Regiony vidigivotné prostredie 2006 : Zbornik vedeckych, adgoh
prispevkov a posterov z medzinarodnej vedeckejekentie konanej vimch 27.-28.4.2006 v Nitre. Nitra : SPU
Nitra, 2006. s. 273-278. ISBN 80-8069-709-4.

[10] http://enviroportal.sk/dpsir/dpsir-kapitola.php

ADRESA AUTORA:

doc. Ing. Lucia Bednarova, PhD.,PreSovska Univerzita v PreSove, Fakulta manazmeéfdtedra manazmentu, ul. 17.
novembra, 080 01 PreSov, Slovenska republika

RECENZIA TEXTOV V ZBORNIKU
Recenzované dvomi recenzenittéenmi vedeckej rady konferencie. Za textovl a @aykipravu prispevku zodpovedaju
autori.

REVIEW TEXT IN THE CONFERENCE PROCEEDINGS
Contributions published in proceedings were reviewgdwn members of scientific committee of the contard-or text
editing and linguistic contribution correspondingthors.

126



