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KRIZOVE RiZENi CHAPANE JAKO LOGICKA SOU CAST RiZENi BEZPE CNOSTI

DANA PROCHAZKOVA

CRISIS MANAGEMENT CONSTRUED AS LOGIC ELEMENT OF SAF ETY MANAGEMENT

ABSTRAKT

Clanek se zabyva postavenim krizového rizeni v kompin  systemu rizeni.Shrnule cile, zakladni mincépecifika
rozhodovani, specificke nastroje, zasady pripragtinma reSeni kritickych situaci a systém rizeneod/ na kriticke situace..
Na zaklade zhromazdenych poznatku a zkuSenostivaquigdpoklad, Ze nejlepsi typ krizového rizeni je takgp rizeni,
ktery ma nejlepsi krizovy plan z pohledu zamerentcih a zajiSni konkrtnich opatreni afinnosti. Shromazdene typy
krizovych planu poté vzajemné posuzuje dle kritgdeipSi je varianta, ktera je konkretni a zohledaujistni specifika“. Pro
nejlepsi typ, tj. akceschopny krizovy plan konkh&tnizemti objektu pak dle zasad projektového rizeni TQMgstaven
navrh vyuky krizového rizeni.

Kli¢ova slovatkomplexni systéitizeni, odezva, krizové&eni, akceschopny krizovy plan,

ABSTRACT

The article discusses the status of crisis manageimea complex system rizeni.Shrnule targets,chasnciples, specifics
deciding specific tools, principles preparednesaddress the critical situation management systathrasponse to critical
situations .. On the basis of the collected knowdedgd experience using the assumptions that the tgps crisis
management is a type of procedure which has theuest of the emergency plan is focused on the taagdtensuring
konkrtnich measures and activities. Assembly tgbeontingency plans after mutual assessed accgrttirthe criteria of
"Better is a variant that is specific and takesoirtccount local specifics." For the best type,Aa. actionable crisis plan
specific area or object, then according to the pijites of project management TQM is compiled edorgiroposal crisis
management .

Key words:comprehensive (complex) management system, re&spmisss management, competent crisis plan.

UvoD

Lidé vSude na si¢ si peji bezpény Zivotni prostor s dostatieym potencidlem rozvoje, tj. cilem lidi je bezpé& komunita,
bezpéné Uzemi, bezgay stat atdBezpe&nost je soubor op&ni acinnosti, kterym se zajifije bezpéi a udrzitelny rozvoj
lidského systémul]. Jelikoz lidsky systém je otgeny systém, ktery je dynamicky, je zajist bezpéi a udrzitelného
rozvoje daného Uzemi také proces dynamicky. To znd@mze op#&tni acinnosti v fiznych kombinacich aplikujeme
v Uzemi acase tak, aby byly napiny Zadouci cile. Proces aplikace dpat acinnosti je mechanismertizeni, ktery
nazyvame systéitizeni bezpé&nosti. Jeho koncept vychéazi jpté bezpénostni politiky. Jejimi nastroji jsou:

- koncepce, které vytyiji cile bezpenostni politiky,

- strategie, které duji zakladni zpsoby, kterymi bude dildosazeno,

- plany, které podrokinpopisuji a zahrnuginnosti v utitém ¢asovém harmonogramu,

- nastroje a instituce, tj. zdroje, sily a presky, kterymi se dosahuje spin cili bezpé&nostni politiky.

Prace nejprve shrnuje poznatkyiaeni lidského systému a poté se stmditje na oblast krizovéh#izeni, které nejprve
charakterizuje a pak na zakéazhalosti a zkuSenosti uvadi navrh modelu jeho yyuk

RiZENi ZACILENE NA BEZPE Ci A ROZVOJ LIDI

Ve vySe uvedenych souvislostech sifights u¢édomit, Ze v pravnim stétkazda organizmi jednotka musi krogncili, ke
kterym byla %izena, respektovat cile statu, moralni a etick&igia lidské spolénosti v mis¢, ve kterém fsobi. To
znamena, Ze vlastnim chegaym zajmiim organizéni jednotky jsou fediazeny chraéné zajmy statu reprezentujiciiegy
zajem. Spravnéizeni &ci ve prospch veaejného zajmu i viastnich zajnorganizéni jednotky méa na zakladsowasného
poznani formu projektového a procesnifeeni organizace, které je upravené provazanymaseuabopateni acinnosti a ve
kterém hlavni roli hraje vyjednavani s riziKy, 2. Spravné&izeni ¥ci ma ti arovrg, a to:

- cilenétizeni bezpénosti, ve kterém jde o bezpiea udrzitelny rozvoj organizai jednotky chapané jako systém, tj.
jde o zajis¥ni bezpei a udrzitelného rozvoje chrémych zajni sledované organizai jednotky. Hlavni zacileni
fizeni je lidskétinnosti a lidmi aplikovana opigni provadt tak, aby zminy ve sledované organigs jednotce
vyvolané vyskytem Skodlivych jéozna&enych dale slovem pohromy) se zdrojem uvininé organizani jednotky
nevedly k nefijatelnému naruSeni az zaniku orgasizgednotky, tj. aby lidmi aplikovan&nnosti a opaeni vedly
k zabramgni vyskytu moznych pohrom anebo alesfe zmirréni jejich Skodlivych dopaidna organizéni jednotku,
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- nouzovértizeni, které se pouziva vipadech, ve kterych se vyskytly zavazné problérne teba provéstinnosti a
opateni, aby ztraty, Skody a Gjmy na ch¥aynch zajmech organizai jednotky byly fijatelné s tim, Ze se pouzivaji
standardni zdroje, sily a préestiky organizéni jednotky,

- krizové fizeni, které se pouziva vipadech, ve kterych se v orgarizéajednotce vyskytly kritické problémy a je
tieba provéstinnosti a opdeni, aby ztraty, Skody a Ujmy na ch¥agich zajmech organizai jednotky uvnit i vné
byly prijatelné s tim, Ze se pouzivaji standardni i nawdistedni zdroje, sily a prastky organizéni jednotky i
spoluprace s Wejnou spravou a dalSimi organinémi jednotkami, které jsou v méshebo jsou profesnpiibuzné
[3]. Hlavni pozornost jednovéna zivaim a zdravi lidi a zivotnimu prdsdi a zajidini pieziti organizani jednotky.

Systényizeni bezpénosti zahrnujéizeni za normalnich podminek, nouzéiaeni a krizovéizeni, obrazek 1.

Normalni droven
fizeni -
VEREJNA
SPRAVA

N PR Krizové fizeni
ouzoveé fizeni VEREJNA
zvlastni roli maji SPRAVA
vykonné sloZky jako

IZS, Hygienicka

sluzba apod.

Obr. 1 Zakladni Growhspravnéhdizeni entit.

Cilem prvého stupntizeni je zajistit bezpé a rozvoj lidského systému, a to z pohlediejrgych chradnych aktiv (zajnd)
[1] a jejich rozvoje, a za vSech okolnosti, tj.Qghodklad tvéi strategicky plan, tj. bezpeostni plan [1, 2], obrazek 2. Do
bezpenostniho planu p#t Gzemni plan; rozvojové koncepce / koncepce rezeelki, sektofi, objekti & jinych entit;
systémy rozhodovani oéeech véejnych, organizace rozhodovéani, prevence pohronzdilavani; struktura legislativy
zacilend na ochranuéei veejnych; struktura zaloh a zasob materialnich, fidbka finagnich; a nastroje zaji§jici
rozpoznani probléia wasnou realizaci opni na jejich odvraceni.

Bezpeénostni plan
Navrh, ktery obsahuje postupy, jak se: realizuji opatieni a éinnosti prevence,
zmirnéni, ode:v;.r a obnovy; a vytvai potiebné zdroje, sily a prostiedky.

+
[ Prevence — sniZeni rizika: technicka, organizacni a jina opatfeni, vzdél&uén'l..l
|

¥
Ochrana — zmirnéni dopadi: postupy, jak: se chovat; vytvaiet potiebné,
zd roje, sily a prostiedky; a piipravovat se

|
Nouzové plany: navrhy postupd, jak reagovat
1
[ Evakuacni plany: jak zajistit a provést e\rakuad]
1
[Realizace podpiarnych systémi: varovani, zasob, sil ]
|

Cviceni a vycvik zicastnénych ]

Obr. 2 Obsah bezpeostniho planu.

Cilem druhého stugitizeni je zvladnout odezvu na nouzové situa@ého rozsahu, tj. jeho nastroje jsou nouzové plany
Ceské republice rogitliné podle resoi, jejich podgirné plany, plany kontinuity videZitych sektorech a objektech, a plany
pro nenadalé situace. Cilem posledniho styprzvladnout odezvu na nouzové situace, a i@ bbzviag kruté pro lidi,
anebo velkého rozsahu, {j. jeho nastrojem je kgizgén. Vztahy mezi plany jsou na obrazku 3.
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(Strategicky plan rozvoje)

(Uzemni plai'n - prevence)

Nouzovy plan
zmirﬁovéni pripravenost, odezva, kontinuita, obnova

Gl‘m podpumycle’lan pro nenddal) ;
¢innosti situace

Plan obnovy

Obr. 3 Provazani zakladnich plan

Z pohledu bezpmosti je tudiz nutné:

- permanent& monitorovat situaci v lidském systému z hlediskakytu pohrom, nouzovych a krizovych situaci jimi
vyvolanych; je teba pouzivat princip All Hazard Approapt],

- soustavn aplikovat nové poznatky a p&eni ze zkuSenosti s cilem pro¢allvalifikovana rozhodovani, tj. co nejvice
se vyhnout organizaim havariim,

- vytvorit nastroje naizeni nouzovych situaci ifislusné vzdlani oktani, vycvicené a pipravené vykonné zasahové
slozky, pravni pedpisy, scéri@ pohrom, scéiié@ odezvy na pohromy, scér&izeni) a kritickych situaci (navic
k nastrofim pro nouzové situace — specifické pravigdpisy na uvoléni rezerv statu, zvySeni podpory zasahujicich
vykonnych sloZzek a omezeni prav a svobothal, speciélni rezervy vSeho druhu, sdéné&izovych situaci, scéré
odezvy na krizové situace a scEnéizeni pro zvladnuti krizovych situaci z#ijatelnych néklad a ztrat a pro
stabilizaci situace a nastartovani dalSiho rozyoje)

- vytvorit nastroje na odvraceni vleklych krizi, n@gchazeni nouzovym a zvi&ritickym situacim,

- vytvorit nastroje na zaji8hi obnovy a na zaji&bi nastartovani dalSiho rozvoje,
tj. mit kvalifikované krizové&izeni v pojeti SirSim nez jen odezva na kritickéagie.

Systém zahrnujici mozna opati, mozn&innosti a mechanismy (&poby) jejich aplikace ozi@ajeme jako systémizeni
bezpenosti (SMS — Safety Management System). V tomtetpoja zakladl sowtasného poznani nastigeni bezp#nosti

je systémovy, pro-aktivni a strategicky nastrkferym se dosahuje give sledované obladtl]. Systémovy musi byt proto,
Ze systém, ve kterém je aplikovan, je systém. Rte+d musi byt proto, Ze je zaloZen na vyjednavariziky ve prosgch
stanovenych dil s tim, Ze dle saiasnych znalosti a zkuSenosti je prevence Skodlijgeh daleko @inngjsSi nez aplikace
ochrannych op&eni, kdyz ke Skodlivému jevu dojfig.

Krizové ftizeni je dilezitou sodasti fizeni bezp#nosti, protoZze se souef’uje na kritické situace, jejichz nezvladnuti
znamend vazné narusSeni zivotnich podminek az razmgaal dokonce zéanik lidského systému v postizenést.m

Na zéklad vySe uvedenych skuteosti fizeni bezpénosti je mechanismus, kterym se aplikuji @épat a cinnosti pro
podporu bezp# a udrzitelného rozvoje lidského systému v Uzerdse. Mechanistnpochopitel# mize byt vice a jejich
naroky na zdroje, sily a prastky i (Einnost nemusi byt stejné. Snahou je vybrat optimahechanismus, kterym
dosahneme cile gimérenymi zdroji, silami a progtdky v oblasti technické, finani, persondlni, organizai i znalostni.
V sowasném sité dle pravnich fedpisi za spravu a rozvoj Uzemi odpovid&ejea sprava, kterd méa pravni nastroje pro
zapojeni privatniho sektoru a ostatnicliagirénych[1, 3.

KRIZOVE RIiZENI

Lapidarre feceno, krizovétizeni je formaizeni, ktera se pouziva tehdy, kdyz jde o holosterci objektu. Proto ma jasn
definovany cil, kterym jeieziti lidi a vytvdeni podminek, které umozni obnovu a nastartovavioje. To znamena, Ze na
urovni statu se krizovizeni zamsfuje na zajidini zakladnich funkci statu, coZuye jeho priority i pouzivané nastroje.

Zéakladnim cilem krizovéhtizeni je zajistit, aby:
- kazda nouzova situace byla optimaivliadnuta, a aby doslo k rychlé obiduekdy se pouziva — k rychlé stabilizaci
a k postupné obneéwrganiz&ni jednotky),
- zadna nouzova situace ftepstla v kritickou situaci,
- zadna kriticka situace netrvala dlouho (nebyla Me& aby se co nejtye nastartovala obnova.
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Z analyzy pracf3, 5-1Q vyplyva, Ze cile krizovéh#izeni na Grovni statu jsou:

- garance dlezitych véejnych sluzeb (tj. koordinace idzeni spravy statwi zajiS€ni kritické infrastruktury) a
neperuseni funkci infrastrukturyfipkritickych situacich,

- ochrana lidské populace, soci&kkonomického Zivota, narodnihedictvi a kulturnich pamatek,

- koordinace spravy spdleosti tak,aby i kritické situaci byly gijatelné ztraty na Zivotech a majetkpomoci
progranti na zmirgni, pripravenost, vycvik, zasah a na odezvu piipad vyskytu kazdé relevantni pohromy,

- zajiseéni zdroj pro geziti lidi a nezbytnych dodavek pro beapestni vykonné slozky,

- splréni mezinarodnich zavaik

- zajiS€ni provaéni vycviku v oblasti prevence vzniku kritickych i, gipravenosti a zasahu prdipad vzniku
kritické situace,

- zajiSeni efektivni odezvy na kritické situace a minimatie jejich dopail na populaci, infrastrukturu a zivotni
prostedi,

- podpora véejnosti i odezw na kritické situace,

- garance obnovy po kazdé kritické situaci,

- fizeni kritickych situaci tak, aby séagleSlo konflikiim,

Krizové fizeni jako takové se neprovadi jen v ramci stdeivaamci kazdé sofistikované organiméjednotky, kterou je
kraj, obec, organizace, komunitesamotny lidsky jedinec. Ukoly pro kazdou orgagiigiednotku vznikaji rozpracovanim
vySe uvedenych dilna podminky organizai jednotky, protoze fizeni bezp#nosti, ke kterému pét krizovéfizeni, maji
ukoly vSichni z&astreni [1, 3, 5-10.

Krizové tizeni se pouziva v souvislosti s kritickymi situacekteré vznikaji ve vyrobni i nevyrobni #éa které zpsobuiji
konfliktni situace, navozuji n&p a obavy. Kritické situace vznikaji Hunéhle, nebo pozvotn Kritickou situaci, ktera
nastava pozvothlze odvratit.Proto vysplé spolé€nosti zavadji pro jejich identifikaci monitoring vybranychifznaki a na
jeho zéklad urtuji hodnoty specifickych indikatér jejichz limitni hodnoty signalizuji blizici seitické situace.

Zakladni principy krizovéheizeni dle materiél EU [5] jsou:

- podporovat a stimulovat Gsili na narodni, regiohalmistni Grovni s ohledem na prevenci katastjok(itickych
situaci s velkym mnozstvim &th a postizenych lidi), ffpravenost osob odpégnych za civilni ochranu a na rychlou
odezvu v pipac katastrofy,

- prispivat k informovanosti wejnosti za Gelem zvySovani Growwvlastni ochrany atani Evropy,

- zfidit systém slouzici kdainné a rychlé spolupraci mezi narodnimi spravana @wilni ochranu v fipad, Ze je
potieba vzajemna pomoc,

- zvysit soginnost akci podniknutych na mezinarodni drovni laeb civilni ochrany,

- do plreni Ukoli krizovéhotizeni zapojit vSechny organizd jednotky i obyvatele.

V ramci NATO se v krizovéniizeni pouziva strategicky koncept aliance, dleékterse provadi prevence konfliktu pomoci
fizené odezvy aifpravenosti na zasah pro vSechny Grokrizi. Jako krize jsou chapané narodni nebo meadrd situace,
pii kterych jsou ohrozeny prioritni hodnoty, zajmyboecile a které seéti na ekonomické, politické, vojenské, v Zivotnim
prostedi, sociélni aj; vétSinou se jednéd o smiSeny typ krj&g.

Do krizovéhorizeni nalezi dle odborné literatury, jejiz seznam pracici3, 7, piedevSintinnosti:

- monitoring situace ve sledovaném systému (ij. sguaorganizéni jednotce z pohledu komplexni bezpesti),

- podpora pro detekci kritické situace (metodologidrioceni dat z monitoringu),

- zajiseéni pripravenosti na zvladnuti kritické situace, tj. mit@ivni scénge zalozené na narodnich zvyklostech a na
sestaveni provédich plari (kvalifikované plany jsou bojem proti sgon, konfrontacim a konflikim),

- zvladnuti kritické situace a nastartovani obnoyyrdalizace zfisohi stabilizace situace, které jsou zaloZzené na
néarodnich zvyklostech (v kazdé fa@ziuzlovém bod je tteba provag hodnoceni rizik a hodnoceni jejich moznych
dopadi, aby se zajistila prevence ztrdt pdez\w a obno¥ [10]),

- provedeni obnovy a nastartovani dalSi¢imriych preventivnich op#ni na zodoléni organizani jednotky.

Velmi dilezita je koordinaceinnosti vSech organizaich jednotek, coz je hlavnim Ukoletgmé spravy10]. Na zaklad
praci[3, 5-7 a zkuSenosti z praxe pro krizatgeni plati nasledujici zasady:

- fidici i ostatni pracovnici vejné spravy i kazdé jiné organird jednotky si musi bytd&domi, Ze kritické situace
mohou zasahnoutst oblasti, ktera spada do jejich odgdvosti, a proto musi byt vySkoleni, jak se majivata co
maji cElat,

- pro asekavané kritické situace (&gobené firodnimi pohromami, selhanim technologii, selhamffnastruktur,
valkou) je teba zpracovat plan na zvladnuti vzniklych kritidkysituaci v kazdé organiga jednotce,

- vznik kritickych situaci nelze vyldiit, a proto kazdé&izeni s nimi musi potat. Z tohoto dvodu jako u kazdého
jiného &zkého Ukolurizeni, se op&eni odezvy finejmensim planuji v tom smyslu, Ze se jisté postigeni fedem
pripravuji. Tyto postupy se pak realizuji, kdyZz setigka situace objeviKrizové Fizeni je integralni ¢ast
odpovdnosti kazdéhdidiciho pracovnikaKazdé ministerstvo, odiwi ¢i jina ¢ast organizani struktury ma viastni
roli v krizovénvizent,
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- fidici pracovnici organizai jednotky v pipac kritické situace v okoli si musi &domit, Ze nejde o to, zda
libovolna organizéni jednotka bude zataZena kritickou situaci, aiejak brzo a jak silé

- fidici pracovnici organizai jednotky musi &dét, ze kazda kritick& situace eskaluje, kdyz i patkou dobu dojde ke
zmatku nebo ke ztrétizeni organizéni jednotky,

- pfi zvladani kritickych situaci se odezva zsuje jen na priority a musi gat s tim, Ze:

* nema dostatek informaci, které jsou nejvicegimié,

* jsou mozné jevy, jejichieSeni pesahuje odpasnost organizénich jednotek,

* dochazi ke ztrét kontroly, ohrozeni dlezitych zajnf, intenzivnimu sledovani z ¥$ku, panice, narusSeni
pravidelnych rozhodovacich proéesposunu zajmufidicich pracovnik ke kratkodobému planovani,
rozhodovani &innostem,

- Winnost krizovéhaotizeni zavisi ve velkém &titku na efektivni komunikaci, jak uviibrganiz&ni jednotky, tak

- beéhem kritické situace jer¢ba provéstikoly pro zachovani klidu, jako jsahroma#’ovani faki, vyhnuti se
konfliktim, zajiS&ni hodnoceni od spravnych odborinfka zvladnuti, zvazeni pravnich nasledikchrana profesniho
image, ochranatdezitych zajni apod.,

- vSeobecna dopotani pro komunikaci s ¥ejnosti zacilit na ziskani podporyiegosti a vyhnuti se zmaithn,
zajiseni provedeni psebnychginnosti, poskytnuti spravnych instrukci ve spravrié@se postizenym osobam o tom,
co maji dlat,

- kriticka situace rize byt skuténé fizena jen tehdy, kdyz organizd jednotka je fipravena na nejhorsi,

- krizové fizeni je jeden prvek celkovéhizeni, ktery zahrnujéizeni ged krizi (pre-crisis management), tizeni
béhem normalniho stavuiizeni hem krize (management during crisis)ii@aeni po krizi (return-to-normal
management).

DATA A NASTROJE POUZITE P Rl ZPRACOVANiI NAVRHU VYUKY KRIZOVEHO  RiZENI

Datové soubory pro navrh vyuky krizovétaeni tvdily: vySe uvedené pozadavky EU a NATO na krizéiz&ni; nouzové
plany USA [5-7]; krizové plany krajv Ceské republice; akceschopné krizové plany seséaveamci vyuky na vysokych
Skolach CVUT v Praze Fakulta dopravni, Vysokéa Skola evropbks regionalnich studii wibrami) [11]; a plany kontinuity
kritickych objekfi [1, 11].

Pri vybéru nejlepsiho typu krizovéhiizeni byl pouzit pedpoklad, Ze nejlepSi tyiizeni je takovy typ, ktery ma nejlepsi
krizovy plan z pohledu za¥feni na cil a zajighi konkrétnich op#¢ni acinnosti. Proto vSechny datové soubory byly
posouzeny dle kritéria ,lepSi je varianta, kter&gmkrétni a zohletlje mistni specifika“. Pro nejlepsi typ byl pak disad
projektovéhaizeni TQM (Total Quality Management) [12] sestamnémrh vyuky krizovéhdizeni.

VYSLEDKY ZPRACOVANi DATOVYCH SOUBOR U

Analyzou datovych soubdrbylo zjiS€no, Ze cil krizovych a jim podobnych ptafe stejny. EU a NATO maji jen ideové
piedstavy; konkrétni plany nebyly v jejich souboretbkument, dostupnych odborné k&nosti nalezeny. i analyze
dokumentace pldnodezvy na extrémni pohromy v jednotlivyélenskych statech EU[13] bylo zj&to, zefadaclenskych
stati EU nemé krizové plany, ale jen nouzové plany pdéddnuti pohrom velkého rozsahu; totéz plati i Pi®A [14 - 16].
Predmétné plany se lisi provedenim: popisny charakteiz¢ké plany kraj a obci s roz&nou misobnosti WCeské
republice); jasny obsah rodény na uspitidanou oblast fakta na oblast akceschopné Usporné dokumentace iticekr
entity (nouzové plany USA); siénzacilené akceschopné mistspecifické plany [17], které byly odzkouSené pi®
s rozSfenou fisobnosti.
Na zaklad vySe uvedenych vysledkje treba vyjit z faktu, ze obce s roEiou fisobnosti vytvé zakladnu reakce na
krizové situace, a proto je nutné vyietipro & akceschopné krizové plany. Postup pro sestavémdvého planu obce
s rozSfenou fisobnosti je nasledujici:
1. Obec sroz$énou fisobnosti se rozti na podobné celky dle typu osidleni a charaktéremi (pamyslove,
zentdelské, urbanni, ...): U1, U2, ...... un.
2. Pohromy, které mohou postihnout obec s ter&iu gisobnosti, se rozl na relevantni, specifické a kritické,
piicemz se respektujaigtup All Hazard Approacp].
3. Pro kazdy uzemni celek a kazdou kritickou pohromapracuje akceschopny krizovy plan ve foifiir].

Pouzitelnost a dinnost planu Weské republice byla évena na fikladech povodni v 53 obcich s rdgsiou misobnosti
v roce 201311]. Pro jiné entity se postupuje analogicky.

Cilem vSech teoretickych analyz i hodnocenieni na zvladnuti kritickych situaci je odhalit lak& mista, ktera mohou
prabéh kritické situace dale zkomplikovat a&ijpout piisluSna opdeni, aby se snizila tato zranitelnobta zaklad
teoretickych analyz se stéle vice v krizové&ani prosazuje pojetizeni, které se pouzivéi fxonstrukci hybridnich systéim
(kombinace aktivnich a pasivnich elemiemtjiednom systému). Strategické sa@éngou pouzivany k identifikaci a vyhnuti
se krizim a scérté odezvy podobném, které se pouzivajifphazardnich hrach, jsou pouzivany pro s¢érzésat [3,19.
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NAVRH VYUKY KRIZOVEHO RIZENi

Jestlize se aeme o: vysledekiedchozi kapitoly; vlastni zkuSenosti z vyuky krighetizeni v poslednim desetiletvVUT

v Praze Fakulta dopravni; VSB Fakulta beammstniho inZzenyrstvi; Policejni akader@iR; Vysoké Skole evropskych a
regiondlnich studii; UniverzitJana Amose Komenského; Vysoké Skole pro rozvapnéga kurzi pro veejnou spravu; a
poznatky a vlastni zkuSenosti z vyzkumu a ze zviallAzovych situaci (velka zettteseni 1977, 1979, 1988, 1990 a 1999),
tak je teba natiit pri vyuce krizovéhdizeni nasledujici:

1.

2.

3.

4.

Obecné poznatky, tj.: t@zeni krizovéhdizeni v celém systému entity; cile a principy kvigboftizeni; pozadavky
na personalni, finami, materialni a pravni zabezgai.

Schopnost zpracovat zakladni podklady, tj.: stanbedtiv entity; uéeni pohrom, které mohou entitu postihnout;
rozdsleni pohrom na relevantni, specifické a kritickbrézek 4); vytvéeni scénéii dopadi pohrom na aktiva entity
pti normalnich, kritickych a extrémnich podminkaabg&lit odpowdnosti za nouzovénnosti i reakci.

Provedeni kvalifikované odezvy, tj.: @éni improvizovat a spra¥nrozhodovat za podminek normalnich i kritickych,
kdy je nedostatek informaci, zdipjil a prostedki.

Aplikace na legislativni podminky @eské republice.

V ramci vyuky je feba, aby student na vysoké Skole ziskal:

1.

Soubor znalosti o:

- pohromach (Skodlivych j&y a jejich dopadech na chifré aktiva entity,

- konceptech préace s riziky a o spravné prakilsyr(obrazek 5),

- postupu zpracovatizeni entity zacilené na bezjpa rozvoj (obrazek 6),

- dokumentech krizovéhizeni (plany obecné, akceschopné plany),

- materidlnich, technickych, finamich a dalSich zdrojich, a otgmbech jejich pouZiti (tj. ¢R znalost HOPKS).

Relevantni pohromy: soué¢asnost — Evropa 77;

lokality v &R - 55 — 57

v Evropé je véak treba posuzovat 105
Proti vdem pohromam aZ do velikosti projektové pohromy se provadi
prevence formou fizeni. aplikace technickych a jinych opatfeni, vzdelani atd.

Specifické pohromy: zajistuje se nouzova odezva,
pfi které se pouZivaji se standardni
adroje, sily a prostredky

Pro pohromy se zpracovavaj nouzové plany, 4. v CR havarini,

povodfiové, plany na zviadnuti epidemii, epizootii, epifytii,

vypadkl rizného druhu apod.

Kritické pohromy: zajist'uje se odezva,

pfi které se pouFivaji standardni
i nadstandardni zdroje, sily

a prostredky a specificky systém
fizeni odezvy

Obr. 4 Zakladni rozfleni pohrom respektujici princip All Hazard Apprbae pozadavky projektovélizeni typu TQM.

2.

Schopnost provad ¢cinnosti odezvy jako:
vyhlaseni krizového stavu,
- zpisob svolani krizového Stabu,
- zajiSeni kontinuainiho monitoringu vzniklé situace,
- zpasob aktivizace viejné spravy aidicich tynt dilezitych podnik, sluZzeb a organizaci,
- zpasob svolani pdebnych odbornil,
- zpasob varovani obyvatelstva, zastnané podniki apod.,
- zpisob provadni evakuace,
- zpasob aktivizace subjektkritické infrastruktury,
- zpasob aktivizace dalSich subjékt
- zpasob aktivizace dalSich podimych ¢innosti,
- zpracovani situmich zprav,
- zajiSéni koordinace s okolim a vy$Simi organy,
- zajiseni kvalifikované komunikace se vSemicastrénymi.
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4
d
- Lﬁ
Identifikace analyza hodnocem posouzeni |zen| vyporadani
monitoring
krlterla cule

Obr. 5 Procesni model prace s riziky; Sipky 1ezAa&uji zpstné vazby, které jedba aplikovat, kdyz vysledek monitoringu
neodpovida cili.

I. Uzemi
Charakteristika Uzemi

Chranéné zajmy (aktiva)
Pohromy

Data - jak na Uzemi a jeho chranéné zajmy
pusobi specifické a kritické pohromy

[II_Rizika]

Podklady

a) Dopady
b) Primarni a sekundérni dopady
c) Normalni, kriticka a extrémni pfipadova studie

Pohroma -1
Aktivum 1 ... Oh, 3h, 6h, 24h, 3dny, 14dni
2 ... Oh, 3h, 6h, 24h, 3dny, 14dni

d ¢asu 3
oddélovat
primarni a

sekundarni
dopad

Jednotlivé Pfipadova studie - bézny pribéh

objekty + - kriticky pribéh
uzemi vcelku - extrémni prabéh
|
LlIl. Co délat]
Podklady

a) zakladni funkce
b) matice odpovédnosti

Matice od.povédnosti

a) starosta/primator [rzsov s

b) velitel HZS / PGR *Eﬁtziggyp‘;;‘é’ggh

¢) obtané *extrémni pribéh
]

[IV. Kritické rozhrani - otazka preziti|

Matice kriti€nosti
Intelektualni cvi€eni - napady

Obr. 6Rizeni Gzemi zacilené naegiti lidi.
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ZAVER

Krizové fizeni mé& zajistit rychlou a spravnou odezvuipad krutych dopad pohrom. Jeho zékladem je cilené a spravné
rozhodovani, které je ovliemo faktem, Ze chybi informace, jde o stav&manaléhavosti a tlak na hospodarné vyuziti
zdroji, sil a prostedki, coz vyzaduje provétl ¢cinnosti bezasové prodlevy. Proto jéeba zajistit pedevSim akceschopnost,
coz lze jen tehdy, kdyZz bude odborna zakladna @st@&ni budou znat a budou prowdsvé Ukoly koordinovahs
ostatnimi.

Pii fizeni odezvy na kritickou situaci si kaztigici pracovnik musi wdomit, Zeexistuje velky rozdil mezi prosazovanim
politiky a krizovymrizenim Prosazovani politiky je zaloZzeno na tom, Zeighba v kazdé situacicdét, jaka je nejlepsi
politika v dané situaci. Proto se skladaizddzi: studium a vyzkum; politikani (vys¥étlovani a prosazovéani @jk realizace
cily, tj. ¢as nepedstavuje rozhodujici faktor.

Krizové fizeni se liSi od prosazovani politiky tim, Ze seshpgitat s tim, Ze ghem krize nenéas a Zze&ke zvladnuti krize se
musi realizovat i opaeni nepopularni Rozhodovéani se provadi na zakagiplnych informaci a pod tlakem okolnosti, coz
znasobuje neditosti, které existuji P stanoveni scémi@ krize. To znamena, ze \Whoptimalniho scérié@ odezvy neni
jednoduchy. Navic dalSim niéfelem je vznik paniky a chaosu. Proto je nutnowndéloze scérf&alozeny na dlouhodobém
hodnoceni situaci, ktery se v prvni fazi aplikujgoalle konkrétni situace seiegiuje[5-1(.
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