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ABSTRAKT

Moznosti uplatnenia vhodného nastroja v ramci manazérskeho pristupu do riadiacej manazérskej praxe zavisi
od konkrétnej situdcie danej organizacie a snahy proaktivne pristupovat k rieSeniu svojich sucasnych aj
potencialnych probléemov. Aplikacia manazérskych pristupov zalozenych na Standardoch v oblasti kvality,
environmentu, bezpecnosti a ergonomie ma za ciel’ dosiahnut vysoku kvalitu produkcie, efektivitu organizdcie
spolu so zabezpecenim bezpecnosti vSetkych cinnosti vo firme a dodrziavanim podmienok pre ochranu Zivotného
prostredia. Ergonomické programy sa povazuju za prostriedok na zvySovanie efektivnosti ludskej prace s
protikrizovym potencialom. Ergonomické programy maji v poprednych podnikoch v zahranici vyrazny podiel na
ich konkurencieschopnosti, prosperite a dlhodobej stabilite.

"ucové zérstvo, bezpecnost, environment, ergonomia, bezpecnost

ABSTRACT

The possibilities of applying an appropriate instrument within the framework of the management approach into
operative managerial practice depends on the particular situation and the efforts to address it’s current and
potential problems in proactive way. The application of management approaches based on standards in the area
of quality, environment, safety and ergonomics aims to achieve a high quality of production, the efficiency of the
organization, together with the provision of security for all activities in the company and compliance with the
terms and conditions for the protection of the environment. The ergonomic programs in the leading enterprises
abroad have asignificant share of their competitiveness, prosperity and long-term stability. However, they are
largely a part of their company's know-how, which is thereason that this issue is referred in the literature with
less informationdirectly bond to their application.

Key words: management, safety, environment, ergonomics, safety
Uvod

Zivotné prostredie mozno posudzovat’ z réznych hladisk, ¢o zaroven ovplyviiuje i pristup k jeho definicii. Z
hl'adiska ochrany zdravia ¢loveka zahrnuje zivotné prostredie tie vonkajsie biologické, fyzikalne, chemické a
socialne faktory., ktoré maju zistitelny a signifikantny vplyv na zdravie ¢loveka a kvalitu jeho Zivota. Sposob
Zivota je v tejto suvislosti synonymom jeho dvoch zloziek, a to prostredia a spravania ¢loveka. Ludia ziju v
prostredi, ktoré je zivé a nezivé, prirodné a umelé, ale aj spolocenské. Vsetky uvedené zlozky pdsobia navzajom
nielen v bezprostrednom okoli (napr. domace a prac. prostredie), ale aj v SirSom prostredi (napr. sidlisko, region,
krajina), v miestnych a globalnych dimenziach. Z poznatkov lekarskych, prirodnych a socidlnych vied vyplyva,
ze environmentdlne faktory moézu ovplyvilovat' zdravotny stav Cloveka pozitivne alebo negativne Spdsob,
rozsah, vyjadrenie a nasledky tohto vplyvu sa Casto podcenuju ¢i precenuji, z Coho vznikaji nespravne
hodnotenia, zavery a spravanie niclen na trovni jednotlivca, ale aj celej spolo¢nosti. Z tejto skutocnosti vyplyva,
ze zakladom a vychodiskom kratkodobého i dlhodobého planovania zdravotnickej a socialnej starostlivosti by
malo byt hodnotenie stavu zdravia obyvatel'stva a ur&enie ich potrieb. '

"ROSIVAL, L., 2003: Zivotné prostredie a zdravie ¢loveka. — In: Vademecum Medici. — Bratislava: Osveta, 6. prepracované akt. dopl.
a rozSirené vyd., 2003, ISBN 978-80-8063-115-4, 2258 s., 5.102
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Medzi zakladné poziadavky systémového pristupu v oblasti riadenia kvality, environmentu, bezpecnosti patria
generické poziadavky medzinarodnych Standardov, tj. ISO 9001 Systém manazérstva kvality, ISO 14001
Systém environmentalneho manazérstva a OHSAS 18001 Systémy manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. W. E. Deming postavil svoju filozofiu manazérstva kvality na 14 bodoch. Demingove metody zahfiaja
pouzivanie $tatistickych nastrojov a vychovnych technik na zmenu podnikovej kultiry. Su zakladom procesu
zlepSovania kvality. Dal$im systémom manaZérstva kvality bolo Komplexné operativne riadenie kvality TQC
(Total Quality Control). Jeho autorom bol v roku 1957 A. V. Feigenbaum. Je to systém integrécie usilia réznych
skupin v podniku, zamerany na rozpracovanie, zachovanie a zlepSenie kvality. Jeho cielom je umoznit co
najekonomickejSiu vyrobu a obsluhu, a tak v plnom rozsahu uspokojit’ zdkaznika. Zakladnou poziadavkou TQC
je vytvorenie funkcie operativneho manazérstva kvality a jeho dobra organizicia. V sucasnosti sa vyuziva
Komplexné manazérstvo kvality - TQM (Total Quality Management). Cielom je prostrednictvom TQM
dosiahnut’ vysoku kvalitu produkcie, efektivitu organizacie spolu so zabezpecenim bezpecnosti vsetkych ¢innosti
vo firme a dodrziavanim podmienok pre ochranu Zivotného prostredia.

Ak ma podnik prosperovat, je v jeho zaujme, aby mal k dispozicii dostatok zdravych zamestnancov, ktori su
schopni garantovat’ taka Groven produktivity prace, ktorda mu umozni v konkuren¢nom prostredi nielen prezit,
ale aj profitovat. To mozno zabezpecit komplexnou a hlavne preventivnou starostlivostou o zamestnancov
prostrednictvom implementacie ergonomického programu do podniku.

Prinosy ergondomie a ergonomickych programov su vo vyspelych S§titoch dlhodobo overené, preto ich
uplatiiovanie sa tu akceptuje a’priori a nemusi byt prili§ forsirovany cez legislativu. V poslednych dekadach
stipa vyznam systémovych pristupov v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bezpecnosti a ergonomie.
Uplatiovanie normovanych prvkov v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bezpecnosti a ergonémie je
nevyhnutné k rozvoju nového rozmeru integracie aspektov podnikovej politiky, umoziuje udrziavat’ a zvySovat
konkurencieschopnost’ organizacii a realizovat’ ich udrzatelnost vo vztahu k narastajicim poziadavkam
v trhovom prostredi.

Vo vyspelych §tatoch sa efektivnost’ 'udskej prace dosahuje vd’aka ergonomickym programom ktoré umoziuju
rieSenie problémov systematicky a su zamerané sucasne na zdravie zamestnancov a prinosy z vynalozenych
nakladov. Takéto programy su zvycajne regularnou sucastou programov zameranych na bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci a st typické pre mikroergonémiu, t.j. oblast ergondémie, ktord sa zameriava na rieSenie
,kazdodennych problémov* podniku. Vo vSeobecnosti ide o zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov a
rieSenie protikrizovych opatreni. Podniky sa technicky vybavuji na vyrobu nie len jedného, ale celej rodiny
vyrobkov aby sa ich ponuka mohla menit strategicky podla zmien dopytu na globalnom trhu. K takejto
technickej adaptacii je potrebné aby sa popri priebeznej ergonomickej racionalizacii v rdmci ergonomickych
programov pribezne k pouzivaniu univerzalnej techniky aj adekvatne univerzalne zaskol'ovali a zacviCovali aj
zamestnanci.

Svetova zdravotnicka organizacia — stratégia Zdravie pre vSetkych v 21. storo¢i

Svetova zdravotnicka organizacia (SZO) je medzinarodna vladna organizacia syst¢ému OSN. Vztah k OSN je
uréeny formalnou dohodou, ktord okrem iného zabezpeCuje recipro¢nu vymenu informacii a prijimanie
spolocnych administrativnych opatreni. Hlavné tlohy SZO urcuje Statat. Cielom SZO je u vSetkych Tudi
dosiahnut’ ¢o najvy$$iu moznu uroven zdravia. Stratégia SZO bola rozpracovana najprv ako Zdravie pre
vSetkych do roku 2000, pricom regionalna stratégia pre euroregion vytycCila 38 cielov. V stc€asnosti platna
stratégia Zdravie pre vSetkych v 21. storo¢i vytycuje 21 cielov. 2

V deklaracii prijatej na 51. Svetovom zdravotnickom zhromazdeni v méji 1998 sa mimo iného konStatovalo, Ze
zmeny situacie v oblasti zdravotnictva vo svete vyzaduju uplatiiovat’ politiku Zdravie pre vSetkych v 21. storo¢i
prostrednictvom relevantnych regionalnych a narodnych postupov a stratégii. V europskom regione Svetovej
zdravotnickej organizacie (SZO) nastali vyznamné zmeny, na ktoré musi program pre 21. storoCie reagovat. V
regione zije 870 milionov I'udi v 51 krajinach pokryvajucich geograficku oblast’ od Gronska na zapade az po
pobrezie Tichého oceana v Ruskej federacii na vychode. Pocet Statov v regione sa zvysil z 31 (pred 10 rokmi) na
51 v sucasnosti. Pretrvavajuce problémy chudoby, nezamestnanosti a nerovnosti podporujil v mnohych krajinach
vznik a uplatnenie nespravnych zivotnych Stylov, zvySovanie nasilia a oslabenie socialnej sudrznosti.
Rozsirovanie Europskej unie poskytuje nové moznosti spoluprace a vzdjomnej podpory medzi krajinami.
NajdolezitejSie je, Ze europsky region SZO ma uz mnohorocné skusenosti v spolo¢nom planovani,
implementécii, monitorovani a vyhodnocovani cielov zameranych na kolektivny tzitok. Mé sktisenosti s
inovacnou politikou v zdravotnictve, ktord integruje usilie na podporu zdravych zivotnych Stylov, zdravého
zivotného prostredia a uc¢innu starostlivost’ o zdravie orientovanu na kvalitu.

2BADALIK, L., 2003: Svetové zdravotnicka organizicia. — In: Vademecum Medici. — Bratislava: Osveta, 6. prepracované akt. dopl.
a rozSirené vyd., 2003, ISBN 978-80-8063-115-4,2258 5., s. 23
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Program Zdravie pre vSetkych v 21. storo¢i ma v eurépskom regione SZO tieto hlavné prvky:

e jeden konstantny ciel’: dosiahnut’ Uplny zdrav, potencial pre vsetkych.
e dve hlavné zamerania:

- podporovat’ a ochranovat’ zdravie I'udi pocas celého ich zivota,

- redukovat’ vyskyt a utrpenie spdsobované najzavaznej$imi ochoreniami a poskodeniami.
e tri zdkladné hodnoty z hl'adiska etického pristupu:

- zdravie ako zakladné T'udské pravo,

- rovnost’ v zdravi a solidarita v ¢inoch medzi krajinami, skupinami vo vnutri krajin a
pohlaviami,

- ucast’ a zodpovednost’ jednotlivcov, skupin, komunit, institicii, organizacii a rezortov na
rozvoji zdravia.

e Styri hlavné stratégie, ktoré sa vybrali na zabezpelenie vedeckého, ekonomického, socidlneho a
politického tsilia na implementaciu programu Zdravie pre vSetkych v 21. storo¢i, zahrnuji:

- viacrezortné stratégie zamerané na determinanty zdravia, ktoré bera do uvahy fyz.,
ekonomicke, socialne a kultarne perspektivy, ako aj perspektivy v zavislosti od pohlavia a
zabezpecujuce vyhodnocovanie u¢inku na zdravie,

- programy zamerané na vyhodnocovanie vysledkov usilia v oblasti zdravia a investicii, na
rozvoj zdravotnictva a klin. starostlivost,

- integrovani primarnu zdravotnicku starostlivost podporovani flexibilnym a citlivo
reagujucim nemocni¢nym systémom,

- ucCastnicky proces rozvoja zdravotnictva, ktory zahrnuje relevantnych partnerov pre
zdravie na vSetkych Urovniach - domaécnost’, Skolu, pracovisko, miestnu komunitu a
krajinu, a podporuje rozhodovaci proces implementacie a zodpovednost’. >

Program Zdravie pre vsetkych v 21. storo¢i je sformulovany do 21 ciel'ov:

¢. 1: Solidarita pre zdravie v eurdopskom regione - v r. 2020 sa ma znizit' rozdiel stavu zdravia medzi
Clenskymi krajinami eurdpskeho regionu najmenej o jednu tretinu.

¢. 2: Rovnost’ v zdravi - v r. 2020 sa ma rozdiel stavu zdravia medzi socioekonomickymi skupinami v
krajindch znizit najmenej o jednu Stvrtinu vo vSetkych ¢lenskych Statoch podstatnym zlepSenim trovne
zdravia znevyhodnenych skupin.

¢. 3: Zdravy $tart do zivota - v r. 2020 vSetci novorodenci, batol'atd a deti predskolského veku v regione by
mali mat’ lepSie zdravie zabezpecenim zdravého Startu do Zivota.

¢. 4: Zdravie mladych ludi - v roku 2020 by mladi 'udia v regione mali byt zdravsi a schopne;jsi plnit svoje
ulohy v spolo¢nosti.

¢. 5: Zdravé starnutie - v r. 2020 by l'udia nad 65 r. mali mat’ prilezitost’ tesit’ sa zo svojho plného zdrav,
potencialu a mali by plnit’ aktivnu socialnu rolu.

¢. 6: Zlepsit dusevné zdravie -v r. 2020 by sa mala zlepsit’ psychosocialna pohoda l'udi a mali by byt k
dispozicii lepsie komplexné sluzby pristupné pre 'udi s duSevnymi zdrav, problémami.

¢. 7: Znizit vyskyt infekénych chor6b - V r. 2020 by sa mali podstatne znizit’ nepriaznivé zdravotné ucinky
infekénych chordb systematickym uplatiiovanim programov zameranych na eradikéciu, eliminaciu alebo
kontrolu infekénych ochoreni, ktoré su vyznamné z hl'adiska verejného zdravia.

¢. 8: Znizit' vyskyt neinfekénych chordb - v r. 2020 by sa mala v regidone znizit' chorobnost, PNS a
predCasna umrtnost’ na vel'mi doélezité chronické choroby, a to na najniz§iu moznt mieru.

¢. 9: Znizit’ vyskyt poskodeni z nasilia a nehdd - v r. 2020 by sa malo dosiahnut’ a udrzat’ vyrazné znizenie
vyskytu urazov, PNS a tmrtia nasledkom nehod a nasilia v regione.

¢. 10: Zdravé a bezpecné zivotné prostredie - v r. 2015 by mali 'udia v regione zit' v bezpecnejSom Zivotnom
prostredi a expozicia kontaminantom nebezpe¢nym pre zdravie by nemala presahovat’ Groven dohodnutych
medzinarodnych standardov.

¢. 11: Zdravsi zivot - v r. 2015 by mali 'udia prijat’ zdravsie sposoby zivota.

¢. 12: Znizit' poskodenia z alkoholu, drog atabaku - v r. 2015 by sa mali v regione podstatne znizit
nepriaznivé zdravotné ucinky spdsobené konzuméciou navykovych latok, ako je tabak, alkohol a
psychoaktivne drogy.

¢. 13: Miesta pre zdravie - v r. 2015 by mali mat’ 'udia v regidone vac¢Sie moznosti zit' v zdravych zivotnych a
socialnych prostrediach doma, v $kole, na pracovisku a v miestnej komunite.

* BADALIK, L., 2003: Stratégia SZO Zdravie pre vietkych v 21. storoéi a jej ciele. — In: Vademecum Medici. — Bratislava: Osveta, 6.
prepracované akt. dopl. a rozsirené vyd., 2003, ISBN 978-80-8063-115-4, 2258 s., 5.21-22
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e ¢. 14: Mnohoodvetvova zodpovednost’ za zdravie - v r. 2020 by mali vSetky odvetvia uznat’ a prijat’ vlastna
zodpovednost za zdravie.

e ¢. 15: Integrované odvetvie zdravotnictva - v r. 2010 by mali mat’ I'udia v regione lepsi pristup k prim.
zdravotnickej starostlivosti orientovanej na rodinu a komunitu, podporovanej flexibilnym a adekvatnym
nemocni¢nym systémom.

e (. 16: Manazment kvality starostlivosti - v r. 2010 by ¢lenské Staty mali zabezpecit, aby sa manazment
odvetvia zdravotnictva orientoval na populatne zaloZzené zdravotnicke programy az po individudlnu
starostlivost’ o pacientov na klinickej urovni na vysledky tykajice sa zdravia.

e (. 17: Financovanie zdravotnickych sluzieb a pridel'ovanie zdrojov - v r. 2010 by c¢lenské Staty mali mat’
mechanizmy udrzatelného financovania a pridel'ovania zdrojov pre systémy zdravotnickej starostlivosti na
zaklade zasad rovnakého pristupu, efektivnosti, solidarity a optimalnej kvality.

e ¢. 18: Rozvoj l'udskych zdrojov pre zdravie — v r. 2010 by vSetky Clenské Staty mali zabezpecit', aby
profesionalni pracovnici v zdravotnictve a ostatnych odvetviach ziskali prislusné vedomosti, pristupy a
zrucnosti na podporu zdravia.

e ¢. 19: Vyskum a poznatky v zdravotnictve — v r. 2005 by vSetky Clenské Staty mali mat systémy
zdravotnickeho vyskumu, informatiky a komunikacie, ktoré lepSie podporia ziskanie, efektivne vyuzitie a
Sirenie poznatkov na podporu zdravia pre vsetkych.

e . 20: Mobilizacia partnerov pre zdravie — v r. 2005 by implementacia politiky do oblasti zdravia pre
vSetkych mala zapojit' jedincov, skupiny a organizicie vo verejnych a sukromnych odvetviach a v
obcianskej spolo¢nosti do zdruzovania a vytvarania partnerstiev pre zdravie.

e C. 21: Politika a stratégie zdravia pre vsetkych — v r. 2010 by vsetky clenské §taty mali uskutocnovat
politiku zdravia pre vsSetkych institucionalnymi infrastruktirami, manazérskymi procesmi a inova¢nym
vedenim.

Kone¢nym terminom splnenia vsetkych uvedenych ciel'ov je rok 2020, no niektoré z nich by sa mali splnit’ skor.
Kazdy ciel' sa vSak musi rozpracovat' na konkrétne podmienky danej krajiny tak, aby sa mohol trvalo
monitorovat’ a periodicky vyhodnocovat’. *

Narodny program podpory zdravia

Podpora zdravia je podla definicie SZO proces, ktory umoziuje obanom lepSie kontrolovat’ svoje zdravie, a tak
prispievat’ k jeho zlepSeniu. V zmysle zédkladnych dokumentov, ako je Ottawska charta a Djakartska deklaracia,
zahrnuje podpora zdravia pét’ zakladnych bodov:
e socialna zodpovednost za zdravie,
investicie v oblasti zdravia,
partnerstvo pre zdravie,
posilnenie kapacit jednotlivcov a komunit v oblasti zdravia,
infraStruktura na podporu zdravia.

Néarodny program podpory zdravia (NPPZ) schvailila vlada SR 19. novembra 1991 uznesenim ¢. 659 a SNR 30.
januara 1992 uznesenim ¢. 245, ¢im sa polozili zdklady praktickej aplikacie jeho principov v praxi v rezorte
zdravotnictva a vo vSetkych rezortoch a oblastiach zivota jednotlivca i spolocnosti. NPPZ sa stal vyznamnym
prinosom v preventivnej medicine. Aktualizaciu NPPZ pripravila a schvalila vlada SR 11. aprila 1995 uznesenim
¢. 230. Aktualizacia mala za tlohu:
e zachovat kontinuitu vyvoja od r. 1991;
e reagovat na spoloCenské podmienky vo viacerych oblastiach - politickej, vladnej, ekonomickej,
socialnej i zdravotnicke;j;
e konvergovat k cielom deklarovanym v dokumente Zdravie pre vSetkych do roku 2000 a k spolo¢ne;j
zdrav, politike ¢lenskych §tatov eurdpskeho regionu SZO;
e pripravit predstavu o d’alSom vyvoji.

Aktualizacia definovala priority, na ktoré sa malo usilie maximalne zamerat’:
e ozdravenie vyzivy;
e pohybova aktivita;
e podpora nefajéenia;

* BADALIK, L., 2003: Stratégia SZO Zdravie pre vietkych v 21. storoéi a jej ciele. — In: Vademecum Medici. — Bratislava: Osveta, 6.
prepracované akt. dopl. a rozsirené vyd., 2003, ISBN 978-80-8063-115-4, 2258 s., 5.21-22
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e prevenciu drogovych zavislosti;

e vychova k zodpovednému partnerstvu, manzelstvu, rodicovstvu a prevencii chordb prenasanych
pohlavnym stykom vratane HIV/AIDS;

e nefarmakologické ovplyviiovanie hypertenzie. >

Ergondémia a ergonomické rieSenia na eliminiciu negativnych dopadov na zdravie pri praci

Pojem ergondmia sa Coraz CastejSie objavuje vo vSetkych odvetviach vyrobnej aj nevyrobnej sféry, od vyberu
detského ergonomického nébytku do domacnosti, az po zariadovanie priemyselnych komplexov. Jednoducho
prichadza doba v ktorej si ¢lovek zacina uvedomovat’ zdravotné nasledky, pri¢inami ktorych st zIé usporiadanie
pracoviska, nespravna poloha v sede alebo, okrem iného, nevhodna farba na pracovisku.’

Ergonomia (human factors) je vedecka disciplina zamerana na pochopenie interakcii medzi ¢lovekom a d’al§imi
prvkami systému (obr. 1). 7

Products

lrim

o Ergonomlcs =N
- 5

Human Cenhtod Dasign
Organizalions  Environments

PLTNEL L

Obr. 1 Ergonémia v kontexte s prvkami systému *

Pojem ergonomia bol umelo vytvoreny a vznikol spojenim dvoch gréckych slov: ergon = praca a nomos =
zékon, pravidlo. °, ', !, 12

Ergonémiou sa oznacuje veda o prispésobovani prace ¢loveku. Je to viacodborova disciplina, kde patria vedné
odbory: biologické, technické a spolodensko-ekonomické, ktorych rozsah je Siroky. "

Cielom ergondmie je zabezpeCit' vysoku produktivitu, zamedzeniu chordb arizika zraneni a zvySenie
spokojnosti pracovnej sily."*

Predmetom sktimania ergonémie je Stadium l'udskej prace a postavenia ¢loveka v pracovnom procese. V tomto
zmysle sa ergondémia zameriava najméd na $tadium a zdokonalovanie tychto prvkov pracovného procesu.'’
Zakladnu schému znazoriujucu predmet skimania ergonomie uvadza obr. 2.

> GULIS, G., 2003: Narodny program podpory zdravia. - In: Vademecum Medici. — Bratislava: Osveta, 6. prepracované akt. dopl.

a rozSirené vyd., 2003, ISBN 978-80-8063-115-4, 2258 s., 5.24-25

¢ OCKAJOVA, A. akol., 2013: Pracovné prostredie a ergonémia.- Banska Bystrica: Belianum, ISBN 978-80-557-0617-7, 402 s.

" Definition and Domains of Ergonomics. - [on-line] Available on - URL: http://www.iea.cc/whats/

# Definition and Domains of Ergonomics. - [on-line] Available on - URL: http://www.iea.cc/whats/

? Ergonomics Intro. - [on-line] Available on - URL: http://blog harrisworksystems.com/

' Welcome to Ergon Nomos Healthcare Corp. - [on-line] Available on - URL: http://ergonnomos.in/about-us/who-we-are/

" SPELLMAN, F.R., BIEBER, R.M, 2012: Environmental Health and Science Desk Reference. - Government Institutes, ISBN
9781605907574, 905 p. [p.333]

2 SPELLMAN, F.R., 2015: Occupational Safety and Health Simplified for the Industrial Workplace. - Bernan Press, ISBN 9781598888102,
480 p. [p.193]

3 HATIAR, K. 2004: Ergon6mia a preventivne ergonomické programy. — In: Bezpe&na praca, 2004, roé. 35, &. 1, s. 8-13

¥ COHEN, A.L., GJESSING, Ch.C., FINE, L.J., BERNARD, B.P., McGLOTHLIN, 1997: Elements of an Ergonomics Program. A Primer
based on Workplace. Evaluations of. Musculoskeletal. Disorders. — U.S. Departmentof Health and Human Services, Cincinnati, 146 p.

'S OCKAJOVA, A. a kol.: 2013:Pracovné prostredie a ergonémia. - Banska Bystrica: Belianum, ISBN 978-80-557-0617-7, 402 s.
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Predmet sk(imania
ergondmie
Clovek Pracovny Pracovisko Pracovné Pracovné
proces prostredie prostriedky

Obr. 2 Predmet skiimania ergonémie '’

Existuje niekol’ko definicii ergonomie, z ktorych najcastejsSie sa pouzivaju nasledujice znenia, t.j. ergonomia je:

e vedeckd disciplina optimalizujica interakciu medzi ¢lovekom a d’al§imi prvkami systému, ktora
vyuziva tedriu, poznatky, principy, data a metdody na optimalizaciu pohody Cloveka a vykonnost
systému 7,

e interdisciplinarny odbor Studujuci vztah ¢loveka a pracovnych podmienok pri uplatneni najnovsich
poznatkov vied biologickych, technickych a spoloCenskych. Jej cielom je optimalizacia postavenia
Cloveka v pracovnych podmienkach, a to v zmysle dosiahnutia zdravia, pohody, bezpecnosti a
optimélnej vykonnosti'®,

e interdisciplinarny systémovy vedny odbor, ktory komplexne riesi ¢innost’ ¢loveka a jeho vidzby s
technikou (strojom) a prostredim s cielom optimalizovat’ jeho psycho-fyziologickll zataz a zarucit’
rozvoj jeho osobnosti [definicia je v sulade s materialmi Medzinarodnej organizacie prace] '*,

e vedeckou disciplinou, ktora sa zameriava na pochopenie interakcii medzi 'ud’'mi a ostatnymi castami
systému, a tiez profesiou, ktord pouZziva tedrie, principy, data a metody zamerané na navrhovanie
optimalizécie 'udskej pohody a vykonu celého systému 2

e interdisciplinarna veda, ktord sa komplexne zaobera optimalizaciou pracovnych systémov. Pracovny
systém je subor prvkov (pracovnik, pracovny postup, pracovné zariadenie, materidl, energia a
informécie), ktoré sa podiel’aji na plneni pracovnej tlohy v priebehu pracovného procesu na urcitom
pracovzilsku a v uréitom pracovnom prostredi za podmienok, aké si vyzaduje splnenie pracovnej
ulohy.

Ergonomia ako samostatna odborna disciplina so zameranim na systémové riesenie celého komplexu problémov
cloveka pri praci vznikla po druhej svetovej vojne. Ergonomia sa zaobera pracovnou c¢innostou cloveka
komplexne v systéme Clovek — stroj — pracovné prostredie, a to cez vztahy v subsystémoch ¢lovek - stroj, ¢lovek
- podmienky pracovného prostredia a Elovek — organizacia prace. >

Ergonémiou je oznacovand interdisciplinarna naduka vzniknuta spojenim aplikovanych vied, ktorych predmetom
Stidia su pracovné systémy. Ide o nasledujuce odbory: antropometria vratane biomechaniky, filozofia prace,
psycholégia prace, hygiena prace.

Ergonémia ako vedna disciplina integruje vSetky poznatky, ktoré pomdhaju zvySovat’ efektivnost’ I'udskej prace
cez znizovanie negativnych dopadov na zdravie a zaroven zvysSovanie ekonomickych prinosov z vynalozenych
nakladov. Zakladnym predpokladom je, ze efektivny a plnohodnotny pracovny vykon mozno ocakavat’ len od
zdravého, odpocinutého a spokojného pracovnika. Preto ergonomické rieSenie nie je mozné zabezpecit’ pomocou
jednotlivych nesystémovych opatreni, ale v celom rozsahu subsystémov pracovno-organizaéné¢ho systému
(¢lovek — stroj; ¢lovek — organizacia prace a Elovek — Zivotné a pracovné prostredie). **

Ergonomia sa stavia k problematike rieSenia pracovno-organizacnych systémov pragmaticky a snazi sa v prvom
rade o vytvorenie zakladnych podmienok pre efektivnost’ 'udskej prace. Dizajn svojim zameranim na pracovny

1® SABLIK, J., 1990: Ergonomia. - Bratislava: Edi¢né stredisko SVST, s. 212

" HATIAR, K., 2004: Ergonémia a preventivne ergonomické programy. — In: Bezpeéné praca, 2004, roé. 35, ¢. 1, s. 8-13

8 SLAMKOVA, E., DULINA, L., TABAKOVA, M., 2010: Ergonomia v priemysle. - Zilina: Georg kniharstvo a tla¢iaren

1 SLAMKOVA, E., DULINA, L., TABAKOVA, M., 2010: Ergonomia v priemysle. - Zilina: Georg kniharstvo a tla¢iaren

2 S AMKOVA, E., DULINA, ., TABAKOVA, M., 2010: Ergonémia v priemysle. - Zilina: Georg kniharstvo a tlagiarei

2 LORKO, M., 2001: Ergonémia vo vyrobe. - Vysokoskolska u¢ebnica. 1. vyd., FVT TU v Kogiciach

> BUCHANCOVA, J. a kol., 2003: Pracovné lekérstvo a toxikologia. — Bratislava: Osveta, ISBN 80-8063-113-1, 1132 s.

2 Vyskum v oblasti ergonomie. - [on-line] Available on - URL: http://ergo.nomia.szm.com/defin.html

* HATIAR, Karol, 2010: Ergondmia a legislativa. - In: Ergondmia 2010 - Progresivne metody v ergonémii, 24.-25.11.2010, Zilina,
Zbornik, pp. 33-42
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komfort a umelecko-estetické aspekty dotvara komplex plnohodnotného rieSenia pracovno-organizacného
systému.
Sucasné podmienky si vyziadali diferenciaciu ergondmie, s ¢im stvisia aj rozne pristupy a uplatnované metody.
Ergonomia sa povodne rozvijala len v oblasti vyvoja novych nastrojov, zariadeni a systémov. Postupne sa
ukdzalo, ze ergonomiu je potrebné uplatiovat aj pri zvySovani efektivnosti l'udskej prace v zaujme
zabezpecovania trvalo udrzatel'nej stability a konkurencieschopnosti podnikov. Preto sa ergondmia z praktickych
dovodov postupne rozdelila na mikro a makroergonomiu. »
V oblasti vyskumu su predmetom ergondéme:
= determinanty vykonnosti, resp. pracovnej kapacity ¢loveka, napr. telesné rozmery, rozsahy pohybov
trupu a koncatin, sily svalovych skupin, kapacita zraku, sluchu, mentalna kapacita,
= problematika adaptacie a reakcie cloveka na pracovné podmienky, napr. zmenovd a nocna praca,
monotoénnost’, vnutené pracovné tempo atd’. vratane odozvy organizmu na fyzikalne, chemické a
biologické faktory pracovného prostriedia (hluk, vibracie, prach, mikroklimatické podmienky atd.).*®

Ergonomia je komplexna vedecka disciplina skiimajiica zakonitosti interakcii ¢loveka s technickymi systémami
a pracovnym prostredim. Ide o skiimanie vztahu: Clovek - stroj - prostredie. Definicia ergonémie podla
Medzinarodnej ergonomickej asociacie z roku 2000: Ergonomia je vedecka disciplina zalozena na
porozumeniach interakcii cloveka a d’alSich zloziek systému. Aplikacia vhodnych metdd, teorie i udajov zlepSuje
l'udské zdravie, pohodu i vykonnost. Prispieva k rieSeniu designu a hodnotenia prace, ukolov, produktov,
prostredia a systémov, aby boli kompatibilné s potrebami, schopnostami a vykonnostnym obmedzenim l'udi.
Ergonénmia je systémovo orientovand disciplina, ktora prakticky pokryva vsetky aspekty I'udskej ¢innosti. V
ramci holistického pristupu zahfia faktory fyzické, kognitivne, socidlne, organizacné, prostredie a dalSie
relevantné faktory. *’

Kazda uloha v systéme clovek-stroj vyzaduje spracovanie informacii, ktoré sa zhromazd’'uji na zéklade vnimania
a interpretacie vztahov medzi prvkami systému. ** Vieobecné dimenzie ergonomickych disciplin uvadza obr. 3

Philosophy
(social
needs)

Technology/ . Practice
. Ergonomics
t - B
environmen dlSCI?lII'Ie Edﬂ;ion

Design Management

y T . e e 2030
Obr. 3 Vseobecné dimenzie ergonomickych disciplin =,

V uplynulom desatroci doslo k vyvoju a testovanie velkého stiboru ergonomickych nastrojov v praxi. Helander
(1997) *', Halpem, Dawson (1997) ** , Kroemer (2002, 2008) **, **, Nelson et. Al, (2006) **, Bridger (2009) *,
McCauley-Bush (2011) *’, uvadzaju reprezentativny vyber nastrojov a ukazuju, ako ich aplikovat’ v praxi.

% HATIAR, Karol, 2010: Ergondémia a legislativa. - In: Ergonomia 2010 - Progresivne metody v ergonoémii, 24.-25.11.2010, Zilina,
Zbornik, pp. 33-42

2 Vyskum v oblasti ergonomie. - [on-line] Available on - URL: http://ergo.nomia.szm.com/defin.html

2" Vyskum v oblasti ergondmie. - [on-line] Available on - URL: http://ergo.nomia.szm.com/defin.html

2 SALVENDY, Gavriel, 2012: Handbook of Human Factors and Ergonomics. - John Wiley & Sons, ISBN 1118129083, ISBN
9781118129081, (4 ed.,2012), 1752 p.

% KARWOWSKI, Waldemar, 2012: The Discipline of Human Factors and Ergonomics. - In: SALVENDY, Gavriel, 2012: Handbook of
Human Factors and Ergonomics. - John Wiley & Sons, ISBN 1118129083, ISBN 9781118129081, (4 ed.,2012), 1752 p. [on-line] Available
on - URL: > https://download.e-bookshelf.de/download/0000/6294/05/L-X-0000629405-0001312407. XHTML/index.xhtml<

3 KARWOWSKI, Waldemar, 2005: Ergonomics and human factors: the paradigms for science, engineering, design, technology and
management of human-compatible systems. - Ergonomics. 2005 Apr 15;48(5):436-63. ISSN: 0014-0139
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Délezita ulohu zohrava tréning a v ramci neho zameranie na zékladné prvky ergonomického pristupu k rieseniu

problémov, eliminaciu ergonomickych rizikovych faktorov, koordinaciu postupov, pricom sa vychadza z

najlepsich dostupnych vedeckych poznatkov a odporugani. **, %%, %, 4!

Uplatiiovanie ergonomickych programov

Proces ergonomického rieSenia prebieha v 5 etapach — obr. 4.

i\

‘%:—\\1}?5"@ \
PROCES : —
ERGONOMICKEHO A 2 |
\‘3:% \ RIESENIA g’/
l\ qgé)
®

\denﬁ\'\kéc\a :

Obr. 4 Ergonomické rieSenie

Ergonomické riesenie sa realizuje vo forme proaktivneho a reaktivneho pristupu. Proaktivny pristup sa vyuziva
najmé pri vyvoji novych vyrobkov, strojov a zariadeni alebo pri vystavbe novych podnikov ¢i prevadzok. V
ramci tohto pristupu sa zavadzaju preventivne opatrenia z oblasti primarnej prevencie proti rizikovym faktorom.
Pri ergonomickom projektovani je potrebné, aby sa ergonomické rieSenie uplatiiovalo vo vSetkych etapéach
technického rieSenia. V SR sa zatial’ uplatnoval proaktivny pristup ergonomického rieSenia spravidla expertnou
formou. Reaktivny pristup sa uplatituje v dlhodobo stabilnych, profitujucich a konkurencieschopnych podnikoch
v priemyselne vyspelych Stitoch v podmienkach trhovej ekonomiky. Realizuje sa v podobe podnikovych
ergonomickych programov zameranych na rieSenie ergonomickych problémov na pracoviskach. Tento pristup
mobilizuje sily podniku tak, aby pruzne reagoval na poziadavky trhu, priCom sa zameriava aj na prevenciu
choréb stvisiacich s pracou a na zvySovanie efektivnosti Pudskej prace.*

Ergonomicky program v podniku sa za¢ina ergonomickou analyzou pracovnych podmienok. Na zaklade
vysledkov analyzy sa navrhuje d’al$i postup a vytvaraju sa materidlne a personalne predpoklady na zacatie
procesu kontinualneho ergonomického riesenia. Dolezité je vytvorit’ podnikovy ergonomicky tim, v ktorom by
mal byt lekar, inSpektor bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, predstavitel manazmentu podniku, Specialista
na l'udské zdroje, podnikovy ndkupca, veduci udrzby, vedici hlavnych prevadzok, odbornik na oblast’ ergonomie
a d’al§i $pecialisti, podl'a charakteru problému, ktory treba v podniku riesit’. *

Ergonomické programy sa povazuju za prostriedok na zvySovanie efektivnosti I'udskej prace s protikrizovym
potencidlom. Ergonomické programy maju v poprednych podnikoch v zahrani¢i vyrazny podiel na ich

* HELANDER, M., 1997: A Guide to Human Factors and Ergonomics - Second Edition. CRC Press, ISBN 9780748401222, 210 p.

2 HALPEM, A., DAWSON, K. D., 1997: Design and implementation of a participatory ergonomics program for machine sewing tasks -
International Journal of Industrial Ergonomics, Volume 20, Issue 6, December 1997, p. 429-440

3 KROEMER, H.E., 2002: Office Ergonomics. - CRC Press, ISBN 9780203485002, 272 p.

3* KROEMER, H.E.,2008: Fitting the Human: Introduction to Ergonomics. - CRC Press Inc, ISBN: 9781420055399, 464 p.

3 NELSON, A., MATZ, M., CHEN, F., SIDDHARTHAN, K., LLOYD, J., 2006: Development and evaluation of a multifacetedergonomics
program to prevent injuries associatedwith patient handling tasks. — International Journal of Nursing Studies 43 (2006) 717-733

3 BRIDGER, R.S., 2009: Introduction to Ergonomics 3rd. — CRC Press, Taylor & Francis Group, LLC, ISBN 13: 978-0-8493-7306-0,
pp.776

" McCauley-Bush, P., 2011: Ergonomics: Foundational Principles, Applications, and Technologies. - CRC Press, ISBN 9781439804452,
356 p.

*% Key Elements in Ergonomics Training. - [on-line] Available on - URL: http://ehstoday.com/health/ergonomics/chs_imp 37838

*® Elements of Ergonomics ProgramsA Primer Based on Workplace Evaluations of Musculoskeletal Disorders. - [on-line] Available on -
URL: http://www.ergo2.amisco.org/

0 Ergonomics Program Management Guidelines For Meatpacking Plants. - [on-line] Available on - URL:
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3123/3123.html

# 5 Essential Components of Ergonomic Programs. - [on-line] Available on - URL: http://www.kelbyergodesign.com/articles/5-essential-
components-ergonomic-programs

2 BUCHANCOVA, J. a kol.,2003: Pracovné lekarstvo a toxikologia. — Bratislava: Osveta, ISBN 80-8063-113-1, 1132 s.

“ BUCHANCOVA, J. a kol.,2003: Pracovné lekérstvo a toxikoldgia. — Bratislava: Osveta, ISBN 80-8063-113-1, 1132 s.

“ BUCHANCOVA, J. a kol.,2003: Pracovné lekérstvo a toxikologia. — Bratislava: Osveta, ISBN 80-8063-113-1, 1132 s.
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konkurencieschopnosti, prosperite a dlhodobe;j stabilite. S vSak zvicsa sticast'ou ich firemného know — how, ¢o
je dovod, ze k uvedenej problematike je v odbornej literatire menej informacii priamo z ich uplatiiovania
podnikov.

Prinosy ergonémie a ergonomickych programov su vo vyspelych Statoch dlhodobo overené, preto ich
uplatiiovanie sa tu akceptuje a’priori a nemusi byt prili§ forsirovany cez legislativu. V poslednych dekadach
stupa vyznam systémovych pristupov v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bezpecnosti a ergondmie.
Uplatitovanie normovanych prvkov v oblasti manazérstva kvality, environmentu, bezpe€nosti a ergonémie je
nevyhnutné k rozvoju nového rozmeru integracie aspektov podnikovej politiky, umoziuje udrziavat’ a zvySovat’
konkurencieschopnost’ organizacii a realizovat' ich udrzatenost vo vztahu k narastajucim poziadavkam
v trhovom prostredi.

Vo vyspelych Statoch sa efektivnost’ I'udskej prace dosahuje vd’aka ergonomickym programom ktoré umoziuju
rieSenie problémov systematicky a su zamerané sic¢asne na zdravie zamestnancov a prinosy z vynalozenych
nakladov. Takéto programy su zvycajne regularnou sucastou programov zameranych na bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci a st typické pre mikroergonoémiu, t.j. oblast ergonomie, ktord sa zameriava na rieSenie
»kazdodennych problémov* podniku. Vo vSeobecnosti ide o zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov a
rieSenie protikrizovych opatreni. Podniky sa technicky vybavuju na vyrobu nie len jedného, ale celej rodiny
vyrobkov aby sa ich ponuka mohla menit strategicky podla zmien dopytu na globalnom trhu. K takejto
technickej adaptacii je potrebné aby sa popri priebeznej ergonomickej racionalizacii v rdmci ergonomickych
programov pribezne k pouzivaniu univerzalnej techniky aj adekvatne univerzalne zaskol'ovali a zacvicovali aj
zamestnanci.

Ako ergonomicky program sa oznacuje proces ergonomického rieSenia ktory zvycajne prebieha v 5 etapovom
cykle s nasledovnou napliou:

e ctapa — identifikacia problémov v systéme, ktory je predmetom rieSenia.(sleduju sa ukazovatele ako
neplnenie planovanych vyrobnych vykonov, neplnenie ekonomickych ukazovatel'ov, problémy spojené
s kvalitou vyroby, spokojnost zamestnancov, fluktuacia, absencia a chorobnost’ zamestnancov.
Délezitym indikatorom je najma vyskyt tazkosti podpornopohybového systému - PPS)
etapa - analyza priCin problémov a definovanie zadania ich riesenia.
etapa - samotné rieSenie.
etapa — zavedenie rieSenia do praxe
etapa - vyhodnotenie prinosov riesenia.

Pokial’ rieSenie nesplni oCakavania, respektive sa vyskytni zmeny vo vyrobe, cyklus procesu ergonomického
rieSenia sa za¢ne znova prvou etapou - identifikacia problému a pokracuje az do uspesného vysledku. V ramci
ergonomickych programov tento cyklus/proces prebieha zvyc€ajne pravidelne v terminoch vyhovujicich podniku
kde sa realizuje. V podnikoch zvycajne tento proces v ramci ergonomického programu pravidelne prebicha
v ro¢nych cykloch.

V ekonomicky menej vyspelych Statoch metodiky vypoctu ekonomickej efektivnosti napr. v montdzi sa
zakladaji na jednoduchom porovnani finan¢nych nakladov a finanénych prinosov starého a nového spdsobu
montaze, a to iba z pohladu podniku. Z tohto pohl'adu stary spdsob ru¢nej montdze najmi na synchrénnych
montaznych linkach, sa vyznacuje nizkymi ndkladmi na investicie. Vdaka nizkej hodnote pracovnej sily st
okrem toho vo vyrobe i v montazi nizke mzdové naklady. Preto prechod k vyssej urovni techniky a automatizacii
asto malo ekonomicky vyhodny **. Podobné podmienky sa za&inaju po procese privatizicie objavovat na
Slovensku a aj v okolitych krajinach, kde podobny proces prebieha. Globalne a lokalne smernice sa mézu lisit’
preto potrebuju Specifické zameranie. V podnikovych lokalnych ergonomickych procesoch treba brat’ do tivahy
aj kultrne a socialne aspekty. *°, ¥/

Za vyspely stupen procesu ergonomického rieSenia sa povazuje uplatnenie principov ucastnickej ergondmie.
Tento proces sa v podnikoch typicky zacina ergonomickou analyzou a opatreniami na reagujucej a proaktivnej
urovni. Naproti tomu mnohotroviiové a multifunkéné makroergonomické timy bezne adresne vstupuju do
systémov. Aj individualni vyskumnici sa uplatiuji vo vyspelych ergonomickych procesoch, ale v podstatne
menSom stupni a je potrebné, aby spolupracoval pri rieSeni s ergonomickym timom alebo s konStruktérmi a
dizajnérmi. Na druhej strane ergonomicka analyza v radmci pristupu ucastnickej ergondémie sa moze uplatnit’ na
vSetkych Urovniach rieSenia a mézu sa tu uplatnit’ vSetky Grovne ergonomickych hodnotiacich nastrojov. 48

* SLANINA, F., a kol.: Montaz v strojarskych a elektrotechnickych vyrobach. - ALFA, Bratislava. 289 p.

% JOSEPH, B.S., 2000: Ford Motor Company global ergonomics process. - Proceedings of the IEA 2000/HFES 2000 ~ Congress. San
Diego: Human Factors and Ergonomics Society, pp. 454-457.

47 Kodaks Ergonomic Design for People at Work, Second Edition. - The Kodak Company. John Wiley and Sons Inc., Hoboken, New Jersey
(published simultaneously in Canada), 2004, 704 p., ISBN 0-471-41863-3

* HATIAR, Karol — COOK, Thomas M. — SAKAL, Peter, 2005: Trends of management of enterprise ergonomics programs. - In
8.medzinarodna vedecka konferencia Trendy v systémoch riadenia podnikov. Zbornik. Kosice : TU, 2005, s. 17. ISBN 80-8073-358-9
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Prinosy uplatitovania uéastnickej ergonémie st uz davnejsie velmi dobre zdokumentované viacerymi autormi.*
50 51 52 PP Lo 1 Y c
, >, ., 7 Ergonomické rieSenie v ramci ergonomického programu sa povazuje za uspesné len vtedy, ked’ sa

docieli pozitivny vplyv na zdravotny stav zamestnancov a zaroven sa dosahuju ekonomické prinosy.
Ucastnicka ergonémia ako vyznamna manaZérska aktivita

Ucastnicka ergonémia predstavuje hybrid viacerych organizatorskych i manazérskych aktivit. Je viac ako len
Lergonomicky riesit* a ,, zapojit’ zamestnancov do ergonomického rieSenia“. Tu vlastne zamestnanci vSetkych
profesii a funkénych zaradeni kolektivne komunikuji v prirodzenych, alebo funkénych timoch k moznostiam
ergonomického rieSenia. Prostrednictvom procesu ucastnickeho ergonomického rieSenia sa docieli sulad s
pozadovanymi vystupmi mikro i makroergonomickych problémoyv. >

V inicialnych fazach rieSenia ucastnickej ergonomie sa uplatiiuje externy expert, ktory zaskoli ergonomické timy
a vedie ich cez uvodnl analyzu az ku pozadovanej krivke priebehu zacviku. Uplatiiuje sa aj spolupraca
ergonomickych timov so skupinami vyskumnikov zo $pecializovanych vyskumnych pracovisk. Model procesu
ucastnickej ergonomie je znazorneny na obr. 5.

Riadiaca ergonomicka Ergonomicky koordinator
komisia

Manazment
prevencie
posSkodeni z DNJZ

Planovaci/projekt,
vyskum produktu

ergonomického
procesu

TYymy riefenia Ergonomicky expert
ergonomickych problémov (odborny konzultant)

Obr. 5 Model procesu vicastnickej ergonémie *

Snahy o uplatiiovanie ergonomickych programov a analytickych technik v priemysle vo svete ovplyviiuje vo
vSeobecnosti rad faktorov, ako su:
= uplatiovanie narastajiceho mnozstva poznatkov z vyskumov a skusenosti z praxe v akademickych i
obchodnych a manazérskych kruhoch.
* integracia obchodnych iniciativ zameranych na produktivitu, kvalitu, a Statisticky riadeny proces
zamerany na konkurenciu a zmeny pri rozdel'ovani zdrojov.
= zmeny v manazmente a riadiacich funkciach, ktoré mézu spdsobit’ zmeny priorit alebo smerovania
ergonomickych programov.
= technicky pokrok prinasajuci nové, alebo rozvinuté ergonomicky rieSenia i metdd uplatiiovanych v
ramci ergonomickych programov.
= socialne a populaéné zmeny a ich diverzifikacia >.
= globalizdcia spolo¢nosti a trhu, vyzadujuca zameranie sa na kultirne rozdiely, komunikaciu,
vzdelavanie a §tandardizaciu *°.
= lokalne , narodné a medzinarodné usilie pri usmerfiovani rozvoja ergonémie. >’

* HENDRICK, H.W., 1987: Macroergonomics: a concept whose time has come. - Hum. Factors Soc.Bull. ~ 30(2): 1, 1987.

S HENDRICK, H.W., 2001: Macroergonomics: An Introduction to Work System Design. - Santa Monica, CA: Human Factors and
Ergonomics Society.

' MOORE, I.S. - GARG, A., 1996: Use of participatory ergonomics teams to address musculoskeletal hazards in the red meat packing
industry. - Am. Ind. Med. 29(4): 1996., pp. 402-408

2 ROSECRANCE, J.C. - COOK, T.M., 2000: The use of participatory action research and ergonomics in the prevention of work-related
musculoskeletal disorders in the newspaper industry. - Appl. Occup. Environ. Hyg. 15(3): 2000, pp. 255-262

> HATIAR, Karol — COOK, Thomas M. — SAKAL, Peter, 2005: Trends of management of enterprise ergonomics programs. - In
8.medzinarodna vedecka konferencia Trendy v systémoch riadenia podnikov. Zbornik. Kosice : TU, 2005, s. 17. ISBN 80-8073-358-9

% Kodaks Ergonomic Design for People at Work, Second Edition. - The Kodak Company. John Wiley and Sons Inc., Hoboken, New Jersey
(published simultaneously in Canada), 2004, 704 p., ISBN 0-471-41863-3

> SCHWERHA, D.J. - D.L. McMULLIN, 2000: Prioritizing ergonomic research in aging for the 21st century American workforce. -
Proceedings of the IEA 2000/HFES 2000 Congress, San Diego: Human Factors and Ergonomics Society, pp. 539-542.

%6 JOSEPH, B.S., 2000: Ford Motor Company global ergonomics process.- Proceedings of the IEA 2000/HFES 2000 Congress. San Diego:
Human Factors and Ergonomics Society, pp. 454-457.
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Smernice a predpisy zamerané na ergonomické programy vo vseobecnosti pozaduju aby obsahovali

nasledujuce aktivity:

=  zapojenie manazmentu a veducich pracovnikov,

= identifikacie rizik v pracovnom procese a oboznamenie s nimi,

=  Skolenie a vychova,

= manazovanie lekarskej sluzby,

= analyza rizik na pracovisku,

= prevencia a kontrola rizik,

= hodnotenie u¢innosti a prinosov programu.

Ergondomia a pracovné prostredie

Otazky prevencie chor6éb stvisiacich s pracou a problematika bezpe¢nosti prace sa u nas doposial riesili
oddelene aj ked’ je v zahrani¢i tendencia riesit’ tieto problematiky vo vzajomnom prepojeni a koordinacii.
Situacia sa skomplikovala aj zruSenim zévodnych lekdrov na Slovensku. Pracovni néapln prace zavodnej
zdravotnej sluzby sice vymedzuje § 13 zékona c. 330/1996 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni
neskorSich predpisov, doposial v§ak pre tato oblast’ nevznikol vykonavaci predpis. V sucasnosti ¢innost’
zavodnych lekarov nahradzaju zmluvni lekari, ktori ordinuji mimo podniku.

Ochrana prostredia a stvisiace manaZérske aktivity

Spoloc¢enska zodpovednost’ spolo¢nosti (Corporate Social Responsibility — CSR) je definovanad v nariadeni
Komisie EU ako koncept, vktorom spoloénosti integruju socialne a environmentilne potreby do svojich
podnikatel'skych aktivit v spolupraci s ich zainteresovanymi stakeholders a na zéklade dobrovolnosti.”® Je to
komplexny, synteticky pristup zahrfiujuci cely rad nastrojov, ktorych vyuzitim mozno na trovni spolo¢nosti
dosiahnut' harmonicky udrzatelny rozvoj vramci TUR. Uplatnenie tohto pristupu vychadza z rastiiceho
uvedomenia, ze zodpovedné firemné spravanie vedie aj k uspechu v podnikani. CSR predstavuje tiez spdsob
riadenia zmien na Urovni spolo¢nosti sociadlne zodpovednym spésobom. Dochadza k tomu vtedy, ak spolo¢nost’
hl'ada ako vyrovnat kompromisy medzi potrebami a poziadavkami réznych zainteresovanych stran vSeobecne
prijatelnym sposobom pre vietky zainteresované strany. Uspesne zvladnutd zmena vtomto zmysle mé
vyznamny pozitivny vplyv na udrzatelnost’ v makroekonomickom meradle.

Zodpovedna starostlivost’ (Responsible Care - RC) ktorej prvotnym cielom bolo iniciovat’ zodpovedné spravanie
pracovnikov v chemickom priemysle vo vztahu k Zivotnému prostrediu.’® Program Responsible Care, ktorym
Kanadska asociacia chemického priemyslu reagovala na odliv zamestnancov v chemickych tovariiach, bol
vyvolany havariou v indickom Bhépalu. V roku 1988 boli vyhlasené zasady programu. Od roku 1988 s do
programu zapojeni ¢lenovia American Chemistry Council (ACC) s cielom realizovat vyznamné zlepSenia
v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zdravotnej ochrany, bezpe¢nosti a ochrany.” Iniciativa chemického
priemyslu je zamerand na podporu udrzatelného rozvoja zvySovanim bezpecnosti prevadzkovych zariadeni,
vyrobkov vratane ich prepravy, zlepSovanim ochrany zdravia I'udi, pracovného a zivotného prostredia. Program
predstavuje dlhodobu stratégiu koordinovanit Medzinarodnou radou chemického priemyslu (ICCA) a Eur6épskou
radou chemického priemyslu (CEFIC) v dohode s Europskou federaciou distribiitorov chemickych latok
(FEEC). Tato globalna iniciativa prispieva vyznamnou mierou k zniZovaniu kontamindcie prostredia
a proenvironmentalnej orientacii organizacii v 52 §tatoch.®'

Program zachovava zasadu dobrovolnosti a otvorenosti, ktora je charakterizovana tym, ze zabezpecuje
dostupnost’ informacii o stave Zzivotného prostredia, ochrane a bezpecnosti zdravia, plneniu jednotlivych
zavizkov vsetkym zaujemcom vratane verejnosti.

Systémové pristupy v oblasti manaZérstva kvality, environmentu, bezpecnosti a ergonémie
Tuzba manazérov po viacsej efektivnosti a systémovosti riadenia viedla k vytvoreniu a aplikacii Sirokého spektra

riadiacich systémov v jednotlivych vyrobnych, ale aj sluzby poskytujucich odvetviach. Zavedenie r6znorodych
systémov aich riadenie sa stava vel'mi neprehl'adnym a Casto riadenie viac komplikuju a administrativne

STHATIAR, K. — COOK, T. M. — SAKAL, P., 2005: Trends of management of enterprise ergonomics programs. - In 8. medzinarodna
vedecka konferencia Trendy v systémoch riadenia podnikov. Zbomik. Kosice : TU, 2005, p. 17. ISBN 80-8073-358-9

%% Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development. Brussels, 2nd July 2002; COM(2002)347 final
%% Responsible Care. - [on-line] Available on - URL: http://responsiblecare-us.com/about.asp.

 Responsible Care. - [on-line] Available on - URL: http://americanchemistry.com

¢! Responsible Care. - [on-line] Available on - URL: http://www.responsiblecare.org/
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zat'azuju ako ho zefektiviiuji. Vel'mi dblezité je preto racionalne zosuladenie a integracia jednotlivych systémov
a ich prvkov do integrovaného systému riadenia.

Integracia systémov pre kvalitu, Zivotné prostredie, ergondmie, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je ¢asto
nevyhnutnym predpokladom zjednodusenia riadiacich a systémovych procesov. PrinaSa vyhody v oblasti
marketingu, podnikovej kultirry, zvysenie ziskovosti a ziskanie konkurenénej vyhody na trhu.

Rozdielne ciele jednotlivych systémov a prekryvanie hlavnych aspektov uvadzaju obr. 6 a tab. 1 a 2.

Vyslednym efektom integracie systémov pre kvalitu, zivotné prostredie, ergonémie, bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci moéze byt

e systematizacia a kompatibilita riadenia kvality, zZivotného prostredia a bezpec€nosti,

e zvySenie efektivnosti a tym aj ekonomickych vysledkov spolo¢nosti,

e  ziskanie konkuren¢nej vyhody na domacom a zahrani¢nom trhu.

e hodnotenie G¢innosti a prinosov programu.

ams

STN ENM IS0 9001: 2009 Mariadenie EP a R(ES) C.

kvalita 1221/2009

produkcia Vplyw na zakon €. 351/2012 7. 7.

produkt # kvalitu, ergondmiu a

zakaznik/spotrebitel  environmentdlne vphyoy STN EN IS0 14001: 2005

kontrola produkcie a produktow environment
¢ bezpeinost aochranu verejnost
pracovnika a zakaznika produkcia
+ prevenciu v oblasti ochrany a produkt

bezpefnosti prace a Zivotného

prostredia

+ eliminaciu nebezpecenstva a
rizika v pracovnom a vyrobnom

monitoring

procese
+ reporting organizacie pre
dotknuté subjekty a verejnost
+ rozvoj organizacie a jej

spolofenskd zodpovednost

BozF
zdkon £ 124/2006 Z. z. 0 BOZP

STN OHSAS 18001: 2009
pracovnici, procesy, postupy, bezpetnost,
ergonomia, hygiena, previerky, inEpekcie, Grazy,
chaoroby

Obr. 6 Vztah EMS/EMAS, OMS a BoZP [upravené podla ]
Vysvetlivka k obr. : SoZP = starostlivost o Zivotné prostredie

2 KORAUS, Anton: 2011: Finanény marketing. Bratislava: Sprint dva, 536 s. Economics. ISBN 978-80-89393-31-2
% RUSKO, Miroslav, 2010: Bezpecnostné a environmentdlne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revid. vydanie. ISBN 978-80-
89281-58-9. 335 p.
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Tab. I Rozdielne ciele H&SMS, OMS a EMS **

Rozdielne ciele jednotlivych systémov

H&SMS QMS EMS

spokojnost’ pri praci, kvalita vyrobkov, znizenie produkcie odpadov
zvysenie bezpeénosti, kvalita sluzieb, a emisii,

zlepSenie zdravotného stavu, spolahlivost’ dorucenia, retazové riadenie,

zniZenie absencii z dovodu spokojnost’ zakaznika environmentalny vplyv vyrobkov
ochorenia, ziskat’/udrzat’ si konkurenéné | a technologii,

ubezpecenie Sirokej verejnosti o vyhody znizenie spotreby

bezpecnosti energie, materialov,
ergonomicka akceptovatel'nost’ pozitivna informdcia pre vsetky
vyrobného procesu zaujmové skupiny

Tab. 2 Prekryvanie hlavnych aspektov H&SMS, OMS a EMS *

Prekryvanie hlavnych aspektov

QMS - EMS QMS - H&SMS EMS - H&SMS

kvalita, bezpecnost’ ovplyviiovanie kvality prace, prevencia a riadenie toxickych latok,
a environmentalna nezavadnost’ obmedzovanie negativnych hluku a ziarenia v prostredi,
vyrobkov, vplyvov, bezpecnost’ procesov s moznymi
kvalita podl'a poziadaviek zvySovanie kvality internymi a externymi nasledkami
zéakaznika, bezpecnostnych systémov,

kvalita zivotného prostredia, bezpecnost’ zakaznikov

menej odpadov

ergonomicka vhodnost’ vyrobkov

Normativne §tandardy uplatiiované v ramci manaZzérstva kvality
Na organizacie je kladeny Coraz vacsi doraz zo strany zakaznikov a Statnych institicii zamerany na kvalitu
vyrobkov a sluzieb. Manazéri organizacii su nuteni zaoberat” sa kvalitou a stabilitou svojich procesov, ich
riadenim a neustadlym zlepSovanim, aby boli schopni uspokojovat’ potreby zakaznikov za primeranu cenu.
Jednym zo zakladnych manazérskych nastrojov na zabezpecenie a dosiahnutie kvality a vysSie uvedenych zasad
je systém manazérstva kvality (SMK) podl’a normy ISO 9001: 2008.
Zavedenie a certifikacia systému manazérstva kvality ISO prinasa vyhody vo viacerych oblastiach, t.j.
= ckonomické prinosy:
o znizovanie nékladov na (ne)kvalitu
o znizenie poctu reklamacii a st'aznosti zakaznikov
o moznost ucasti vo verejnych sutaziach
= prinosy pre vedenie organizacie:
o zlepsenie celkového riadenia organizacie — ,,procesy pod kontrolou"
o presné zadefinovanie zodpovednosti a pravomoci
o poriadok vo firme (v organizacii)
o vybudovanie firemnej kultary.

Normy ISO 9000 obsahujt subor odportcani, o a ako sa ma pri manazérstve kvality dokumentovat’. Zaroven je
zadefinovany v stiCasnosti uz medzinarodne uznany standard, umoznujuci jednoduchsie a prehl'adnejsie riadenie
firiem - najmd v medzinarodnom prostredi - a to pomocou zavedenia rovnakého etalonu pre kvalitu v pévodne
rozdielnych prostrediach s rozdielnymi pristupmi k préaci a riadeniu. D6leziti ulohu zohréva public relations z
hl'adiska zlepSenia imidzu podniku a dokaz seri6znosti organizacie.

Standardy tykajice sa ergonomie
Aj ked’ sa principy ergonomie a “human factors” uplatituji v praxi uz viacero rokov, je to len par desatroci, o

vo viacerych odvetviach formalne potvrdili zavaznost’ uplatiiovania ergonomickej problematiky vytvaranim
vnutropodnikovych pracovnych skupin zameranych na §tadie v uvedenej oblasti.

% RUSKO, Miroslav, 2010: Bezpecnostné a environmentalne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revid. vydanie. ISBN 978-80-
89281-58-9. 335 p. .

% RUSKO, Miroslav, 2010: Bezpecnostné a environmentdlne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revid. vydanie. ISBN 978-80-
89281-58-9. 335 p.
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Manazéri zvycajne spajaju ergonémiu s bezpecnostou a ochranou zdravia a suvisiacimi pravnymi predpismi, a
nie s vykonnostou podniku. V mnohych spolo¢nostiach, tieto osoby s pravomocou sa nezda byt pozitivne
motivovani k ziadat’ ergondémia doévodov zlepSenia zdravia a bezpecnosti.
Na posilnenie postavenia ergonomie je potrebné, aby sa ergonoémia a ergonomické procesy stali integrovanou
sucastou podnikovej stratégie. Za ucelom realizdcie tohto stavu musi prebiehat’ v ramci ergondmie adekvatny
vyskum, vzdelavanie a prax. ®
Cielom programov zameranych na BOZP je prevencia suvisiacich s pracou poruch pohybového aparatu
(WMSDs - work-related musculoskeletal disorders). Zaviazok manazmentu, ucast’ pracovnikov a Skolenia su
rieSené spolu s postupmi pre identifikaciu hodnotenia a kontrolu rizikovych faktorov pre WMSDs. ¢’
Proces vzniku ergonomickych programov bol vo vyspelych §tatoch v podmienkach trhovej ekonomiky postupne
podporovany legislativnymi materialmi. Napriklad v USA sa v tejto oblasti angazovala organizacia “Safety and
Health Administration” (OSHA), ktora pripravila smernice pre ergonomické programy uz v roku 1970.
Vicsina takychto smernic bolo Siroko koncipovanych, aby mohli posluzit’ vo viacerych odvetviach. Prikladom je
smernica "Ergonomics Program Management Guidelines for Meatpacking Plants" (vydana v roku 1990).
Uvedena smernica bola viac rokov Siroko uplatiiovana vo viacerych odvetviach.
Pri snahach o implementovanie ergonomickych programov v d’alSich krajinach je odporuc¢ené zamerat’ sa hlavne
na:
=  Vytvorenie lokdlneho ergonomickej riadiacej komisie, ktora postupne vytvori a bude riadit' postup
ergonomického procesu v sulade s miestnymi podmienkami a poziadavkami.
=  Vyskolenie osob, ktoré nasledne uplatnia poznatky pri vytvoreni Specifickych podnikovych systémov
skoleni z oblasti ergonomie.
=  Vytvorit a zaviest do praxe jednoduché systémy na dokumentovanie ergonomickych procesov,
ergonomickych analyz, realizovanych vysledkov a ich uplatiiovania v ramci zacviku a Skoleni vo firme
i jej pobockach v zahranici; cielom je vytvorenie automatického ukladania a uchovavania dat o
ergonomickom procese.
= Vytvorit' kontinudlny proces zlepSovania, ktory integruje ergonomicky proces, ktora je lokalizovany
centralne a globalne implementovany.
=  Vytvorit’ globdlne systematicky pokracujuce partnerstvo na pomoc menSim podnikom so slab$imi
zdrojmi.
= Vytvorit’ pokracujuci ergonomicky proces na urovni krajin so zastupcami podnikov ktori implementuju
do podnikovej praxe ergonomické programy Specifické ako pre ich podniky tak pre ich krajiny.
= Vytvorit’ §pecificky proces auditu na hodnotenie tispesnosti pokraCovania ergonomického procesu

Uroveii o¢akavaného ergonomického pristupu reagujuceho, proaktivneho alebo strategického ovplyviuje
Struktiru a zameranie ergonomického programu. Inicidlna troven zamerania ergonomického procesu je vlastne
reakciou na konkrétne podmienky na pracovisku. Operativne reagujuce ergonomické rieSenie sa zameriava na
analyzu rizik, navrhy opatreni, ich realizaciu v pracovnom procese a zhodnotenie uc¢innosti. Jedna sa tu o
intervencie na zaklade zisteni — napriklad na intervencie proti poskodeniam musculoskeletalneho systému z
dlhodobého, nadmerného a jednostranného zatazenia (DNJZ), alebo inym objavenym sa problémom Toto
uplatnenie ergonémie pre individua alebo skupinu robotnikov a ich pracu, pracovisko i miesto vykonavania
prace sa oznacuje za mikroergonoémiu.

Dalsia troveti ergonomického pristupu je proaktivna, zamerana na predchadzanie vyskytu pripadov poskodeni z
DNIJZ alebo tazkosti PPS. V plnej miere sa zameriava na produkt a proces vyvoja. Jedna sa tu o uplatiiovanie
ergonomickych zdsad pri navrhovani a vyvoji novych procesov, produktov, pracovisk, prevadzok, zavodov. Je
ziaduce, aby sa do tohto systému rieSenia mohli zapajat’ ako spoluriesitelia tak aj 'udia z ergonomickych timov a
tiez z prevadzok, kde sa bude produkt vyvoja realizovat’, ¢im sa zabezpeCuje potrebna komunikacia medzi
riesitel'mi a budicimi pouZzivatel'mi vysledkov riesenia.

Proaktivna ergondmia sa moze javit ako oddelena od reagujlicej ergonomie, ale v praxi tieto pristupy mozu byt
integrované prostrednictvom vyuzivania poznatkov a skusenosti z predchadzajucich rieSeni reagujicej
ergonomie. Proaktivne rieSenie moze byt prepojené s pracou ergonomickych timov, ktoré uplatiuju principy
ucastnickej ergondmie.

ISO dokumenty tykajuce sa ergonomie uvadza tab. 3

% DUL, Jan - NEUMAN, W. Patrick, 2009: Ergonomics contributions to company strategies. - Applied Ergonomics, Vol. 40 (July 2009),
Issue 4, 745-752, doi:10.1016/j.apergo.2008.07.001

" COHEN, Alexander L., 1997: Elements Of Ergonomics Programs: A Primer Based On WorkplacEvaluations Of Musculoskeletal
Disorders. - Diane Pub Co (August 1997), ISBN-10: 0788170953, ISBN-13: 978-0788170959, 133 p.

% Kodaks Ergonomic Design for People at Work, Second Edition. The Kodak Company. John Wiley and Sons Inc., Hoboken, New Jersey
(published simultaneously in Canada), 2004, 704 p., ISBN 0-471-41863-3
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Tab. 3 ISO normy tykajuce sa ergonomie

Topic

ISO Document Number

General ergonomics
human-centered design)

(e.g., anthropometry

ISO 1503: 1977;
ISO 6385: 1981;
ISO 7250: 1996;
ISO13407: 1999;
ISO/TR 18529: 2000

Signals and controls and displays

ISO 7731: 1986;
ISO 9355-1: 1999;
ISO 9355-2: 1999;
ISO 11428: 1996;
ISO 11429: 1996

Speech communication

ISO 9921-2: 1996

Ergonomic principles related to mental

workload (2 parts)

ISO 10075: 1991;
ISO 10075-2: 1996 (Part 3 is a working draft of TC 159)

Thermal environments

ISO 7243: 1989;

ISO 7726: 1998;

ISO 7730: 1994;

ISO 7933: 1989;

ISO 8996: 1990;

ISO 9886: 1992;

ISO 9920: 1995;

ISO 10551: 1995;
ISO/TR 11079: 1993;
ISO 11399: 1995;
ISO 12894: 2001;
ISO/TS 13732-2: 2001

Ergonomic design for the safety of machinery
(2 parts)

ISO 15534-1: 2000;
ISO 15534-2: 2000;
ISO 15534-3: 2000

Ergonomic design of control centers (3 parts
available, total of 8 parts planned; parts 4-8will
cover workstation layout, displays and:
controls, environment, evaluation of control
rooms, and specific applications)

General principles and principles of arrangement and layout
ISO 11064-1: 2000,
ISO 11064-2: 2000,
ISO 11064-3: 2000

Evaluation of static working postures

ISO 11226: 2000

Principles of visual ergonomics—indoor
lighting

ISO 8995: 1989

Ergonomic requirements for office work with
visual display terminals (17 parts—S8 software
and 9 hardware)

ISO 9241

Note—there are recent (2000) amendments to some parts.
Parts date from 1992-2000.

¢ Parts 1-9 general overview requirements of task, posture
and layout. Hardware requirements of visual display, colors,
keyboard and input devices.

#Parts 10-17 software requirements—usability, dialogue
principles, dialogues of menu, command, form filling and
direct manipulation.

Ergonomic requirements for work with visual
displays based on flat panels (part 1)

ISO 13406-1: 1999
ISO/DIS 13406-2 (Draft)

Ergonomics manual handling

¢ Part 1: Lifting and carrying (1.2)

¢ Part 2: Pushing pulling and holding

¢ Part 3: Handling of low loads at high
frequency

ISO/DIS 11228-1.2 (Draft)
Parts 2 and 3 yet to be developed

Ergonomic procedures for the improvement of
local muscular workloads

ISO/AWI 20646 (Approved work item by TC)
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Normativne Standardy uplatiiované v ramci environmentalneho manazérstva

Cielom 7. EAP je posilnit’ prinos politiky v oblasti zivotného prostredia k prechodu na nizkouhlikové
hospodarstvo efektivne vyuZzivajice zdroje, ktoré chrani a posiliiuje prirodny kapitdl a napomaha zdraviu a
blahobytu ob¢anov. Dolezitym prvkom 7. EAP je snaha, Ze sa budu reSpektovat’ hranice prirodnych zdrojov
Zeme. 7.EAP poskytuje zastreSujiici rdmec pre politiku zivotného prostredia do roku 2020 a urcuje devit
prioritnych cielov, ktoré majti dosiahnut’ EU a jej ¢lenské $taty. Zodpovednost za splnenie cielov a zamerov v
oblasti Zivotného prostredia a zmeny klimy nesie spoloéne EU a jej ¢lenské §taty. Program by sa mal realizovat’
v sulade so zasadou subsidiarity na zodpovedajiicej trovni. Prioritné ciele a kroky, ktoré musi EU urobit’ na ich
dosiahnutie do roku 2020:

chréanit, zachovéavat’ a zvelad’ovat prirodny kapital Unie

vytvorit z Unie nizkouhlikové environmentélne vhodné a konkurencieschopné hospodarstvo efektivne
vyuzivajuce zdroje,

chranit ob¢anov Unie pred environmentilnymi vplyvmi a rizikami ohrozujucimi ich zdravie
a blahobyt,

maximalizovat prinosy pravnych predpisov Unie v oblasti Zivotného prostredia zlep$enim ich
vykonévania,

prehibit’ vedomosti v oblasti Zivotného prostredia a zdokonalit’ faktickt zakladiiu politiky,

zabezpecit’ investicie do politiky v oblasti zivotného prostredia a zodpovedat’ za ndklady na Zivotné
prostredie vyplyvajice z akychkol'vek spolo¢enskych ¢innosti,

zlepsit’ zaclenenie problematiky Zivotného prostredia do inych oblasti politiky a zabezpecit' sudrznost’
pri vytvarani novych politik,

posilnit’ udrzatenost’ miest v Unii,

pomoéct’ Unii uginnejsie riesit’ medzinarodné environmentilne a klimatické problémy. %

V celosvetovom kontexte je zretelny vyvoj smerom k efektivnemu environmentdlnemu manazérstvu,
zaloZeny najméi na nasledovnych zasadach:

formulovanie a zavadzanie environmentdlnej politiky vo vyrobnej praxi a realizacia projektov
(programov) na dosiahnutie environmentalnych cielov vo vyrobnych podnikoch,

realizdcia objektivneho a periodického hodnotenia environmentalnej uginnosti tychto systémov’,
informovanie verejnosti v mieste (lokalite) realizacie vyrobnej (priemyselnej) aktivity o svojom
environmentalnom spravani (environmentalny reporting),

zabezpecenie certifikovanej zhody s environmentalnymi poziadavkami pri realizacii tejto
politiky a systému manazérstva s poziadavkami Standardov formou osvedcenia (certifikatu)
overené¢ho nezavislym (akreditovanym) environmentalnym overovatel'om (tzv. tretia osoba).

British Standards Institution publikoval prvy environmentalny Standard BS 7750 v roku 1992. Medzi

vyznamné postupne prijimané Standardy okrem noriem radu ISO 14000 v tejto oblasti patrili:

Britska norma BS 7750: 1994. Bola zverejnend v marci 1992 a forméalne uznana v roku 1994.
Americké narodné normy
o ANSI/ASQC E4-1993 (resp. ANSI/ASQC E4-2004) o poziadavkach na systémy kvality
environmentalnych projektov American Society for Quality Control
o ANSI/ASQC E4-1994: Specifications and Guidelines for Quality Systems for Environmental
Data Collection and Environmental Technology Programs.
o Quality Systems for Environmental Data and Technology Programs: Requirements with
Guidance for Use, ANSI/ASQC E4-2004;
Nariadenie ES 1836/1993 (EMAS I) o dobrovolnej ucasti priemyselnych podnikov na programe
Spolocenstva o environmentalnom riadeni a hodnoteni

Kompatibilita medzi BS 7750 a Smernicou EU €. 1836/93 vyplyvala z 96/150/EC: Commission Decision of 2
February 1996 on the recognition of the British standard BS7750: 1994, establishing specifications for
environmental management systems, in accordance with Article 12 of Council Regulation (EEC) No 1836/93.

% Dobry zivot v ramci moznosti nasej planéty - 7. EAP — vieobecny environmentalny akény program Unie do roku 2020. ISBN 978-92-79-

33918-9. -

[on-line] Available on - URL: http://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/7eap/sk.pdf

" KRALIKOVA, R. - BADIDA, M., 2010: Environmentalne merania a monitoring v strojarstve - 1. vyd - Kosice : Reprocentrum. - 150's. -
ISBN 978-80-553-0646-9
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Vroku 1989 Medzinarodna obchodna komora (ICC) vypracovala model dobrovolnej kontroly ochrany
zivotného prostredia (environmental auditing), ktory mal sluzit' ako navod pre podnikovu ochranu Zivotného
prostredia. Vzhladom na rasticu nutnost’ vypracovat strategické rozhodnutia podnikania vo vztahu trh —
konkurencia - Zivotné prostredie a zaclenit’ ochranu zivotného prostredia do najvyssej cielovej hierarchie mal
podra tejto koncepcie vzniknut' systém environmentalneho manazérstva podFa normy DIN EN ISO 9000. '
Motivaciou pre vznik medzindrodnych noriem radu ISO 14000 bolo okrem zhorSujuceho sa stavu zivotného
prostredia potreba aktivnejSiecho zapojenia vedenia podnikov do ochrany zivotného prostredia, tiez uspech
noriem radu ISO 9000,ktoré sa tykaju komplexného riadenia kvality tovarov v podniku. [9] Technicky vybor TC
176, ktory prace na tychto normach riadi bol zaloZzeny na zaciatku 80-tich rokov. Vzhl'adom k tomu, Ze normy
vytvaraji systém riadenia kvality, pontkala sa myslienka vytvorit’ analogicky systém riadenia pre ochranu
(kvalitu) Zivotného prostredia. "

V roku 1991 bola zriadena pracovna skupina Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE). Bola
zlozena z odbornikov z Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu az Medzinarodnej elektrotechnickej
komisie. Ulohou SAGE bolo preskimat’, ¢ ma vyznam vytvorit' podobny typ noriem ako sa normy radu ISO
9000 a definovat tie oblasti environmentalneho manazérstva, ktoré by vzhl'adom na vSeobecné potreby mali byt’
kryté medzinarodnym Standardom. Pretoze SAGE sama o sebe nemala moznosti tieto Standardy vytvorit, ISO
v roku 1993 vytvorila novy technicky vybor TC 207 — Environmental Management s mandatom na tvorbu tychto
noriem na baze odporticani SAGE. V juni 1993 sa v kanadskom Toronte konalo prvé zasadnutie TC 207. Do
januara 1994 bolo vytvorenych 6 podvyborov.

V sucasnosti sa uplatiiuju v ramci systémového pristupu v environmentdlnom manazérstve najmda EMS, resp.
EMAS III. Zavadzanie EMS/EMAS znamena implementaciu prvkov ochrany a starostlivosti o zivotné prostredie
do rozhodovacich procesov riadenia organizacie.

Systémovy pristup v environmentalnom manazérstve moze byt podla:

e EMS (Environmental Management Systems. Requirements with guidance for use) podl'a normy ISO
14001: 2004, resp. STN EN ISO 14001: 2005 Systémy environmentalneho manazérstva. Poziadavky s
pokynmi na pouZzitie;

e EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) - Nariadenie EU 761/2001 z 19.3.2001 o dobrovolnej
uCasti organizacii vschéme environmentdlneho manazérstva aauditu (EMAS II) novelizovalo
Nariadenie ES 1836/1993 (EMAS I) o dobrovolnej ucasti priemyselnych podnikov na programe
Spolocenstva o environmentalnom riadeni a hodnoteni schvalenom 29.6.1993 Radou ministrov ES
(vstapilo do platnosti 13.7.1993 s uéinnostou pre jednotlivé &lenské staty EU od 13.4.1995). Nasledne
bolo novelizované Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolnej Gcasti
organizacii v schéme Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit — EMAS III. V SR bol na
podporu EMAS prijaty zdkon NR SR ¢.  351/2012 o environmentadlnom overovani a registracii
organizacii v schéme Europskej tinie pre environmentalne manazérstvo a audit a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Stvisiace pravne predpisy:

e Nariadenie Komisie (ES) ¢. 196/2006, ktorym sa meni priloha I nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES)¢. 761/2001, aby sa zohl'adnila eur6pska norma EN ISO 14001:2004, a ktorym sa rusi
rozhodnutie 97/265/ES.

e Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1893/2006, ktorym sa zavadza Statisticka
klasifikacia ekonomickych ¢innosti NACE Revision 2.

e Rozhodnutie Komisie &. 2015/801/EU, tykajuce sa referenéného dokumentu o najlepsich postupoch
environmentalneho manazérstva, sektorovych ukazovateloch vysledkov v oblasti environmentalneho
spravania a referenénych kritériach excelentnosti v maloobchodnom sektore v stlade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovol'nej Gcasti organizacii v schéme (EMAS)

e Rozhodnutie Komisie ¢&. 2013/131/EU, ktorym sa zavadza prirucka pre pouzivatelov s prehladom
podmienok ucasti v EMAS podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009
o dobrovol'nej ucasti organizacii v schéme Spolo¢enstva pre environmentdlne manazérstvo a audit
(EMAS).

e Rozhodnutie Komisie ¢&. 2011/832/EU, tykajiice sa Usmernenia o zdruZenej registracii v EU, registracii
organizacii pre tretie krajiny a globdlnej registrdicie podla nariadenia (ES) ¢.
1221/2009.

" GROBE, H. — DIRNER, V., 1997: Environmentalni management a podnikovd ochrana Zivotniho prostiedi.- In: Dirner V. a kol., 1997:
Ochrana Zivotniho prostfedi.- Ostrava o
2 REMTOVA,K., 2003: ISO normy. Praha: MZP CR. ISBN 80-7212-231-2, 14 p.
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v

e Odporucanic Komisie ¢&. 2001/680/ES o usmerneni pre implementaciu nariadenia (ES) ¢.
761/2001Eur6pskeho parlamentu a Rady umoziujuceho dobrovolnii cast’ organizacii v schéme
environmentalneho manazérstva a auditu (EMAS) Spolocenstva.

e Odporucanie Komisie ¢. 2003/532/ES o usmerneni pre implementaciu nariadenia (ES) ¢. 761/2001
Europskeho parlamentu aRady umoziiujiceho dobrovolnu ucast organizacii v schéme
environmentdlneho manazérstva auditu (EMAS) Spolocenstva vzhladom na vyber a pouZzivanie
indikatorov environmentalneho spravania.

e Odporucanie Komisie ¢. 2003/361/ES , ktoré sa tyka definicie mikro, malych a strednych podnikov.

Medzinarodné normy radu ISO 14000 st dobrovol'né, vypracovavané a zavadzané na zéklade konsenzu. Normy
svojou problematikou umoziuju:
= cez metddu analyzy a posudzovania zivotného cyklu vyrobkov usmeriiovat’ navrhovanie, vyrobu a
pouzivanie vyrobkov s environmentdlnym vplyvom zohladfujucim znizenu a efektivnu spotrebu
zdrojov a energii a znizené znecistovanie, produkciu odpadov a zvysenu chemicku a environmentalnu
bezpecnost’;
= prostrednictvom environmentalneho oznacovania hodnotit’ vyrobky a podéavat’ overiteI'né, presné¢ a
nezavadzajuce informacie o environmentalnych aspektoch vyrobkov a sluzieb a tym podporovat’ dopyt
a dodavanie vyrobkov spdsobujucich mensiu zat'’az na zivotné prostredie;
= Specifikovat’ poziadavky a postup na zavedenie, auditovanie, certifikiciu a registraciu systémov
environmentdlneho manazérstva s cielom zvySovania environmentadlneho spravania  organizacii
v jednotlivych sektoroch;
= zvySovat a prehlbovat uroven environmentadlneho spravania organizacii, obci a regionov cez
uplatiiovanie d’alsich podpornych normovanych metdd s cielom zvySovania environmentalnej kvality
&innosti, vyrobkov a sluzieb vo vizbe na vietky poziadavky starostlivosti o Zivotné prostredie.

Normativne Standardy uplatiiované v ramci bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci

V obdobi, ked’ sa systémy riadenia Coraz viac integrovali, nebol na trhu jednotiaci material v oblasti bezpecnosti,
ale existovala spoloCenskd objednavka na takyto predpis. Preto sa v 90-tych rokoch 14 medzinarodnych
organizacii posobiacich v oblasti systémovych certifikacii dohodlo a postupne bola navrhnutd a v roku 1999
vydana smernica OHSAS 18001. Struktara smernice OHSAS je kompatibilna so zakladnymi prvkami legislativy
vacsiny eurdpskych Statov a s vyssie uvedenymi normami ISO 14001 a ISO 9001.

V nasich podmienkach sa pre systém riadenia BOZP rozsirila koncom 90-tych rokov najmai britska norma BS
8800 a standard asociacie certifikacnych institucii OHSAS 18000.

Snaha o vytvorenie jednotného modelu systému riadenia BOZP v ramci Medzinarodnej normaliza¢nej
organizacie (ISO) stroskotala a integracné aktivity prebrala Medzinarodna organizacia prace (MOP). Vysledkom
je medzinarodna Smernica MOP pre systém riadenia BOZP, ktora bola vydana v maji 2001. Smernica vychadza
z podobnych principov ako iné zname systémy, je zalozena na podobnych krokoch a prvkoch, zdoéraziuje vsak
viac ucCast’ zamestnancov na riadeni BOZP a presadzuje dobrovolny pristup pri zavadzani systému riadenia
BOZP.

Norma OHSAS 18001: 2007 Occupational Health and Safety Management systems. Requirements bola vydana
vo Vel'kej Britanii v juni 2007. Na jej spracovani sa podielala skupina odbornikov z 26 krajin sveta v spolupraci
s pracovnou skupinou OHSAS. Prijaty Standard je norma, ktora nahradza Specifikaciu OHSAS 18001: 1999.
Prechodné obdobie pre novli normu zaklade rezolucie prijatej pracovnou skupinou OHSAS Projekt Group bolo
stanovené na dva roky, to znamena do 1. jula 2009. Do tohto terminu museli vSetky spolo¢nosti certifikované
podla specifikacie OHSAS 18001: 1999 prejst’ recertifikdciou podl'a tejto novej normy. Po 1. juli 2009 sa stali
vsetky certifikaty vydané podl'a normy OHSAS 18001:1999 neplatnymi.

Text normy je na rozdiel od Specifikacie ¢leneny tak, aby bol kompatibilny s normami systému manazérstva
kvality EN ISO 9001: 2008 a systémom environmentalneho manazérstva EN ISO 14001: 2004, ¢im sa umoziuje
plynulé zavedenie integrovaného systému manazérstva — kvality, environmentu a bezpec¢nosti. Norma je oproti
Specifikacii viac zamerana na prevenciu, zlepSovanie systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, identifikaciu nebezpecenstiev, hodnotenie rizik a urcenie riadiacich opatreni, komunikaciu a konzultacie.
OHSAS 18001: 2007 a OHSAS 18002: 2008 vznikli na zaklade ohlasu a poziadaviek pouzivatel'ov preto, aby sa
vytvorila konkrétna norma, podl'a ktorej by sa posudzovali a certifikovali systémy manazérstva bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci.

3 RUSKO, Miroslav, 2010: Bezpecnostné a environmentdalne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revid. vydanie. ISBN 978-80-
89281-58-9. 335 p.
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Vydané normy uzko stvisia a obsahuju poziadavky systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a mozu sa pouzivat’ na certifikaciu/registraciu, a medzi pokynmi na vlastné vyhlasenie o systéme manazérstva
BOZP a na necertifikovatel'nti zakladni pomoc pri vytvarani, zavadzani alebo zlepSovani systému manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Manazérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zahfila cely rad prvkov vratane takych, ktoré maju
strategické a konkuren¢né dosledky. Preukdzanie uspesného zacleiiovania normy OHSAS moéze organizacia
vyuzit’ na to, aby presvedcila zainteresované strany, Ze ma primerany systém manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Normy OHSAS st kompatibilné s medzindrodnymi normami na systémy manazérstva, t. j. s
normami ISO 9001: 2000 (o kvalite) a ISO 14001: 2004 (o Zivotnom prostredi) s cielom ulahlit’ integracie
systémov manazérstva kvality, zivotného prostredia, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v organizaciach,
ktoré maju o to zaujem. Ulohou noriem OHSAS nie je obsiahnut vsetky nevyhnutné ustanovenia zmlav.
Pouzivatelia st zodpovedni za spravne pouZivanie.

Norma OHSAS 18002: 2008 cituje Specifické poziadavky z normy OHSAS 18001: 2007 s nasledujicim
relevantnym navodom. Cislovanie kapitol normy OHSAS 18002 zodpoveda norme OHSAS 18001.
SUTN vydal k 1. 10. 2009 v slovenskom jazyku
=  STN OHSAS 18001: 2009 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci. PoZiadavky
(83 3000) - norma patri do suboru noriem o posudzovani bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP) - (Occupational Health and Safety Assessment Series — OHSAS)
= STN OHSAS 18002: 2009 Systemy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Navod na
implementaciu OHSAS 18001(83 3000)

Auditovanie systému manaZérstva kvality a/alebo systému environmentilneho manazérstva

Revizia noriem systému manazérstva kvality zaloZena na procesnom riadeni, vyzadovala aj zmenu posudzovania
jednotlivych systémov a s tym suvisiaci novy pristup auditorov pri auditovani manazérskych systémov.
V roku 2003 bola vydana v sibore STN norma STN EN ISO 19011: 2003 Navod na auditovanie systému
manazérstva kvality alebo systému environmentalneho manazérstva.
Norma nahradila
= npormy na auditovanie systému manazérstva kvality (STN ISO 10011-1, STN ISO 10011-2, STN ISO
10011-3),
= npormy na auditovanie systému environmentdlneho manazérstva (STN EN ISO 14010, STN EN ISO
14011, STN EN ISO 14012).

STN EN ISO 19011: 2003 je navodom na vyber a hodnotenie jednotlivych auditorov, ale aj navod na priebeh a
vyhodnotenie jednotlivych auditov v kazdej organizacii, ktora aplikuje auditovanie svojej ¢innosti. Dolezitym
bodom pri tejto norme je, Ze zjednotila a aktualizovala slovenskll terminolégiu pouzivanii v systémoch
manazérstva kvality, ako aj v normach environmentalneho manazérstva. Norma zdoraznila zasady auditovania,
ku ktorym patri etické spravanie, ¢estna prezentécia, profesionalita, nezavislost’ a pristup zalozeny na dokazoch.
Norma sa podrobne zaobera jednotlivymi bodmi priebehu auditu. Norma je zamerana aj na kompetentnost’ a
hodnotenie jednotlivych auditorov.

Doveryhodnost’ a spolahlivost’ procesu auditu zavisi od kompetentnosti auditorov, ktord sa zakladd na
preukazani osobnych vlastnosti auditora a schopnosti vyuzit' vedomosti a zrucnosti ziskané pocas Studia,
nadobudnutie pracovnych skusenosti, pripravy na cinnost auditora. Norma presne definovala proces
vzdelavania, kvalifika¢né predpoklady a hodnotenie jednotlivych auditorov.

Posudzovanie zhody a poZiadaviek na organy vykonavajuce audit a certifikiciu systémov manazérstva

Na problematiku posudzovania zhody a poziadaviek na organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov
manazérstva je zamerana norma ISO/IEC 17021: 2006, ktora bola v SR prijata do STN v roku 2007 ako STN EN
ISO/IEC 17021: 2007 Posudzovanie zhody. Poziadavky na orgdny vykonavajice audit a certifikaciu systémov
manazérstva (ISO/IEC 17021: 2006)

Zaver

Manazérstvo v oblasti kvality, environmentu, bezpe€nosti a ergondmie je sucastou riadenia podniku; cielom je
optimalizacia pracovnych postupov alebo vyrobnych procesov so zohladnenim materidlovych, ¢asovych a
ludskych zdrojov, o¢akavanej kone¢nej kvality produktu (definovanej pokial’ mozno ¢iselnymi parametrami) a
predpokladaného d’alSieho rastu a vyvoja firmy. V celosvetovom kontexte je zretelny vyvoj smerom k
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efektivnemu manazérstvu v oblasti kvality, environmentu, bezpecnosti a ergondomie zaloZzeny najmai realizacii
objektivneho a  periodického hodnotenia ucinnosti tychto systémov, informovani verejnosti v mieste
(lokalite) realizacie vyrobnej (priemyselnej) aktivity o svojom spravani, zabezpecenie certifikovanej zhody s
poziadavkami prislusnych Standardov pri realizacii danej politiky. Uplatiiovanie normovanych prvkov
manazérstva v oblasti kvality, environmentu, bezpec¢nosti a ergonémie je nevyhnutné k rozvoju nového rozmeru
manazérskych pristupov, umoziuje udrziavat' a zvySovat’ konkurencieschopnost’ organizacii a realizovat’ ich
udrzatel'nost’ vo vztahu k narastajucim poziadavkdm v trhovom prostredi.
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	 etapa – identifikácia problémov v systéme, ktorý je predmetom riešenia.(sledujú sa ukazovatele ako neplnenie plánovaných výrobných výkonov, neplnenie ekonomických ukazovateľov, problémy spojené s kvalitou výroby, spokojnosť zamestnancov, fluktuácia, absencia a chorobnosť zamestnancov. Dôležitým indikátorom je najmä výskyt ťažkostí podpornopohybového systému - PPS) 
	 etapa - analýza príčin problémov a definovanie zadania ich riešenia. 
	 etapa - samotné riešenie. 
	 etapa – zavedenie riešenia do praxe 
	 etapa - vyhodnotenie prínosov riešenia.  



