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BEZPECNOST JE INTERDISCIPLINARNI A MNOHO DISCIPLINARNIi OB OR
Dana PROCHAZKOVA

SAFETY IS INTERDISCIPLINARY AND MULTIDISCIPLINARY D  ISCIPLINE

Abstrakt

Clanek doklada, ze bezprost arizeni bezpmosti jsou mezioborové a mnohaoborové disciplinghl8dem na fedn#tnou
skutenost projekty zabyvajici seSenim jejich probléinnelze kvalifikova# zatidit do systému obdr ktery je v platném
ceskénviselniku ¥deckych obatl, ktery pouzivaji agentury, které rehgji penize na projekty.
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Abstract

The paper documents that safety and safety manageare interdisciplinary and multidisciplinary fidg$. With regard to
mentioned reality the projects dealing with soluta@frtheir problems may not be well included into syetem of fields that
is in valid Czech list of scientific fields that ddbe agencies that divide finances on projects.

Key words:Security. Safety. Safety Management. Safety Engigeénterdisciplinary and Multidisciplinary Scigific Field

1. Uvod do problematiky

Pri diskusi s gkterymi dneSnimi odborniky lze ziskalizné informace. Jejich kvalita seiadk piipadi neodviji od
vSeobecného poznani a od letitych zkuSenosti, piiedo znalostni databaze lidstva, ale od jejichtaias Fedstav, které

si vybudovali na zakladpredstavy o priorit jejich zadjmového Useku. V poslednich letech jserkada rékolik specialist,
ktefi mne svymi nazory donutili napsatiemé zdivodnéni o z&azeni problematiky bezeosti a problematikyizeni
bezpenosti. A v osmdesatych letech minulého stoleti hidda disertaci s mnohaoborovou a mezioborovou tkmattak

do dneSniho dne v seznamu abpa statni Grovni chybi obory pokryvajici zériou tématiku.

V dasledku uvedené skuteosti dochazi ke kurioznim situacim, ve kterychinpih zadavani projektt, technick&esSeni musi
byt zaazeno do oboru pod socialnidy, pri hodnoceni projektu z oboru bezpesti se zastupce technickyctdvdomniva,

Ze uvedend problematika se nef@sit na technickych univerzitach apod.

| kdyZ v ramci projektu Evropské unie FOCUS [1] $&zalo, Ze neptsSi brzdou pokroku je korupce a zneuZiti pravomoci
(ve zmirgném gripact hodnotitelem), tak na zakladnalosti akademického prosdi si dovoluji upozornit naifliS uzkou
specializovanostady odbornik, ktera je jedt podporovanaigdstavou vyzkumnych agentur, kterd je vigch skuténosti,

Ze softwarovy néstroj je top vysledek projektu,rat@ u navrki projekii nezkouma kvalitu odborného zazemi software a
zpasob vyuziti zkuSenosti z dobré inzenyrské pravayktredukuje schopnost softwaresit realné problémy.

VySe uvedené skutrosti jsou pekvapujici v dob, kdy swtovi odbornici ve vSech oborech se orientuji naovggani rizik a
ukazuji na existenci nejistot a n&wsti i reSeni probléntizeni a zvladani rizik, se kterymi se je nutnoigobypaadat,
aby v praxi byly dosazeny Zadouci cile [2-63].

2. Zacileni bezpénosti

Na zéklad recentnich odbornych praci, standaednorem [1-52,54,57-63], dokumérEU [53,55,56,64] a OSN[65,66] se
bezpenost spiSe zatiuje naclovéka a lidskou spolmost (proto se pouziva pojem lidska bermest), tj. ne na stat jako
zakladni Utvar organizaiho usp#adani lidi. Cilem op&tni acinnosti neni jen pouha ochrana Uzemni suvereniytaké
bezpe¢i lidi a lidské spolénosti, coz se vzajemsnnevylwuje. Tradéni pojeti bezp&nosti, pouzivané ip budovani
vykonnych slozek statu k zajgt vnitini a vrejSi bezpénosti, klade draz na strukturované nasili. Lidska beapest
naproti tomu bere v Gvahu dynamicky systém, ktery&se méni a rozviji, pipousti se tedy, Ze existuji dosud nepoznané
procesy, které jee¢ba stale poznavat &izpisobovat jimtizeni spolénosti.

V systémovém pojeti je lidska bezpest chapané jako integralni beapest lidského systému, kterd ma rézynpolitické,
environmentalni, ekonomické, technické, potravinadravotni, osobnostni a komunitni, cozZ znameade ¥icerozrirna.
Jde o vlastnost systému, na které zavisi existeystemu. V dsledku svého charakteru se integralni b&apst neomezuje
jen na jednostranni&Seni jako je represe, ale zabyva se situaceminoyicimi urcitou Urovei bezpénosti prostednictvim
tzv. fettzce bezpénosti, jenz se sklada z nasledujici¢hsti: proaktivita (odstrami strukturalnich f¢in nejistoty a
neukitosti, které narusuji bezpmost); prevence (odstrami piimych @i¢in nejisté situace porusujici stavajici stav bégpe
pripravenostiesit situaci, v niz je stav bezp@aruSen); odezva; a obnova [67].

Pri zpracovani dalSich kapitol byla pouzita poznataékladna, kterou tvita data z vySe citovanych praci a z dalSich praci
shromézdnych v praci [67], kterd byla analyzovana, logickyovnana na zakladsystémového chapani reality a
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vyhodnocena s cilem vyhledat vzajemné souvislogbrilikty. Poté byl syntézou vyt¥en model spiujici pozadavky na
bezpeéi a rozvoj lidi [67] a respektujici existenaikolika systén, které maji nestejné cile a vzajense prolinaji, tj. byly
specifikovany podminky pro jejich koexistenci [68].

3. Analyza a vyhodnoceni zakladnich poznatk

Odwekym cilem lidi je bezpay swt s udrzitelnym rozvojem. V recentnich studiichétspopisujeme modelem lidsky
systém*, ktery je v podstatsystém systét ktery je oteveny (a tim i propojeny a zavisly na systému plariggye a
vysSich systéf) se kterymi je systém planety propojen). Lidskgtéyn se sklada z ot@nych vzajemé propojenych
systénti, a to socialniho, environmentalniho a technologjick Protoze uvedené systémy méjinou podstatu itzné cile,
tak ¢lovek, ktery ma jisty potenciél ovlilovat a usmriiovat chovani komplexniho systému, si musidemovat pednetny
fakt a jeho snahou musi byt koexistence sy&tém provadni takovych opdeni acinnosti, které budou omezovat vznik
konfliktd a pipadré i feSit vzniklé konflikty mezi zmignymi systémy i zmignymi chragnymi aktivy ve prosgch
bezpe&ného lidského systému, ktery méa potencial rozve#. [

Na zaklad sowasného poznani ma lidsky systérkalik verejnych aktiv, kterymi jsou: Zivoty, zdravi a bezpdidi;
majetek; véejné blaho; Zivotni pro&di; a infrastruktury a technologietfady: ¢lovék nemize zit bez firody, do které
podstatou pdft; ¢lovek nemize zit bez infrastruktur a technologii, které muadiuji Zivot a na nichZ se stal zavisly). Ze
systémového pojeti problematiky, cile lidi a uvedénfakfi o lidském systému a jeho aktivech vyplyvaji dvaladni
pozadavky pro disciplinu, jejimz cilem je zajifitbezpéného lidského systému, a to nutnost:

e pouzivat jisté zakladni pojmy: bezh@ nebezp#; pohroma, ohrozeni a riziko; bezpest a nebezgaost,

« aplikovat komplexni fistup, coZ znamena fesit pouze problém zvladani dofiagdohrom, tj. nouzové situace,
havéarie, miméadné udalosti apod., ale calgttzec Usek fizeni, tj. prevenci, ffipravenost, odezvu a obnovu,
piicemz velky diraz klast na pateni zieSeni problérin odezvy a obnovy po nouzovych, a hlaywo kritickych
situacich, které Zsobuji humanitarni krize; tj. zajistit aplikaci aegického, systémového a pro-aktivniho
pristupu, zaloZzeného na celéswém odborném poznéni i zkuSenostech.

Bezpe&i ¢i nebezpéi zavisi na procesech.gjith a jevech, které probihaji v lidské sgmlesti, Zivotnim prosedi,
planetarnim systému, galaxii a dalSich vySSichésysth. Bezp# je stav, ve kterém vznik Gjmy ndovéku a dalSich
chrarénych aktivech je malo pra¥dodobny; nebezgé je stav, ve kterém plati tvrzeni @p&. Pohroma oziaje vSechny
jevy, které od jisté velikostigsobi Ujmu, ztraty a Skodyfoveku a/nebo dalSim chrénym aktivim. Ohrozeni je normativni
velikost pohromy vyjatena v pislusnych fyzikalnicki jinych jednotkach danych naturelem pohromy, kiekduje hranici,
pro kterou plati, Z&éloveék déla opateni acinnosti, které zajisti, Ze on i ¥gna chraana aktiva jsou ochr&ny pred dopady
pohrom s velikosti niz8i nebo rovnou ohrozeni. RiZ& pravdpodobna velikost nezadoucich dopddtrat, Skod a Gjmy)
zpisobenych pohromou o velikosti ohrozeni na céménzajmy za specifikovan§asovy interval, normovana na jednotku
Uzemi a pop na jisty paet lidi. Velikost rizika, které fedstavuje jista pohroma, zavisi jednak na velikoistbZeni v daném
mis€ a jednak na mnoZstvi a zranitelnosti ckrdich aktiv v daném mi&t Bezpeénost je soubor opgni acinnosti
zameienych na zajiovani bezp& a udrzitelného rozvojélovéka a dalSich chr&nych aktiv, tj. je to nastroj, ktery
vyjednava s fislusnymi riziky. Nebezpmost je pak soubor vSech vlastnosiinosti a procasv lidském systému, které
znamenaji nebezpiepro ¢lovéka a dalsi chrama aktiva.
Komplexni gistup znamena aplikovat strategickigeni, které je za#ieno na dlouhodobou udrzitelnost. Jeho cilem je
integrita systérin, protoZe systémové sluzby podporuji Zivot poddofufunkce. Povazujélovéka za soddst systému,
integruje lidskowinnost s ochranouifsodniho progedi a reaguje citli na poteby lidi v kontextu ekosystédmV kazdém
fidicim procesu jetdezitou ¢asti kvalitni a kvalifikované rozhodovani, a prigazapotebi v ramci uplatovaného systému
fizeni vytvdit systémy na podporu rozhodovéani, pemdz rozhodovani & systénim je slozité a musi mit
vicedimenziondlni charakter. VZzdy jela pracovat sédomim, Ze udrzitelny rozvoj se netyka jen zvySowvanidrzovani
materialniho blahobytu, ale tyka se také envirortdlah bdklosti, protoze w¥tSina gFirodnich zdraj neni nekonéna
(kvantita), a skteré girodni zdroje jsou také neustale kontaminovany lfa)a coz se tyka zejména vody ady. A dalsi
dopady se dajicekavat od potencialnich Zm klimatu anebo od antropogennighnosti smtujicich nap. k nasyceni téit
7 miliard lidi. Nedostatek vody,iady, kontaminace chemicka a biologicka ukazuji, &bf@my jsou slozité v biofyzikalni
oblasti a kontroverzni v socioekonomické oblaSfiedované systémy jsou sloZzité a mnoho prosesneda imo pozorovat.
V socioekonomické oblasti se vSechna environmehtélzhodnuti daji charakterizovat mnozstvim konfiikh cifi. Aby
vztah mezi lidskymi sidly a biofyzik&lnim préstlim (krajinou) byl i v budoucnu vyvazeny, felia kieSeni problérntzv.
.Sedé* (tj. lidmi vytvaené) a ,zelené" (frodni) infrastruktury upldiovat novy pistup, ktery je zaloZeny nézeni
bezpénosti v integralnim pojeti.
ProtoZe doposud neexistuje obecna shoda na forhputaimiént udrzitelnosti véejného blaha (blahobytu) lidské spoiesti
v kontextu se systémovymi sluzbami, je kazdé dabav@Seni ddéasné, jelikoz se neustale balancuje mezi konkuirijisi
zajmy a spoléenskymi cili (jsou-li stanoveny). Je obtizfeSit problémy rozhodovani jednozna vzhledem k nsnicimu se
charakteru rozhodovaciho procesu. V rozhodovaré&edale uvedend dilemata:

e vztah mezi riziky a finosy ¢asto étSi piinos pro lidi znamena zvySené riziko pro ekosystépiinos pro

ekosystémy znamena pro lidi nedostatek potraviergia apod.),
e casovy konflikt mezi satasnymi a budoucimi pigthami,
«  socialni konflikt (vztah pdeby jedince a celku).
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Je obtizné&esit inverzni problémy pro slozitost systérfPaklize se stanovi aridi néjaké @iznaky spojené s riziky, vyiib
se fFiznaky nové. Proto praktickyfistup kiizeni udrzitelnosti musi byt itehai, interaktivni a adaptivni. Analyza vyvoje
zZivotniho prostedi i vyvoje politické, socialni a ekonomické sitaave s¥té ukazuje, Ze je nezbytné s#ppavit nareSeni
ptipadi a akci, které svou intenzitou dogiagyvolaji kritické situace, coz vyzaduje, aby zdiska lidského bezgé rozvoje
lidského systému, existence, stability a rozvoggusta kazdého Uzemi byl systéfmeni lidské bezpmosti proaktivni,
strategicky a zahrnoval udrzitelny rozvoj. V rantchoto moder# koncipovaného systémiizeni bezp&osti musi byt
nouzovéiizeni a uvnit ného i krizovérizeni, tj. reaktivni typyizeni, které zajisti okamzitou odezvu na situac®alfjici
clovéka a aktiva, ktera ptgbuje k zivotu. Cilem komplexnihidzeni je za kazdé situace zajistit ochranu Zivatravi a
bezpei lidi, majetku, zivotniho prostdi, infrastruktury a technologii, které jsou nemypro peziti lidi, tj. vzdy zajistit
mobilizaci a koordinaci vyuziti narodnich zdidjenergie, pracovni sily, vyrobni schopnost, jidlaenddglstvi, suroviny,
telekomunikace aj.), koordinaginnosti takovych, jako je systém vyrozémn systém zachrany a zdravotnické sluzby, které
snizuji dopady pohrom a také kontinuitinnosti statni spravy a dodrzovani zakoMypy planovani tvidci zakladni
metodické néstroje jednotlivych vzéjetnprovazanych typ fizeni musi vytvéet zakladnu, ve které jsou vySe uvedené cile
zakotvené.

Pro cile lidské spotmosti, tj. fedevSim pro jeji udrzitelny rozvoj se musi vzajénombinovat opdeni acinnosti na
snizovani zranitelnosti a na zvySovani pruzné rooktl (resilience) a schopnosti adaptace, ktengetdsji vSechny zakladni
chraréné zajmy v jednotlivostech i celku. Podle &asnych znalosti a zkuSenosti jeba na vSech udrovnickizeni
implementovat proaktivni systéffizeni bezpénosti, ve kterém se upravi hodnoceni rizik do tékformy, ktera respektuje
vSechna chrama aktiva a bere v Gvahu existujici a prokdzané&ninzavislosti. S ohledem na s@sné poznani jedba
provadit a sledovat vyzkum vriitich zavislosti, které zpragetkovavaji sekundarni a dalSi dopady pohrom nayzizdravi

a bezpei lidi. Uvedené skutmosti ukazuji, Zze projednavané zalezitostiijpdb vSech zakladnichésnich obod, tj.
socialnich, environmentalnich i technickych.

4. Jak zajistit cile bezpé&nosti

Z recentniho poznani vyplyva, zZe bespast subjektu (Gzemi, organizace, objekt, statiszgadnak na riziku v daném mist
(tj. zavisi jak na moznych pohromach, které pogtilané misto, tak na mistnich zranitelnostei#i )ednotlivym moznym
pohromam, které postihuji dané misto) a jednak e@dach zvladaniidzeni rizik, ktera jsou zdrojem ztrat, Skod a Ujnay
¢loveéku a dalSich chramych aktivech.

Vztah mezi bezg®osti a rizikem neni komplementarni, nApinstalaci varovacich systéirzvySime bezprost, ale riziko
zistane stejné.

Pro potebuiizeni a zvladani rizik jeréba provést: identifikaci, analyzu, hodnoceni, atbla oSéeni rizik. Alokace rizik
zahrnuje vyptadani rizik a fidéleni vyjednavani s riziky jednotlivym Zastrenym. Protoze it se dynamicky vyviji, tak je
tieba instalovat monitoring a Vipadt potteby provést aplikaci ndpravnych ojeati.
Rizika stéle pibyvaji a lidska spoknost nema zdroje, sily a prietky, aby tomu zabranila, a proto musi cflédit rizika.
Aby fizeni bylo UspsSné, tak se musi z&iit na prioritni rizika a jejich aspekty. Vyjedn&ids riziky vychazi ze s@asnych
moznosti lidské spodaosti a spéiva v rozéleni vypdadani rizik do kategorii, ve kterych sésusnasast rizika zajisti tak,
Ze se: snizi, tj. preventivnimi opaimi se odvrati realizace rizika; zmirni, §elovymi preventivnimi op&nimi odezvy a
piipravenosti (varovné systémy a jind dpat nouzového a krizovéhidzeni) se snizi nebo odvrati tiggtelné dopady i
realizaci rizika; pojisti; ppravi rezervy na odezvu a obnovu a zalohy prostaji preziti lidi a kontinuitu provozu statu /
Uzemi / organizace; dipravi plan pro odezvu na niggglvidané situace (contingency plan)ippd rizik netiditelnych nebo
ptili§ ndkladnych na eliminaci anebo mékstych.
Zakladnim cilem statu je zajistit bezpest lidského systému a jeho chmych aktiv, a proto hlavnim cilem program
verejné spravy zastenych na bezgeé Uzemi je prevenceisi pohromam a vipac prirodnich pohrom, které nelze
odvrdtit, je to zmiréni negijatelnych dopad predn¥tnych pohrom. Aby prevence pohrom a zndivinjejich dopad byly
efektivni, je nutné, aby vSichni &istréni na vSech Urovnich spolupracovali. V kazdém ejgoistvi je dlezité, aby
spolupracovali vlastnici technologii a infrastruktmistni véejna sprava a vejnost s cilem snizit rizika vSech moznych
pohrom. Pedmétna spoluprace musi byt zaloZzena na i@e® a spravné politice, ktera mimo jiné pomaha tage divery
lidi ve vaejnou spravu i vlastniky infrastruktur a technologtom sngru, zZe gijimana opateni omezuji rizika pohrom,
které maji extrémni dopady.
Bezpe&nost musi byt proto integralni s@sti podnikatelskych aktivit vlastriiknfrastruktur a technologii. VSechny podniky
musi bytiizeny tak, aby vyskyt nehod, které maji vliv nag®nost, byl miniméalni. K tomu musi sfiovat veSkeréinnosti
a usilitidicich pracovnik i zaméstnand. Klicovymi prvky pro dany cil jsou vzajemna spolupraaeMend komunikace a
pravidelné sledovani pini cili na Useku bezgmosti. Na zakla#l sowasnych pozadavk zakotvenych v legislaté/
rozvinutych zemi vlastnici technologii a infrastiwkmusi pro zvySovani bezpreosti:

» prosazovat bezgaost jako celistvou s@ast svych podnikatelskyafinnosti a podporovat bezre ¢innosti,

«  aktivré vyhledavat informace o bezpisti,

e vstupovat do spoluprace se spravniiaidy i s ostatnimi podnikateli s cilem zlepSovatdazost,

e vytvéet spoléng s ostatnimi podniky podminky pro spéteu odezvu a vzajemnou pomoc,

e vytvéet profesni organizace.
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Verejna sprava musi stanovovat cile na Useku epst, vytv&et jasny a celistvy ramec pi@eni bezp&osti a pomoci
vhodnych inspekci a vynucovacich aeaf musi zajistit, Ze vSechny relevantni poZzadaskuseku bezgaosti jsou plgny.
Musi se chovat pro-akti¢npii stimulaci subjeki v oblasti podpory prosazovani novyckispupi v prevenci kror své
tradiéni snahy zajistit zvladnuti dopéagyskytnuvsich se pohrom. Ma vedouci roli v mativaSech sektdr spol&nosti pro
podporu prevence pohrom a pro identifikaci naatmjo rozvoj narodni kultury, kterd prosazuje presiggphrom. Musi
rovreéz zajistit, aby viéejnost dostavaladas vSechny relevantni informace tykajici se extiémdopad pohrom a aby jim
porozungla. Tim si vlastd ziskava dvéru veejnosti v to, Ze jeji dozornéinnost je spravna. Uvedené skimesti ot
ukazuji, Ze projednavané zalezitostifpdb vSech zakladnichéginich oboi, tj. socialnich, environmentéalnich i technickych.

5. Rizeni bezpé&nosti

Rizeni bezpé&nosti vychazi zizeni proces, které je zalozeno naisledném vyuziti znalosti o problému v systému @ jeh
okoli, a proto se mu takéa ,knowledge management“. Nositelé znalosti jdé, znalosti nelze nikomu odebrat, ale Ize je
neomeze# rozSiovat a mnozit. Ve znalostni spdi®sti je to pray duSevni kapital, ktery dominuje a ma zcela jiné
postaveni nezitve. To vSe vyzaduje jiny pohled tiaeni Gtvail a jednotekProcesnifizeni zalozené na ovladaridicich a
provadscich proces se odliSuje od opetaiho fistupu, ktery sedzr€ pouziva v rozhodovacim procesu klasickéizeni.
Klasickéiizeni je zalozeno na futikim pistupu, ktery se zagtfuje zejména na vystupy (vysledky), coz je vlasirientace
na disledky, a ne naffginy. Je ejmé, Ze hodnoceni vysleilkemusi odhalit fi¢iny nesplrni cile. V okamziku, ve kterém
se zandfime na vystupy, zanedbavame principy prevence.

Procesntizeni zaloZené nézeni znalosti se nezaimje na vysledky, ale naipiny. Je zaloZené na rozpracovani koncepce
a metodologie. Uplatmi prvki fizeni znalosti vrozhodovacim procesidiciho pracovnika vede Kkerhodu od
individualniho rozhodovéani ke skupinovémuiispupu. GileZitd je rolefidiciho pracovnika, ktery dany proces musi
usnernovat k fijeti kvalitniho rozhodnuti. Je vSaleba vzit v Gvahu, Ze popsany postup je nejetesoy naranéjsi, ale je
také narongjSi na gipravu jednotlivychelent procesniho tymu detrg fidiciho pracovnika. Ze zkuSenosti pplatiovani
prvka procesnihdizeni v podnikové sfé vyplynulo, Ze fi rozhodovani rutinnim je individualni rozhodnu$ihedrgjsi, pro
piipravu rozhodnuti neprogramového (ij. slozitéhoeatandardniho) je zadouci volit metodu skupinovédmhodovani
(vytvoieni procesniho tymu). V obouipadech vSak jéidici pracovnik vZzdy za rozhodnuti odgday. Ri skupinovém
rozhodovani musi byt také vytteno vhodné proitdi, které bude podporovatit¢i schopnosti skupiny. Jeilézité, aby
fidici pracovnik url potlatit vliv neschopnych, neznalych a linych, ale andmoich jedind, ktef pro prosazeni svych
ambici Otéi na znalé a pracovitdidici pracovnik musi i tymovém rozhodovani zajistit: podporovanivpdnosti a
neobvyklostiteSeni, které je n&dsové;iizeni skupiny tak, aby byly odény zdroje od obsahu informaci; zabesrd
uplatreéni nezavislého osobniho Gsudku a zkuSenosti; udriostevené komunikace, posilovani sebieery, zabragni
zesngSiovani; zabraeni rychlychieSeni a kratkodobych vysleigdka dosazeni konsenzu. Pokud to neni moZztignqut a
implementovat rozhodnuti pdisledném vyhodnoceni vSech okolnosti, které mohawlidina dosazeni cile.

RozliSujeme zakladni Uro¥niizeni, které je nutné sladit, a to: politicka, tgicka, takticka, operativni / futki a
technickd, obrazek 1. Politickd Urdvge ¢asto ovliviena pedstavami a mocenskymi cili vladnoucich politickych
reprezentaci, a tim jeskdy vzdalena od ail které mé&izeni proces zalozené na znalostech. Je vSale#ita, protoze jejim
prostednictvim se realizuji ostatni UravnJe vyraza ovlivnéna jevy, jako jsou: korupce, mocenské vztahy, ziteuz
pravomoci a lobbyismus.

strategicka

/ takticka \

operativni/funkéni

technicka

Obr. 1. Urove tizeni proces

V procesnimiizeni zalozeném na znalostech strategicka tdravéuje zakladni siry vyvoje, ze kterych vyplyva, které
procesy je nezbytné upravit nebo wyiitojaké organizéni zmeény bude nezbytné provést, kde ziskat know-how,nfina
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zdroje atd. Takticka Urovefizeni proces pomaha ufdit cinnosti nutné pro realizaci dlouhodobych z#im Hledaji se
odpowdi na otazky jak procesy nastavit, v jakém stavwgezovat a jak museji tyto procesy navzajem spalgvat.
Operativnitizeni rozhoduje o konkrétnim roznést zdroji v procesu (lidskych, technologickych, fikafich) a také o
vykonu jednotlivychéinnosti v rAmci nastavenych protdgak provést konkrétni operaci). Snahou je zajtstinsfer znalosti

a dovednosti mezi pracovniky. Na technické Groeniesi konkrétni problémy. Je deba u¢domit, Ze nejnarngjsi je
vyjednavani s riziky, které se odehrava préa této Urovni; zvySuje se odolnost piyvkaizeni, komponent i celych
systénit a dle udaj z praxe usgsnost technickych opani se pohybuje mezi 40 a 80%. Vyznamného efekn&urenéni
vyhody subjekitzemi, organizacejosahne teprve sl@im vSech Urovnifizeni.Cilem je dosahnout stavu, kdy procesy
jsou definovany d&izeny na zakla#l strategie, operativiiizeni neni jen haSenim miidainych udalosti, ale je zacilené na
UspESné plni rozvojovych cili. Procesy jsou zdokonalovany na zakladznatk prenaSenych z operativy. Nové poznatky
pramenici Zizeni proces se pak rychle promitnou &pdo strategie a vyvolaji dalSi zasadn&amve vyvoji subjektu.
Procesnitizeni je zaloZeno na principu integragenosti do ucelenych prodestj. diléi operace se sjednocuji do praces
Procesy jsou ovladané procesnimi tymy. Kazdy pmicgsn fidi procesy na svém stupni a pagénym skupinam dava
Ukoly, které vedou k napini cile. Ritom vSechny procesni tymy jsou motivovany k dosdzZgptimalnich vysledk a
vSechny stuphsleduji i dosahovéani déich vysledi spireni kone&ného cile. V procesniitizeni existuji vedle sebe dva
systémytizeni, a to funéni a procesni, codini fizeni slozigjSim. Procesntiizeni pouZziva obecny proces ,Problem Solving
Process", ktery je s@asti best-practice (dobré praxe, tj. nejlepSichSekosti) a je celostové Siroce uzivan. Jedna se o
obecny proces, ktery sestava z desetiibadientifikace problému; definice problému; analyatasného stavu; hledani
pricin; definice cilového stavu; navikSeni; vybr reSeni; validacéeSeni; realizace; a vyhodnoceni.

Procesy pro podporu bezpesti jsou v oblasti technické, ekonomické, atadaci, lidskych zdrdi, komunikace fizeni,
administrativy, dokumentace, dozoru, vyzkumu atdy Aylo dosazeno nejvysstignosti, tak:
e procesy V jednotlivych oblastech musi byt koordema® a proto se v kazdé oblastizaje procestizeni
bezpenosti, ktery zajiduje koordinaci a maximélni efektivnost (PSM — psxceafety management),
e vSechny oblasti musi byt koordinované, a proto iazdbjekt ma systémizeni bezpénosti, ktery pozadavek
zaji¥uje (SMS — safety management systém).

Procesyiizeni bezp&osti ukuji zpisoby vypdadani rizik ve prosigh chragnych zajnf, tj. uruji opateni acinnosti
prevence, fipravenosti, odezvy, obnovy a igoby reakce na n&ekavané situace. Jelikoz n&jingjSi jsou technicka
opateni v oblasti prevence, jeégimé, Ze technickéédy musi fipravovat pisluSné zazemi. Uvedené tvrzeni podporuje
pozadavek na vy nejlepSich dostupnych technik (BAT — best avadateichnology), coz znamena, Ze danézeai je
projektovano a konstruovano, udrzovano, provozovanousSeno tak, Ze riziko nebo potencidlismbit Skodu jsou
vyporadany ve prosfeh chragnych aktiv bez ohledu na naklady s tim spojené.

Pro zajis¥ni druhého pozadavku je nutné, aby si infemg vSech technickych ohigrsystémovi inzerfj; IT specialisté,
ekonomové, personalisté a dalSi specialisté vz&ewruntli, protoZze jen tak mohou zajistit celkovy cil. Weny fakt
ukazuji, Ze protizeni bezpé&nosti projednavané zalezitosti fado vSech zékladnichégnich obo#, tj. socialnich,
environmentalnich i technickych.

6. Kultura bezpetnosti

Z vySe uvedenych fakt vyplyva, Ze Urove bezpeénosti je utena kvalifikovanosti lidskych opani a ¢innosti a
kvalifikovanosti jejich implementace do praxe. Ku# bezpénosti je vyrazem sdileni hodnot a deat systémuizeni
bezpeénosti a je zakladnim prvkem pitzeni bezpénosti. Odrazi koncepci bezp®sti a vychazi z hodnot, stanovisek a
jednani vrcholovychidicich pracovnik a z jejich komunikace se vSemicastrenymi. Je retelnym zavazkem akti¢nse
podilet nareSeni otdzek bezfmosti a prosazuje, aby vSichnicastreni konali bezpéné a aby dodrzovali ipslusné pravni
piedpisy, standardy a normy. Pravidla kultury b&ppsti jsou zapracovana do v3e&ahnosti v Gzemi nebo jiné erititlejich
zaékladem neni koncentrace na potrestani &ihfivodal chyb, ale poéeni z chyb a zavedeni takovych napravnychiepat
aby se chyby nemohly opakovat nebo aby se alegfrazre snizilacetnost jejich vyskytu.

V souvislosti s kulturou bezpeosti secasto v sotiasné odborné literatel spojené s technologiemi pouzivaji pojmy
prevence ztrat a procesni bespest. Jde o nastroje, které slouzi ve spojitosgetdthnologiemi k ochr&rosob i majetku.
Prevence ztrat (Loss Prevention) je systematitistyp k prevenci @{@dchazeni) havarii nebo k minimalizaci jejich dapad
Zahrnuje prosedky pro eliminaci zdrdj rizik nebo omezeni pragdodobnosti jejich realizace a pro znginh dopad
spojenych s touto realizaci (preventivni a nasledpateni). Dale zahrnuje identifikaci vhodnych kontraimiopateni,
identifikaci a aplikaci vhodnych napravnych ageat, kterymi se zajifije bezpéna entita majiciiisluSnou Urovie bezpei a
udrzitelného rozvoje a négdstavujici nefijatelné nebezp# pro své okoli.

Procesni bezgeaost nebo lépe bezfmost proces, coz je v souladu s anglickym pojmem “Process t8af¢ge odwtvi
bezpénosti zansrené na bezgeost v ptimyslu, ve kterém jgada vyrobnich aifdavnych proces které jsou nutné k
vytvoieni konéného produktu danéhotpnyslu. Jde fitom o zabra#ni vzniku havérii, které maji zvlastni a charalstérké
rysy pro dany specificky pmysl. Zabyva se ndp prevenci bezpragdnich Unik chemickych latek nebo energii ve
Skodlivém mnozstvi, a vifpads, Ze se tyto Uniky vyskytnou, tak omezenim jejieikosti, dopad a nasledk. Nezahrnuje
otazky klasické bezpaosti a ochrany zdravitippraci, tj. zabyva seéisté¢ technickymi problémy¢imz se liSi od integralni
bezpeénosti systému. Fakta &pukazuji, Ze projednavané zalezitostiipdb vSech zakladnichsgnich oboii, tj. socialnich,
environmentalnich i technickych
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7. Zawr

Ze sowgasného poznéni a vySe uvedenych skdsti vyplyva, Ze bezprost afizeni bezp&osti jsou mnoha oborové a
mezioborové discipliny, jejich zalezitosti flado vSech z&kladnichéenich obot, tj. socialnich, environmentalnich i
technickych. Zakladnimidrodem je skuténost, Ze pro zajihi bezpénosti a jeji kvalifikované&izeni je teba spoluprace

inZzenyfi z technickych obdr, systémovych inZzengr IT specialist, ekonond, personalist, Uredniki veejné spravy a

politikti, protoze jen tak Ize ve spolupréaci s obyvatelifwekci oliani, zangstnand i aktivist zajistit celkovy cil, které

predmétné discipliny v zajmu lidi sleduiji.
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