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BEZPECNOST JE INTERDISCIPLINARNI A MNOHO DISCIPLINARNI OBOR
Dana PROCHAZKOVA

SAFETY IS INTERDISCIPLINARY AND MULTIDISCIPLINARY DISCIPLINE

Abstrakt

Clanek doklada, Ze bezpecnost a Fizeni bezpecnosti jsou mezioborové a mnohaoborové discipliny. S ohledem na predmétnou
skutecnost projekty zabyvajici se FeSenim jejich problémii nelze kvalifikované zatiidit do systému oborii, ktery je v platném
Ceském ciselniku védeckych oborii, ktery pouzivaji agentury, které rozdéluji penize na projekty.

Klidovd slova: Bezpeci. Bezpecnost. Rizeni bezpecnosti. InZenyrstvi bezpecnosti. Mezioborovd a mnoha oborovd védni
disciplina.

Abstract

The paper documents that safety and safety management are interdisciplinary and multidisciplinary fields. With regard to
mentioned reality the projects dealing with solution of their problems may not be well included into the system of fields that
is in valid Czech list of scientific fields that used the agencies that divide finances on projects.
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1. Uvod do problematiky

Pfi diskusi s nékterymi dnesnimi odborniky lze ziskat rGzné informace. Jejich kvalita se vfadé pfipadi neodviji od
vseobecného poznani a od letitych zkusSenosti, které patfi do znalostni databaze lidstva, ale od jejich vlastnich pfedstav, které
si vybudovali na zakladé ptedstavy o priorité jejich zajmového useku. V poslednich letech jsem potkala n€kolik specialist,
ktefi mne svymi nazory donutili napsat vefejné zdivodnéni o zafazeni problematiky bezpecnosti a problematiky fizeni
bezpecnosti. A¢ v osmdesatych letech minulého stoleti byla fada disertaci s mnohaoborovou a mezioborovou tématikou, tak
do dnesniho dne v seznamu obori na statni urovni chybi obory pokryvajici zminénou tématiku.

V duasledku uvedené skutecnosti dochazi ke kuriéznim situacim, ve kterych napf. pii zadavani projekta, technické feseni musi
byt zatazeno do oboru pod socidlni védy, pii hodnoceni projektu z oboru bezpec€nosti se zastupce technickych véd domniva,
ze uvedena problematika se nema fesit na technickych univerzitach apod.

I kdyz v ramci projektu Evropské unie FOCUS [1] se ukazalo, Ze nejvétsi brzdou pokroku je korupce a zneuziti pravomoci
(ve zminéném piipadé hodnotitelem), tak na zékladé znalosti akademického prostfedi si dovoluji upozornit na piili§ izkou
specializovanost fady odborniki, ktera je jesté podporovana predstavou vyzkumnych agentur, ktera je vyjadiena skutecnosti,
ze softwarovy nastroj je top vysledek projektu, a proto u navrhti projekti nezkouma kvalitu odborného zazemi software a
zpusob vyuziti zkusenosti z dobré inzenyrské praxe, ktery predurcuje schopnost software fesit realné problémy.

Vyse uvedené skutecnosti jsou piekvapujici v dobé, kdy svétovi odbornici ve vSech oborech se orientuji na vypofadani rizik a
ukazuji na existenci nejistot a neurditosti pfi feSeni problémdi fizeni a zvladani rizik, se kterymi se je nutno dobie vyporadat,
aby v praxi byly dosazeny zadouci cile [2-63].

2. Zacileni bezpecnosti

Na zékladé recentnich odbornych praci, standard a norem [1-52,54,57-63], dokumentt EU [53,55,56,64] a OSN[65,66] se
bezpecnost spiSe zaméiuje na ¢loveéka a lidskou spolecnost (proto se pouziva pojem lidska bezpecnost), tj. ne na stat jako
zakladni utvar organizacniho uspotadani lidi. Cilem opatieni a ¢innosti neni jen pouha ochrana Gizemni suverenity, ale také
bezpeci lidi a lidské spoleCnosti, coz se vzajemné nevylucuje. Tradi¢ni pojeti bezpe€nosti, pouzivané pii budovani
vykonnych slozek statu k zajiSténi vnitini a vné&js$i bezpec€nosti, klade diraz na strukturované nasili. Lidska bezpecnost
naproti tomu bere v uvahu dynamicky systém, ktery se v Case méni a rozviji, pfipousti se tedy, Ze existuji dosud nepoznané
procesy, které je tfeba stale poznéavat a pfizptisobovat jim fizeni spolecnosti.

V systémovém pojeti je lidska bezpecnost chapana jako integralni bezpecnost lidského systému, ktera ma rozmery politicke,
environmentalni, ekonomické, technické, potravinové, zdravotni, osobnostni a komunitni, coZ znamena, Ze je vicerozmérna.
Jde o vlastnost systému, na které zavisi existence systému. V disledku svého charakteru se integralni bezpe¢nost neomezuje
jen na jednostranna feSeni jako je represe, ale zabyva se situacemi ovliviiujicimi uréitou Groven bezpe€nosti prostiednictvim
tzv. fetézce bezpelnosti, jenz se skladd znasledujicich Casti: proaktivita (odstranéni strukturalnich pficin nejistoty a
neurcitosti, které narusuji bezpecnost); prevence (odstranéni pfimych pficin nejisté situace porusujici stavajici stav bezpeci);
pfipravenost (fesit situaci, v niz je stav bezpeci narusen); odezva; a obnova [67].
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Pti zpracovani dal$ich kapitol byla pouzita poznatkova zakladna, kterou tvofila data z vySe citovanych praci a z dalSich praci
shromazdénych v praci [67], ktera byla analyzovana, logicky srovnana na zakladé systémového chapani reality a
vyhodnocena s cilem vyhledat vzajemné souvislosti a konflikty. Poté byl syntézou vytvofen model spliiujici pozadavky na
bezpeci a rozvoj lidi [67] a respektujici existenci nékolika systému, které maji nestejné cile a vzajemné se prolinaji, tj. byly
specifikovany podminky pro jejich koexistenci [68].

3. Analyza a vyhodnoceni zakladnich poznatki

Odveékym cilem lidi je bezpecny svét s udrzitelnym rozvojem. V recentnich studiich svét popisujeme modelem ,lidsky
systém®, ktery je v podstaté systém systémd, ktery je otevieny (a tim i propojeny a zavisly na systému planety Zemé a
vyssich systémi, se kterymi je systém planety propojen). Lidsky systém se sklada z otevienych vzijemné propojenych
systémt, a to socidlniho, environmentalniho a technologického. Protoze uvedené systémy maji riznou podstatu i rizné cile,
tak clovek, ktery ma jisty potencial ovliviiovat a usmérnovat chovani komplexniho systému, si musi uvédomovat predmétny
fakt a jeho snahou musi byt koexistence systémt, tj. provadéni takovych opatfeni a ¢innosti, které budou omezovat vznik
konflikth a pfipadné i feSit vzniklé konflikty mezi zminénymi systémy i zminénymi chranénymi aktivy ve prospéch
bezpecného lidského systému, ktery ma potencial rozvoje [68].

Na zaklad¢ soucasného poznani ma lidsky systém nékolik vefejnych aktiv, kterymi jsou: zivoty, zdravi a bezpeci lidi;
majetek; vefejné blaho; zZivotni prostfedi; a infrastruktury a technologie (divody: ¢lovek nemlze zit bez ptirody, do které

. x

podstatou patii; ¢lovek nemize zit bez infrastruktur a technologii, které mu usnadnuji Zivot a na nichz se stal zavisly).

Ze systémového pojeti problematiky, cile lidi a uvedenych faktl o lidském systému a jeho aktivech vyplyvaji dva zakladni
pozadavky pro disciplinu, jejimz cilem je zajisténi bezpe¢ného lidského systému, a to nutnost:

e pouzivat jisté¢ zakladni pojmy: bezpeci a nebezpeci; pohroma, ohroZeni a riziko; bezpe¢nost a nebezpecnost,

e aplikovat komplexni pfistup, coz znamena nefesit pouze problém zvladani dopadi pohrom, tj. nouzové situace,
havarie, mimotadné udalosti apod., ale cely fetézec usekl fizeni, tj. prevenci, pfipravenost, odezvu a obnovu,
pricemz velky dtiraz klast na pouceni z feSeni problémt odezvy a obnovy po nouzovych, a hlavné po kritickych
situacich, které zptisobuji humanitarni krize; tj. zajistit aplikaci strategického, systémového a pro-aktivniho
pfistupu, zalozeného na celosvétovém odborném poznani i zkuSenostech.

Bezpedi €i nebezpeéi zavisi na procesech, d&jich a jevech, které probihaji v lidské spolecnosti, zivotnim prostiedi,
planetarnim systému, galaxii a dalSich vysSich systémech. Bezpeci je stav, ve kterém vznik ujmy na ¢lovéku a dalSich
chranénych aktivech je malo pravdépodobny; nebezpeci je stav, ve kterém plati tvrzeni opa¢né. Pohroma oznacuje vSechny
jevy, které od jisté velikosti ptisobi Gjmu, ztraty a Skody ¢loveku a/nebo dal§im chranénym aktiviim. OhroZeni je normativni
velikost pohromy vyjadfena v piislusnych fyzikalnich ¢i jinych jednotkach danych naturelem pohromy, ktera urCuje hranici,
pro kterou plati, ze ¢lovek déla opatfeni a Cinnosti, které zajisti, Ze on i vefejna chranéna aktiva jsou ochranény pted dopady
pohrom s velikosti niZ§i nebo rovnou ohrozeni. Riziko je pravdépodobna velikost nezadoucich dopadi (ztrat, skod a Gjmy)
zpusobenych pohromou o velikosti ohrozeni na chranéné zajmy za specifikovany €asovy interval, normovana na jednotku
uzemi a popf. na jisty pocet lidi. Velikost rizika, které pfedstavuje jista pohroma, zavisi jednak na velikosti ohrozeni v daném
misté a jednak na mnozstvi a zranitelnosti chranénych aktiv v daném misté. Bezpecnost je soubor opatfeni a ¢innosti
zaméfenych na zajistovani bezpeci a udrzitelného rozvoje ¢lovéka a dal§ich chranénych aktiv, tj. je to nastroj, ktery
vyjednava s piislusnymi riziky. Nebezpecnost je pak soubor vsech vlastnosti, ¢innosti a procest v lidském systému, které
znamenaji nebezpeci pro cloveéka a dalsi chranéna aktiva.

Komplexni pfistup znamena aplikovat strategické fizeni, které je zaméfeno na dlouhodobou udrzitelnost. Jeho cilem je
integrita systému, protoze systémové sluzby podporuji zivot podporujici funkce. Povazuje Clovéka za soucast systému,
integruje lidskou ¢innost s ochranou pfirodniho prostiedi a reaguje citlivé na potfeby lidi v kontextu ekosystému. V kazdém
fidicim procesu je dulezitou ¢asti kvalitni a kvalifikované rozhodovani, a proto je zapotiebi v ramci uplatiiovaného systému
fizeni vytvofit systémy na podporu rozhodovani, ponévadZ rozhodovani vici systémum je slozité a musi mit
vicedimenzionalni charakter. Vzdy je tfeba pracovat s védomim, ze udrzitelny rozvoj se netyka jen zvySovani a udrzovani
materidlniho blahobytu, ale tykd se také environmentalni bdelosti, protoze vétSina pfirodnich zdrojli neni nekone¢na
(kvantita), a nekteré pfirodni zdroje jsou také neustale kontaminovany (kvalita), coz se tyka zejména vody a pudy. A dalsi
dopady se daji ocekavat od potencialnich zmén klimatu anebo od antropogennich ¢innosti smétujicich napt. k nasyceni témer
7 miliard lidi. Nedostatek vody, ptdy, kontaminace chemicka a biologicka ukazuji, Ze problémy jsou slozité v biofyzikalni
oblasti a kontroverzni v socioekonomické oblasti. Sledované systémy jsou slozité a mnoho procest se neda ptimo pozorovat.
V socioekonomické oblasti se vSechna environmentalni rozhodnuti daji charakterizovat mnozstvim konfliktnich cild. Aby
vztah mezi lidskymi sidly a biofyzikalnim prostfedim (krajinou) byl i v budoucnu vyvazeny, je tieba k feseni problému tzv.
»sedée” (tj. lidmi vytvofené) a ,zelené™ (pfirodni) infrastruktury uplatilovat novy piistup, ktery je zalozeny na fizeni
bezpecnosti v integralnim pojeti.

Protoze doposud neexistuje obecna shoda na formulaci problému udrzitelnosti vefejného blaha (blahobytu) lidské spolecnosti

v kontextu se systémovymi sluzbami, je kazdé dosavadni feSeni docasné, jelikoZ se neustale balancuje mezi konkurujicimi si
zajmy a spolecenskymi cili (jsou-li stanoveny).
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Je obtizné fesit problémy rozhodovani jednoznaéné vzhledem k ménicimu se charakteru rozhodovaciho procesu.
V rozhodovani se fesi dale uvedena dilemata:
e  vztah mezi riziky a pfinosy (Casto vétsi pfinos pro lidi znamena zvySené riziko pro ekosystémy; piinos pro
ekosystémy znamena pro lidi nedostatek potravin, energie apod.),
e  casovy konflikt mezi sou¢asnymi a budoucimi potiebami,
e  socialni konflikt (vztah potfeby jedince a celku).

Je obtizné fesit inverzni problémy pro slozitost systémi. Paklize se stanovi a utfidi n&jaké piiznaky spojené s riziky, vynofi
se piiznaky nové. Proto prakticky pfistup k fizeni udrzitelnosti musi byt iteracni, interaktivni a adaptivni. Analyza vyvoje
zivotniho prostiedi i vyvoje politické, socidlni a ekonomické situace ve svété ukazuje, Ze je nezbytné se pfipravit na feSeni
ptipadt a akei, které svou intenzitou dopadti vyvolaji kritické situace, coz vyzaduje, aby z hlediska lidského bezpeci, rozvoje
lidského systému, existence, stability a rozvoje statu a kazdého tizemi byl systém fizeni lidské bezpe€nosti proaktivni,
strategicky a zahrnoval udrzitelny rozvoj. V ramci tohoto moderné koncipovaného systému fizeni bezpecnosti musi byt
nouzové fizeni a uvnitf n¢ho i krizové fizeni, tj. reaktivni typy fizeni, které zajisti okamzitou odezvu na situace ohrozujici
Cloveéka a aktiva, ktera potfebuje k Zivotu. Cilem komplexniho fizeni je za kazdé situace zajistit ochranu Zivotd, zdravi a
bezpedi lidi, majetku, Zivotniho prostiedi, infrastruktury a technologii, které jsou nezbytné pro pteziti lidi, tj. vzdy zajistit
mobilizaci a koordinaci vyuziti narodnich zdroji (energie, pracovni sily, vyrobni schopnost, jidlo a zemé&délstvi, suroviny,
telekomunikace aj.), koordinaci ¢innosti takovych, jako je systém vyrozumeéni, systém zachrany a zdravotnické sluzby, které
snizuji dopady pohrom a také kontinuitu Cinnosti statni spravy a dodrzovani zdkont. Typy planovani tvofici zakladni
metodické nastroje jednotlivych vzajemné provazanych typl fizeni musi vytvaret zékladnu, ve které jsou vyse uvedené cile
zakotvené.

Pro cile lidské spolecnosti, tj. pfedev§sim pro jeji udrzitelny rozvoj se musi vzajemné kombinovat opatfeni a ¢innosti na
snizovani zranitelnosti a na zvySovani pruzné odolnosti (resilience) a schopnosti adaptace, které respektuji vSechny zakladni
chranéné zajmy v jednotlivostech i celku. Podle soucasnych znalosti a zkuSenosti je tfeba na vSech arovnich fizeni
implementovat proaktivni systém fizeni bezpecnosti, ve kterém se upravi hodnoceni rizik do takové formy, ktera respektuje
vSechna chranéna aktiva a bere v ivahu existujici a prokazané vnitini zavislosti. S ohledem na soucasné poznani je tfeba
provadeét a sledovat vyzkum vnitinich zavislosti, které zprostfedkovavaji sekundarni a dal$i dopady pohrom na zivoty, zdravi
a bezpeci lidi. Uvedené skutecnosti ukazuji, Zze projednavané zalezitosti patfi do vSech zakladnich védnich obord, tj.
socialnich, environmentalnich i technickych.

4. Jak zajistit cile bezpe¢nosti

Z recentniho poznani vyplyva, ze bezpecnost subjektu (Gizemi, organizace, objekt, stat) zavisi jednak na riziku v daném miste
(tj. zavisi jak na moznych pohromach, které postihuji dané misto, tak na mistnich zranitelnostech vuéi jednotlivym moznym
pohromam, které postihuji dané misto) a jednak na metodach zvladani a fizeni rizik, ktera jsou zdrojem ztrat, $kod a ujmy na
¢loveku a dalsich chranénych aktivech.

Vztah mezi bezpecnosti a rizikem neni komplementdrni, napr. instalaci varovacich systémii zvySime bezpecnost, ale
riziko ziistane stejné.

Pro potiebu fizeni a zvladani rizik je tieba provést: identifikaci, analyzu, hodnoceni, alokaci a oSetfeni rizik. Alokace rizik
zahrnuje vyporadani rizik a ptidéleni vyjednavani s riziky jednotlivym zt€astnénym. Protoze svét se dynamicky vyviji, tak je
tieba instalovat monitoring a v pfipadé potieby provést aplikaci napravnych opatfeni.

Rizika stale pribyvaji a lidska spole¢nost nema zdroje, sily a prostfedky, aby tomu zabranila, a proto musi cilené fidit rizika.
Aby fizeni bylo uispésné, tak se musi zaméfit na prioritni rizika a jejich aspekty. Vyjednavani s riziky vychazi ze soucasnych
moznosti lidské spolecnosti a spoc¢iva v rozdéleni vyporadani rizik do kategorii, ve kterych se piislusna cast rizika zajisti tak,
Ze se: snizi, tj. preventivnimi opatfenimi se odvrati realizace rizika; zmirni, tj. G¢elovymi preventivnimi opatfenimi odezvy a
pfipravenosti (varovné systémy a jina opatieni nouzového a krizového fizeni) se snizi nebo odvrati nepfijatelné dopady pfi
realizaci rizika; pojisti; pfipravi rezervy na odezvu a obnovu a zalohy pro zajisténi pfeziti lidi a kontinuitu provozu statu /
uzemi / organizace; a pfipravi plan pro odezvu na neptedvidané situace (contingency plan) v pfipad¢ rizik nefiditelnych nebo
prili§ nakladnych na eliminaci anebo malo ¢astych.

Zakladnim cilem statu je zajistit bezpecnost lidského systému a jeho chranénych aktiv, a proto hlavnim cilem programt
vefejné spravy zaméfenych na bezpecné uzemi je prevence vici pohromam a v piipad¢ pifirodnich pohrom, které nelze
odvratit, je to zmirnéni nepfijatelnych dopadi ptedmétnych pohrom. Aby prevence pohrom a zmirnéni jejich dopada byly
efektivni, je nutné, aby vSichni zGcastnéni na vSech urovnich spolupracovali. V kazdém spolecenstvi je dilezité, aby
spolupracovali vlastnici technologii a infrastruktur, mistni vefejna sprava a vefejnost s cilem snizit rizika vSech moznych
pohrom. Pfedmétna spoluprace musi byt zalozena na oteviené a spravné politice, kterd mimo jiné pomaha také rustu daveéry
lidi ve vefejnou spravu i vlastniky infrastruktur a technologii v tom sméru, ze pfijimana opatfeni omezuji rizika pohrom,
které maji extrémni dopady.

Bezpecnost musi byt proto integralni soucasti podnikatelskych aktivit vlastnikti infrastruktur a technologii. VSechny podniky
musi byt fizeny tak, aby vyskyt nehod, které maji vliv na bezpeénost, byl minimalni. K tomu musi smétovat veskeré ¢innosti
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a usili fidicich pracovnikl i zaméstnanct. Kli¢ovymi prvky pro dany cil jsou vzajemna spoluprace, oteviena komunikace a
pravidelné sledovani plnéni cilti na useku bezpecnosti.

Na zékladé soucasnych pozadavkl zakotvenych v legislativé rozvinutych zemi vlastnici technologii a infrastruktur musi pro
zvySovani bezpecnosti:

e  prosazovat bezpecnost jako celistvou souéast svych podnikatelskych ¢innosti a podporovat bezpecné ¢innosti,

e  aktivné vyhledavat informace o bezpecnosti,

e  vstupovat do spoluprace se spravnimi Gfady i s ostatnimi podnikateli s cilem zlepSovat bezpecnost,

e  vytvaret spolecné s ostatnimi podniky podminky pro spolecnou odezvu a vzajemnou pomoc,

e  vytvaret profesni organizace.

Vefejna sprava musi stanovovat cile na tseku bezpecnosti, vytvaret jasny a celistvy rdmec pro fizeni bezpecnosti a pomoci
vhodnych inspekei a vynucovacich opatieni musi zajistit, ze vSechny relevantni pozadavky na useku bezpecnosti jsou plnény.
Musi se chovat pro-aktivné pfi stimulaci subjekti v oblasti podpory prosazovani novych piistupll v prevenci kromé své
tradi¢ni snahy zajistit zvladnuti dopadt vyskytnuvsich se pohrom. M4 vedouci roli v motivaci v§ech sektori spole¢nosti pro
podporu prevence pohrom a pro identifikaci nastroji pro rozvoj narodni kultury, kterd prosazuje prevenci pohrom. Musi
rovnéz zajistit, aby vefejnost dostavala v€as vSechny relevantni informace tykajici se extrémnich dopadl pohrom a aby jim
porozuméla. Tim si vlastn¢ ziskava davéru vetejnosti v to, Ze jeji dozorna Cinnost je spravna. Uvedené skutecnosti opét
ukazuji, ze projednavané zalezitosti patii do vSech zakladnich védnich obort, tj. socialnich, environmentalnich i technickych.

5. Rizeni bezpeé&nosti

Rizeni bezpe&nosti vychéazi z fizeni procest, které je zaloZeno na diisledném vyuziti znalosti o problému v systému a jeho
okoli, a proto se mu také fika ,,.knowledge management™. Nositelé znalosti jsou lid¢, znalosti nelze nikomu odebrat, ale 1ze je
neomezen¢ rozSifovat a mnozit. Ve znalostni spoleCnosti je to pravé dusevni kapital, ktery dominuje a ma zcela jiné
postaveni nez dfive. To v§e vyzaduje jiny pohled na fizeni Gtvard a jednotek.

Procesni Fizeni zaloZené na oviddani Fidicich a provdadécich procesit se odlisuje od operacniho pfistupu, ktery se bézné
pouziva v rozhodovacim procesu klasického fizeni. Klasické fizeni je zaloZeno na funkénim pfistupu, ktery se zaméfuje
zejména na vystupy (vysledky), coz je vlastn¢ orientace na dusledky, a ne na pficiny. Je ziejmé, ze hodnoceni vysledkil
nemusi odhalit pfi¢iny nesplnéni cile. V okamziku, ve kterém se zamétime na vystupy, zanedbavame principy prevence.

Procesni fizeni zalozené na fizeni znalosti se nezamétuje na vysledky, ale na pfi¢iny. Je zaloZené na rozpracovani koncepce
a metodologie. Uplatnéni prvki fizeni znalosti vrozhodovacim procesu fidiciho pracovnika vede k pfechodu od
individualniho rozhodovani ke skupinovému pfistupu. Dulezita je role fidiciho pracovnika, ktery dany proces musi

Ze zkuSenosti pii uplatiovani prvkd procesniho fizeni v podnikové sféfe vyplynulo, ze pfi rozhodovani rutinnim je
individualni rozhodnuti vyhodné&jsi, pro pfipravu rozhodnuti neprogramového (tj. slozitého a nestandardniho) je Zadouci volit
metodu skupinového rozhodovani (vytvofeni procesniho tymu). V obou pfipadech vSak je fidici pracovnik vzdy za
rozhodnuti odpovédny. Pfi skupinovém rozhodovani musi byt také vytvofeno vhodné prostiedi, které bude podporovat tviirci
schopnosti skupiny. Je dulezité, aby fidici pracovnik umél potlacit vliv neschopnych, neznalych a linych, ale ambiciéznich
jedinct, ktefi pro prosazeni svych ambici uto¢i na znalé a pracovité.

Ridici pracovnik musi pii tymovém rozhodovani zajistit: podporovani ptivodnosti a neobvyklosti feseni, které je nadtasové;
fizeni skupiny tak, aby byly oddéleny zdroje od obsahu informaci; zabezpeceni uplatnéni nezavislého osobniho tsudku a
zkuSenosti; udrzovani oteviené komunikace, posilovani sebediivéry, zabranéni zesmésnovani; zabranéni rychlych feSeni a
kratkodobych vysledkd; a dosazeni konsenzu. Pokud to neni mozné, pfijmout a implementovat rozhodnuti po diisledném
vyhodnoceni v§ech okolnosti, které mohou mit vliv na dosazeni cile.

Rozlisujeme zédkladni Grovné fizeni, které je nutné sladit, a to: politicka, strategicka, takticka, operativni / funkéni a
technicka, obrazek 1. Politicka Groven je Casto ovlivnéna piedstavami a mocenskymi cili vladnoucich politickych
reprezentaci, a tim je n€kdy vzdalena od cild, které ma fizeni procesti zaloZené na znalostech. Je vsak dulezita, protoze jejim
prostfednictvim se realizuji ostatni Grovné. Je vyrazné ovlivnéna jevy, jako jsou: korupce, mocenské vztahy, zneuziti
pravomoci a lobbyismus.
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strategicka

/ takticka \

operativni /funkeéni

technicka

Obr. 1. Urovné fizeni procestt

V procesnim fizeni zalozeném na znalostech strategicka troven urCuje zékladni sméry vyvoje, ze kterych vyplyva, které
procesy je nezbytné upravit nebo vytvofit, jaké organizacni zmény bude nezbytné provést, kde ziskat know-how, finanéni
zdroje atd. Takticka Groven fizeni procesii pomaha utfidit ¢innosti nutné pro realizaci dlouhodobych zaméra. Hledaji se
odpovédi na otazky jak procesy nastavit, v jakém stavu je udrzovat a jak museji tyto procesy navzajem spolupracovat.
Operativni fizeni rozhoduje o konkrétnim rozmisténi zdrojii v procesu (lidskych, technologickych, financnich) a také o
vykonu jednotlivych ¢innosti v ramci nastavenych procest (jak provést konkrétni operaci). Snahou je zajistit transfer znalosti
a dovednosti mezi pracovniky. Na technické tirovni se fesi konkrétni problémy. Je si tieba uvédomit, ze nejnarocngjsi je
vyjednavani s riziky, které se odehrava pravé na této urovni; zvySuje se odolnost prvki, zafizeni, komponent i celych
systému a dle tidaji z praxe uspésnost technickych opatieni se pohybuje mezi 40 a 80%. Vyznamného efektu a konkurencni
vyhody subjekt (0zemi, organizace) dosdhne teprve sladénim vSech uirovni Fizeni. Cilem je dosahnout stavu, kdy procesy
jsou definovany a fizeny na zakladé¢ strategie, operativni fizeni neni jen haSenim mimotadnych udalosti, ale je zacilené na
uspésné plnéni rozvojovych cili. Procesy jsou zdokonalovany na zéklad¢ poznatkl pfenasenych z operativy. Nové poznatky
pramenici z fizeni procest se pak rychle promitnou zpét do strategie a vyvolaji dalsi zasadni zmény ve vyvoji subjektu.

Procesni fizeni je zaloZzeno na principu integrace ¢innosti do ucelenych procest, tj. dil¢i operace se sjednocuji do procesti.
Procesy jsou ovladané procesnimi tymy. Kazdy procesni tym fidi procesy na svém stupni a podiizenym skupinam dava
ukoly, které vedou k naplnéni cile. Pfitom vSechny procesni tymy jsou motivovany k dosazeni optimalnich vysledkd a
vSechny stupné sleduji pfi dosahovani dil¢ich vysledkl splnéni kone¢ného cile. V procesnim fizeni existuji vedle sebe dva
systémy fizeni, a to funkéni a procesni, coz €ini fizeni slozit€j§im. Procesni fizeni pouziva obecny proces ,,Problem Solving
Process®, ktery je soucasti best-practice (dobré praxe, tj. nejlepsich zkusSenosti) a je celosvétoveé Siroce uzivan. Jedna se o
obecny proces, ktery sestava z deseti bodl: identifikace problému; definice problému; analyza soucasného stavu; hledani
pti¢in; definice cilového stavu; navrh feseni; vybér feseni; validace feseni; realizace; a vyhodnoceni.

Procesy pro podporu bezpe€nosti jsou v oblasti technické, ekonomické, vzdélavaci, lidskych zdroji, komunikace, fizeni,
administrativy, dokumentace, dozoru, vyzkumu atd. Aby bylo dosaZzeno nejvyssi Gc¢innosti, tak:
e procesy Vv jednotlivych oblastech musi byt koordinované, a proto se vkazdé oblasti zfizuje proces fizeni
bezpecnosti, ktery zajist'uje koordinaci a maximalni efektivnost (PSM — process safety management),
e vSechny oblasti musi byt koordinované, a proto kazdy subjekt ma systém fizeni bezpecnosti, ktery pozadavek
zajistuje (SMS — safety management systém).

Procesy fizeni bezpecnosti urcuji zplsoby vyporadani rizik ve prospéch chranénych zajmd, tj. uréuji opatifeni a Cinnosti
prevence, pfipravenosti, odezvy, obnovy a zpusoby reakce na neocekavané situace. Jelikoz nejucinngjsi jsou technicka
opatieni v oblasti prevence, je ziejmé, Ze technické védy musi piipravovat ptislusné zazemi. Uvedené tvrzeni podporuje
pozadavek na vybér nejlepSich dostupnych technik (BAT — best available technology), coz znamend, Zze dané zafizeni je
projektovano a konstruovano, udrzovano, provozovano a ruseno tak, Ze riziko nebo potencial zptsobit Skodu jsou

vypotradany ve prospéch chranénych aktiv bez ohledu na naklady s tim spojené.

Pro zajisténi druhého pozadavku je nutné, aby si inzenyfi ze vSech technickych oborl, systémovi inzenyfti, IT specialisté,
ekonomové, personalisté a dalsi specialisté vzajemné rozuméli, protoze jen tak mohou zajistit celkovy cil. Uvedeny fakt
ukazuji, ze pro fizeni bezpecnosti projednavané zalezitosti patii do vSech zakladnich védnich obort, tj. socialnich,
environmentalnich i technickych.
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6. Kultura bezpec¢nosti

Z vyse uvedenych fakti vyplyva, ze uroven bezpeCnosti je urcena kvalifikovanosti lidskych opatfeni a c¢innosti a
kvalifikovanosti jejich implementace do praxe. Kultura bezpecnosti je vyrazem sdileni hodnot a opatfeni systému fizeni
bezpecnosti a je zdkladnim prvkem pro fizeni bezpecnosti. Odrazi koncepci bezpecnosti a vychazi z hodnot, stanovisek a
jednani vrcholovych fidicich pracovniki a z jejich komunikace se v§emi zlCastnénymi. Je zfetelnym zavazkem aktivné se
podilet na feSeni otazek bezpecnosti a prosazuje, aby vSichni zcastnéni konali bezpeéné a aby dodrzovali piislusné pravni
predpisy, standardy a normy. Pravidla kultury bezpecénosti jsou zapracovana do vSech ¢innosti v izemi nebo jiné entité. Jejich
zakladem neni koncentrace na potrestani vinikti / pivodcti chyb, ale poudeni z chyb a zavedeni takovych napravnych opatieni,
aby se chyby nemohly opakovat nebo aby se alesponl vyrazné snizila ¢etnost jejich vyskytu.

V souvislosti s kulturou bezpecnosti se Casto v soucasné odborné literatufe spojené s technologiemi pouzivaji pojmy
prevence ztrat a procesni bezpecnost. Jde o nastroje, které slouzi ve spojitostech s technologiemi k ochrané osob i majetku.
Prevence ztrat (Loss Prevention) je systematicky pfistup k prevenci (pfedchazeni) havarii nebo k minimalizaci jejich dopadu.
Zahrnuje prostiedky pro eliminaci zdroji rizik nebo omezeni pravdépodobnosti jejich realizace a pro zmirnéni dopadi
spojenych s touto realizaci (preventivni a nasledna opatieni). Déale zahrnuje identifikaci vhodnych kontrolnich opatfeni,
identifikaci a aplikaci vhodnych napravnych opatieni, kterymi se zajiStuje bezpecna entita majici pfislusnou uroven bezpeci a
udrzitelného rozvoje a nepifedstavujici nepfijatelné nebezpedi pro své okoli.

Procesni bezpecnost nebo 1épe bezpecnost procesii, coz je v souladu s anglickym pojmem “Process Safety”, je odvétvi
bezpecnosti zaméfené na bezpecnost v primyslu, ve kterém je fada vyrobnich a pfidavnych procest, které jsou nutné k
vytvofeni kone¢ného produktu dané¢ho primyslu. Jde pfitom o zabranéni vzniku havarii, které maji zvlastni a charakteristické
rysy pro dany specificky primysl. Zabyva se napf. prevenci bezprostiednich unikd chemickych latek nebo energii ve
skodlivém mnozstvi, a v pfipadé, Ze se tyto uniky vyskytnou, tak omezenim jejich velikosti, dopadt a nasledki. Nezahrnuje
otazky klasické bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zabyva se Cisté technickymi problémy, ¢imz se lisi od integralni
bezpecnosti systému. Fakta opét ukazuji, Ze projednavané zalezitosti pati do vSech zakladnich v&dnich obori, tj. socialnich,
environmentalnich i technickych

7. Zavér

Ze soucasného poznani a vySe uvedenych skutecnosti vyplyva, ze bezpecnost a Fizeni bezpecnosti jsou mnoha oborové a
mezioborové discipliny, jejich zalezitosti patfi do vSech zakladnich védnich obord, tj. socialnich, environmentalnich i
technickych. Zakladnim divodem je skutecnost, Ze pro zaji$téni bezpecnosti a jeji kvalifikované fizeni je tfeba spoluprace
inzenyra z technickych obort, systémovych inzenyrt, IT specialisti, ekonomu, personalistl, ufednikd vefejné spravy a
politikd, protoZe jen tak lze ve spolupraci s obyvateli ve funkci obcani, zaméstnanct i aktivistd zajistit celkovy cil, které
predmétné discipliny v z4jmu lidi sleduji.
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