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MIESTO PERSONALNEHO MARKETINGU V PODNIKOCH V SLOVEN SKEJ
REPUBLIKE

Peter DOZA

THE PLACE OF PERSONAL MARKETING IN THE ORGANIZATION S IN
SLOVAK REPUBLIC

Abstrakt

Ak chcl by podniky v dneSnom neustalom konkdnam supereni Uspesné a pravidelne navySevaju trhovi hodnotu,
musia disponowuakvalitnymi a vyskolenymi zamestnancami na vSetligainiach v ramci podniku. Tym si zabeiaaielen

uSetrenie nakladov na ziskavanie a vyber novychegtmancov, ale aj neodmyslitél konkureoini vyhodu. Preto je
nevyhnutné, aby podniky disponovali tymi najlep&amestnancami, ktori st na trhu prace dostupniorito clanku je

popisany prinos personalneho marketingu, ktoryyjeZziwany slovenskymi podnikmi a aj jeho jednottigétroje v ramci

transformacie z marketingového mixu. Prezentovantdrmacie boli ziskané priamymi pracovnymi skisearos

v podnikoch v Slovenskej republike, ktoré budiupwst rozoberané v tométanku.

KPudové slovaPersonalny marketing, interny personalny marketpgrsonalny marketingovy mix, zamestnanec

Abstract

If an enterprises want to be in the present permagempetitive rivalry successful and regularly iease their market
value, they must have quality and trained emplogeedl levels within the enterprise. They will erestoy that not only cost
savings for the recruitment and selection of newleyses, but also an indispensable competitive aidgen It is essential
for enterprises to possess the best employees wihmrarthe labor market available. In this article described the
contribution of personal marketing, which is usgdSjovak enterprises and its individual tools ie thansformation of the
marketing mix. The presented information were ola@iby direct work experiences in the Slovak repulblicich are
partially presented in this article.

Keywords:Personal marketing, internal personal marketing;so@al marketing mix, employee

Uvod

Podniky maju v séasnosti rovnaku technick( a technologickl zakladh tie najuspeSnejSie z nich sil'me dobre
uvedomuju, Ze jeden z hlavnych faktorov, ktory aliSi a poskytne vyhodu od konkurencie, su jehmestnanci. Tento
fakt vedie k tomu, Ze sa za posledné roky vyraanysila snaha pritiahntudo spol@nosti tych najlepsSich z najlepSich. Tato
¢innog’ je veé’mi potrebna, ale vobec nie jednoducha. Spudsti preto uz nemaji vytvorené len personalne ledde za
Uucelom najdenia najlepSich zamestnancov na trhu prileespajaju ho s prvkami marketingu, ktoré pmjsycinnosti
vyuzivajl na ich ziskanie od konkurencie a udrzatiej v budicnosti.

Pojem personalny marketing sa prvykrat objavil ielpehu SeXlesiatych rokov v nemeckej literatire. Wabdom

k nedostatku pracovnej sily v niektorych segmentsehtymto spdsobom & ozn&ova spdsob néboru pracovnikov
orientovanych smerom ku kandidatom. Priblizne afleskov neskdr sa tento pojemcah objavovd aj v anglosaskom
prostredi, avSak bol ozéavany terminom HR marketing alebo taktiez employanting (Bedn# 2013).

Personalny marketing je ki vyznamny proces, ktory je zamerany na zab&apie l'udskych zdrojov (kapacit) v podniku
v ramci personalneho planovania. Tento proces mézZaktiez pomenovaako si&as’ personalnej politiky podniku, ktora
zahia UGlohy ako napriklad planovanie jednotlivych prag@h pozicii, zber a analyzovanie informacii preriu
personalno-marketingového mixu, tvorba &na podniku ako kvalitného zamestnavae a prepojenie zakladnych
personalnych Gloh ako je ziskavanie, vyber, roavsiarostlivog o svojich zamestnancov.

V s&&asnosti sU neustale sa meniace pomery na trhu pracspolénosti vékym problémom. Prave preto sa spwolosti
snazia rozsiti klasické personalne nastroje o nastroje z maretidednym z tychto nastrojov je napriklad vyuzigan
marketingové mixu v podmienkach personalistiky. dl@azku 1 je uvedené porovnanie obsahu marketifgowaixu

s personalnym marketingovym mixom.

Charakteristika 4P personalneho marketingového mixu

Marketingovy mix je subor taktickych marketingovyeéstrojov, ktory podnik pouziva k Gprave svojeppky alebo sluzieb
pod’a poziadaviek cimvého trhu. Zahiuje vSetkogo podnik mdze urobj aby ovplyvnil dopyt po svojich produktoch alebo
sluzbach. Mozné spdsoby sa delia do Styroch skpgmennych, inak znamych ako 4P: produkt (prodwetha (price),
propagécia (promotion) a miesto (place). VSetktotigrvky sa pouZzivaju na vybudovanie trvalychalzov so zakaznikmi
(Kotler, 2007).

Personalistika z pdladu riadenid’'udskych zdrojov predstavuje strategické a logicksnpysleny pristup k najcennejSiemu
vlastnictvu podniku. Toto najcennejSie vlastnicsioludia, ktori v danom podniku nielen pracuju, aleapjndividualne

a kolektivne prispievaju k dosahovaniu jejloie (Armstrong, 2007). Riadenitudskych zdrojov je napbu prace pre
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kazdého veduceho pracovnika. MoZzno ho povaZawss@ad’ ¢innosti kazdéhd@loveka zodpovedného za pracu inyechi
(Kocianova, 2012).

Klasicky model 4P zobrazuje marketingovy mix z padu organizacie ako predavajuceho svoje vyrobkyzbg. Pomocou
tohto klasického marketingového mixu (Product, &ricPlace, Promotion) vieme vytvorodliSny pofiad a vytvon’
personalny marketingovy mix v podobe pracovné miesimena, miesto vykonu prace a prezentacia pnétmvmiesta:
Produkt (producty marketingovom chpani vnimame ako vyrobok alébibsi, ktoré organizacia ponika. Z personalneho
hradiska znamena samotné pracovné miesto — predstaakjadny stavebny katnecelej organizacie a jej najmenSiu
jednotku v organizmej Struktire. Kazdé pracovné miesto musi obsahgracovni napl, poziadavky, ktoré musi
pracovnik vykonavajuci tito praculsg’ a definovany osobnostny profil zamestnanca.

Cena (price)v personalisticko-marketingovom mixe predstavujemedu za vykonan( pracu zamestnancom a jeho mativaci
k jej vykonu. Tato odmena mdze firami a nefinatnl podobu. Finama odmena predstavuje formu mzdy, odmien alebo
roznych prémii za vykonanu pracu. Nefitaa zlozka odmeny predstavujeité benefity alebo inak zamestnanecké vyhody
ako napriklad viac dni dovolenky, sick dayBawa na produkty a sluzby organizacie, prispevoknimaopracovné aktivity
ainé.

Miesto (place) chapani z pdfadu organizacie predstavuje podnikovu kultdru,ordjtzamestnanec vykonava svoju pracu.
Podnikova kultdra patri medzi jeden z vyznamnydtidiav, ktoré ovplyyiuji zamestnancove rozhodnutie pijgracovnu
ponuku alebo naopak zotrvanie ¥agnej organizacii ak mu ju poskytne ina organizacia

Reklama (promotionje samotna prezentacia pracovnej ponuky a obradnikw potencionalnemu zamestnancovi. Kazdy
podnik si musi dopredu pripravipotrebné podklady pre jednotlivé pracovné pozidiakymito podkladmi chapeme
napriklad charakteristiku pracovného miesta s y@airpoZiadavkami a podmienkami, ktoré musi danyadaa sdnat’.
Jedna sa o proces poskytnutia maximalneho mnoistwanacii uchadzsom aj séasnym zamestnancom aby boli schopni
objektivne zhodnofisvoje schopnosti pre dané pracovné miesto a zérsaraa rozvijanie svojich schopnosti a vedomosti
v ramci danej pracovnej pozicie v ramci podniku.

Marketingovy mix Personalny marketingovy mix

Obrazok 1. Marketingovy mix vs. Personalny marlgairy mix (vlastné spracovanie)

Metodika skiimania

Informacie uvedené v tomtdanku boli ziskané priamou praxou vykonavanou veiskych podnikoch z oblasti priemysiu
a cestovného ruchu. Podniky patrili do kategorigkyeh podnikov, ktoré analyzuju informacie o jedngtth pracovnych
poziciach a su zamerané na svoju prezentaciu arketingovej strany pred svojimi potencialnymi, @ s&asnymi
zamestnancami.

Vysledky priameho skimania

Podniky zapojené do vyskumu mali charakteffkyeh podnikov, ktoré maju Siroké zastlpenie pragolnpozicii. Znana
¢ag’ tychto pracovnych pozicii si vyZzadovala vySkoldngcosobnostne vhodnych zamestnancovagiinené podniky mali
vysokl mieru fluktuacie (30-40%) iba na niektory&ecifickych pracovnych poziciach. Tato skukos’ bola docielena
zavedenim personalneho marketingu v ramci jednyativpodnikov. Porovnanie fluktuacie pred a po zanégbersonalneho
marketingu v ramci vSetkych arovni podniku je nzsie uvedenom grafe.
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Graf 1: Miera fluktuacie pred a po zavedeni perdnaho marketingu

Z grafu jasne vyplyva, Ze zavedenie personalnehetiagu v jednotlivych spolmostiach malo za nasledok znizenie miery
fluktuacie ako na beznych, tak aj na problematibkgacovnych poziciach.

Zaver

Pre podniky je nevyhnutné, aby disponovali spravirifirmi, na spravnych miestach a v spravniase v ramci celej svojej
organiza&nej Struktlry a na vSetkych arovniach podniku. ®efianok poukazuje na vyznam zamestnancov pre podniky
a poskytuje netradiny pol’ad na oblasludskych zdrojov prepojent s marketingovym mixonorkisa nazyva personalno-
marketingovy mix. Tento iny uhol péadu poskytuje podnikorp najlepSie usporiadanie informacii do jednotlivieikov,

ich jednoduchsie vyhodnotenie a v neposlednom aageelfad o svojich zamestnancoch z marketingovej straBkgniky
vyuZzivajuce tento typ 4P maju prepracovanejsSi syst§hladavania a udrZzania svojich potencialnych alebtaswch
zamestnancov a tym ziskavajurké konkuregnu vyhodu. Zamestnanci spolu s informaciami §esaosti predstavuju pre
podniky tie najcennejSie zdroje, bez ktorych saanbu ani tie najsilnejSie podniky na trhu.
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