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ABSTRAKT

Bezpecnost obcanov predstavuje dolezity aspekt dalsieho rozvoja spolocnosti. Na roéznych urovniach je
zaistovana viacerymi instituciami, pricom najblizsie k obcanom je obec ako zdkladna jednotka verejnej spravy.
Clanok poskytuje prehlad sicasného stavu aplikicie aspektov bezpecnosti v réznych dokumentoch obecnej
urovne. Kriticky hodnoti ich vzajomnu previazanost' a moznosti vyhodnocovania ziskanych vysledkov na
meratelnej urovni. Vysledkom Cclanku je formulacia urcitych vseobecnych ndavrhov na zlepSenie, ale aj
konkrétnych meratelnych ukazovatelov pre vyhodnocovanie bezpecnosti obcanov za ucelom kontinudlneho
zvySovania jej urovne.

KLUCOVE SLOVA: bezpecnost, obec, meranie, ukazovatel, obcan,

ABSTRACT

Security of citizens is an important aspect of further society development. The security is ensured by various
institutions on different levels, while there is a need of a special focus on municipality as a basic cell of public
administration. The article offers an overview of the actual situation in usage of the security aspects in
municipal planning documentation. It brings a critical analysis of mutual interconnections among these
documents and possibilities of evaluation of gained results on a measurable level. In a conclusion, the article
formulates some general proposes to enhance the actual situation, however it also supposes examples of specific
measurable indicators for citizens security assessment with a purpose to enhance its level.

KEY WORDS: security, municipality, measure, indicator, citizen

Uvod

Napriek jednozna¢nym odliSnostiam na administrativnej urovni, existuje suvislost’ medzi europskou a
lokalnou uroviiou spravy veci verejnych, o ktorej ndm vypoveda aj existencia Vyboru regionov. Dany vybor uz
v roku 2006 formuloval rezoluciu pod titulom “Politicalaims of Committee of theRegionsfor 2006-2008”. V
danom dokumente vybor jasne definuje snahu o posilnenie bezpecnosti v Europe.

V tejto suvislosti povazujeme za velmi dodlezité snahy o zriadenie Eurdpskeho strediska pre
monitorovania mestskej bezpecnosti. V stiCasnosti mestam a obciam Slovenska chyba jednoznacny strategicky
dokument, ktory by reflektoval ciele, zamery a kl'i¢ové procesy vedice k dosahovaniu bezpecnosti obcanov,
spolu s merateI'nymi ukazovatel'mi hodnotiacimi troven dosiahnutia cielenych vysledkov.

Predkladany c¢lanok poskytuje prehlad doteraz skimanej aplikacie bezpecnostnych aspektov v planovacej
dokumentacii miest a obci. Navrhuje opatrenia pre zlepSenie sucasného stavu.
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Zhodnotenie sti¢asného stavu rieSenej problematiky

Jedinymi dokumentmi na Grovni samospravnych Uzemnych celkov miest a obci, ktory obsahuje cast
kompetencii v oblasti bezpecnosti obcanov je dokumentacia v ramci programového rozpoctovania obci. Na
tomto mieste vSak povazujeme za potrebné spomenut jeden aspekt, atym je nedostatocna konkretizacia
Struktiry a obsahu programového rozpoctu. S rovnakym problémom sa potykd Zavere¢ny ucet obce. Obce
obycajne tato Struktiru nemajui uniformnu a prejavuje sa tak ako zna¢ne diferencovana a nejednotna. Tento fakt
nasledne znemoziuje vzajomné porovnavanie, hodnotenie a v konecnom ddsledku aj vyuzivanie vysledkov
merania formou zefektiviiovania bezpecnostnych sluzieb v obci.

Pri porovnani obsahu Spravy o ¢innosti obecnej policie sobsahom vymedzenych indikatorov
bezpecnosti mozno konstatovat’ istd zhodu, ktora je vSak len relativneho charakteru. Meranie bezpecnosti
obcanov by tak malo byt priamo previazané nielen so Spravou o ¢innosti obecnej policie za kalendarny rok, ale
tiez s Rozpoctom obce — prislusna kapitola bezpecnost’ — podoblast’ Verejny poriadok a prevencia kriminality.
Dalsim dokumentom, s ktorym je nevyhnutné udaje a informacie previazat’ by tak bol Zavereény ucet obce za
prislusny kalendarny rok. Ten by v kone¢nom dosledku mal obsahovat udaje zo Spravy o Cinnosti obecnej
policie. Napriek stanovenému ramcu obsahu Spravy o ¢innosti obecnej policie, tieto dokumenty nie su identicky
zostavené, a ich uroven spracovania spolu s prehl’'adom konkrétnych ukazovatel'ov, nie je rovnaka.

Domnievame sa, ze merate'né ukazovatele bezpecnosti obCanov by nemali existovat’ samostatne, len
v niektorych dokumentoch, ale mali by byt’ su¢astou SirSicho, vzdjomne previazaného procesu, s jednoznacnym
strategickym cielom a postupom jeho dosiahnutia. V tejto suvislosti nadvdzujeme predovsetkym na vychodiska
formulované uz v tivode, kde priblizujeme sucasny nedostatok strategického pristupu k bezpecnosti obanov na
urovni najzakladnejSej jednotky verejnej spravy, ktora je najblizSie k obéanom Predpokladame, Ze na zaklade
realizdcie merania bezpecnosti obCanov prostrednictvom autorom navrhovanej] metddy prezentovanej
v publikacii (Kova¢, Hudakova, 2015), mozno stanovit' nastroj, ktory by umoznoval nielen meranie, ale celu
skalu manazmentu bezpecnosti obc¢anov prostrednictvom danych ukazovatel'ov.

Vypocet indexu bezpeénosti obcanov v konkrétnej oblasti by mohol okrem priameho vysledku vo forme
konkrétneho Cisla, poskytovat aj nepriamy vysledok. Ten by bol ohrani¢eny hodnotiacou stupnicou, ktord by
bola previazand s ur¢itym navrhom pre postup urenia vhodnej stratégie vyplyvajucej z vysledkov merania. Tym
by sme mohli odpovedat’ na otazku: ,,Co konkrétne &islo pri porovnani objektivnych a subjektivnych skére
vlastne znamena?*

Navrh sprehPadnenia a zdokonalenia stic¢asného systému

Na zaklade doteraz realizovanych vysledkov skiimania, mozeme vyjadrit’ myslienku, ze nie je efektivne, aby

si kazda obec samostatne stanovovala merateIné ukazovatele pre hodnotenie splnenia cielov jednotlivych
finanénych programov tykajucich sa rozpoc¢tu. Na vysledny efekt ma svoj vplyv aj neznalost’ niektorych obci,
zodpovednych pracovnikov, ¢asto spojena aj s nedostatoénymi skusenostami pre tvorbu a volbu optimalnych
a vysledkovo orientovanych ukazovatel'ov napliiania danych ciel'ov, & nedostatok rozpoétovych prostriedkov na
vzdelavanie a preskol'ovanie.
Prikladom uvedeného faktu je skuto¢na rozporuplnost' stanovenych meratelnych ukazovatel'ov miest a obci.
Niektoré sledované mestd mali v ramci programového rozpoctu stanoveny ako meratelny ukazovatel’ sluzieb
mestskej policie planovany pocet udelenych pokut, ¢i pocet dorucenych sudnych zasielok. Takyto spdsob
stanovenia meratel'nych ukazovatel'ov neumoziuje ziskat’ realne a porovnatel'né ¢iselné udaje. Charakter tychto
udajov neumoziiuje efektivne planovanie a existuje v tejto suvislosti riziko kontraproduktivnych vysledkov pri
snahe o jednosmerné napliiovanie takychto nespravne urCenych cielov. Hoci zvySend snaha moze viest
k zachyteniu vdcsieho poctu protispolocenskej ¢innosti. Na druhej strane, domnievame sa, Ze nie je spravne ak
motivom takéhoto konanie je dosiahnutie isté¢ho prednastaveného Cisla, a nie sofistikovanejsie naplnenie cielov
v oblasti zaistenia bezpec¢nosti obc¢anov v podmienkach obce. Okrem toho uvedené modze viest' aj
k netransparentnosti vo vztahu k umelej snahe o splnenie planu.

Zakon NR SR €. 583/2004 Z. z. v zneni neskorsSich zmien a doplneni stanovuje rozpoctové pravidla
uzemnej samospravy ateda aj miest a obci Slovenska. Popri tom existuju d’alSie dokumenty Ministerstva
financii v stvislosti s implementaciou programového rozpoctovania miest a obci. Jednym z nich je aj Metodicka
prirucka ,,Prakticky a konkrétny manual pre tvorbu programovych $truktir na urovni Uizemnej a regiondlnej
samospravy“. Uvedeny manual vhodne prepdja Struktiru programového rozpoctovania a planovania
financovania obce s celkovym strategickym ciel'om a stratégiou obce na dosiahnutie jednotlivych $pecifickych
cielov tvoriacich struktiru programov a podprogramov rozpoctu. V danej stvislosti sa v prirucke spomina aj
Program Bezpecnost — odporu¢any na pozicii 5. Problémom, ktory v tejto suvislosti identifikujeme, je
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skutocnost, ze sa jednd len o navrh, ktory nie je pre uzemné samospravy zavdzny. BezpeCnost' v ramci
uzemného celku obce povazujeme za natol’ko vyznamnu oblast, Ze by si nielenze zasluzila miesto medzi jej
rozpoctovymi programami, ale aj stale miesto v ramci stanovenej stratégie a ciel'ov kazdej obce.

V tejto suvislosti s ohladom na rieSenti problematiku optimalneho a efektivneho merania bezpecnosti
obcanov povazujeme za potrebné implementovat Bezpecnost' ob¢anov a merateIné ukazovatele do vSetkych
dokumentov, a tieto navzajom prepojit’ tak, aby spolocne tvorili jednu stratégiu. To znamena ako Strategicky
plan, tak Plan Cinnosti obecnej policie, Rozpocet, tak aj Zaverecny ucet, Sprava o ¢innosti obecnej policie.

Vysledkova ¢ast’

Navrh vyuzitia Indexu bezpecnosti obcanov v meste pre skvalitnenie bezpecnostnych sluzieb a podporu
dokumentacie mesta

Suvedenym sa spaja cely rad nevyhnutnych procesnych tkonov veducich k strategickym
a sprostredkovanym cielom za ucelom dosiahnutia istej vizie. Najdenie, stanovenie, sledovanie
a vyhodnocovanie spravnych a vystupovo efektivnych ukazovatel'ov, meratelnych za ti¢elom ich porovnavania
je v tejto suvislosti nevyhnutnostou.

Slovenska republika implementuje v stvislosti s potrebou tvorby a napliania realnych vysledkovo -
orientovanych ciel'ov rzne nastroje pre zaistenie ich vhodného kreovania a nalezit¢ého vyhodnocovania. Za azda
najdodlezitejsi nastroj v tejto suvislosti mozno povazovat’ orienticiu na programoveé rozpoctovanie aj na urovni
obci. Ciele, ktoré by mali byt sucastou rozpoctu v kazdom programe musia byt podporené ukazovatel'mi,
prostrednictvom ktorych mozno overit’ ich efektivne splnenie.

Takéto ciele musia byt tzv. SMART (konkrétne, merateIné, dosiahnutelné, previazané, casovo
ohrani¢ené). Ukazovatele by nasledne mali sluzit na overenie napiiiania cielov, ateda aj efektivnosti
vynalozenych finan¢nych prostriedkov.

Jednotlivé ciele, kl'iCové aktivity a aj meratelné ukazovatele si v danom dokumente stanovujii obce
samostatne. Samozrejme pri takomto pristupe dochadza k signifikantnym rozdielom, ktoré nielenze neriesia
danu situaciu efektivne, ale znemoziuju aj porovnavanie jednotlivych uzemnych celkov navzjom.
V neposlednom rade je potrebné podotknut’ aj to, ze chyba vzajomné prepojenie dokumenticie finan¢ného
a odborného charakteru. Teda rozpoctu, zaverecného uctu a preventivno-planovacej a vyhodnocovacej
dokumentacie v jednotlivych oblastiach.

Definovanie vizie, poslania, strategickych a ostatnych cielov

Viziu mézeme v danej suvislosti popisat’ ako uréity stav, ktory je ziaduce dosiahnut’ v buducnosti. Vizia
by mala byt jasne dana, a tak ako v organizacii sikromného sektoru, by s fiou mali byt stotozneni zamestnanci,
tak obcania danej obce by mali rozumiet’ a sthlasit’ s viziou danej obce. Ich rola v obci je na vysSej urovni nez
rola zamestnanca v podniku. Ich postavenie najvhodnejsie vystihuje pomenovanie “stakeholders” s ohl'adom na
ich pravo rozhodovat’ o reprezentantoch vedenia, ktori potom rozhodujt za nich, ale aj pravo byt informovani
o aktudlnom stave a pripadnych zmenéch.

Priklady vizie obce:

e Obec vroku 2020 predstavuje bezpecné miesto, kde vysoka uroven prevencie zaistuje nizky vyskyt
poruseni verejného poriadku a kriminality.

e Obec je vyborne pripravena zvladat pripadné mimoriadne udalosti, pri ktorych sa vSemozne,
v spolupraci s d’al§imi organmi verejnej spravy, snazi znizit' ich pravdepodobnost’ vyskytu a redukovat’
ich mozné nasledky.

e Obec je vroku 2020 vyznamnym a dynamicky sa rozvijajicim celkom, ktory dba o bezpecné
prostredie pre svojich obc¢anov.

e Je to mesto bezpecné, s nizkou Groviiou kriminality a protispolo¢enskej ¢innosti. Pocet ¢lenov MsP je
ustaleny a plne pokryva svojimi I'udskymi, materidlnymi a technickymi zdrojmi potreby obcanov.

Strategicky ciel’ obce:
V priebehu 2 rokov maximalizovat’ uroven a efektivnost’ poskytovania sluzieb bezpecnosti pre obcanov. (Vo

vztahu k uvedenej maximalizécii je potrebné uviest’ konkrétny cielovy vysledok. Ten uz vSak musi byt nielen
meratelny, ale aj realne stanoveny a vo vztahu k predchadzajucim vysledkom aj dosiahnutel'ny).
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Ukazovatele vstupov:

Vyska rozpoctu pre MsP;

Pocet kamier aktivnych v aktualnom roku — z toho statickych / oto¢nych — % pokrytia izemia mesta;
Pocet preventivnych cinnosti — prednasky, besedy, dohovor/vysvetlenie;

Uroveii podpory z externych zdrojov pre MsP v meste (dotacie, spoluti¢ast’ a pod.).

Ukazovatele vystupov:

e Pocet priestupkov, blokovych pokut, pouzitych hmatov a chvatov,
o Uroven uspokojovania potrieb obcéanov v oblasti bezpecnosti;
o Charakter poskytovanych sluZieb a nazor mesta na vysledky.

Ukazovatele ucinnosti:
e Pocet ¢lenov MsP na 1000 obyvatelov.
Ukazovatele vykonnosti:

e Pocet stazujucich sa obcanov nespokojnych s pracou MsP (%).

Zaver

Sthrnnym ukazovatel'om, ktory moéze nahradit’ vSetky vysSie spomenuté je prave Index verejného poriadku
zahimajuici ako datové, tak aj vnimané indikatory. Okrem uvedeného povazujeme za potrebné zdoraznit’ tiez
moznost’ zahrnutia aj sub-indexu vnimania bezpecnosti ob¢anmi. Uvedené by si vSak vyzadovalo realizaciu
informacnej kampane v prislusnych mestach, ato za tucelom zvySenia povedomia obcanov o sluzbach
vSeobecne.

V zmysle uvedeného tak odportcame vyuzit' vysledky sledovania meratelnych ukazovatelov, ktoré priblizila
pripadové Stadia v piatej kapitole. Vo forme navrhu konkrétneho postupu pre stanovenie priorit, ktoré by
umoznili dodat’ podklady pre rozhodovaci proces — ¢i je potrebné prehodnotit’ a aktualizovat’ stratégiu danej
organizacie v oblasti bezpecnosti.
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