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ABSTRAKT
Sposob dokumentovania a preukazovania zhody v ramei individudlnych systémov manazérstva, t.j.
e systémy manazérstva kvality (SMK) podl'a STN EN ISO 9001: 2015 Systémy manazérstva kvality.
Poziadavky,
e systémy manazérstva environmentu (SME) podla STN EN ISO 14001: 2015 Systémy manazérstva
environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouZitie
a systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (OHSAS) podl'a OHSAS 18001: 2009, nabadaju
k integracii viacerych individualnych systémov do jedného integrovaného systému manazérstva.
Predkladany ¢lanok pontka prehl'ad zmien v revidovanych normach:
e ISO9001: 2015 Quality management systems. Requirements,
e [SO 14001: 2015 Environmental management systems. Requirements with guidance for use
e apripravovanej norme [SO 45001
ako aj stru¢nu charakteristiku integrovaného manazérskeho systému a jeho potreby zavadzania do podnikov.

KLUCOVE SLOVA: kvalita, environment, bezpecnost, systémy manazérstva, integrovany manazérsky systém

ABSTRACT

Method of documentation, attestation of conformity in the individual systems to encourage integration of several
individual systems into one integrated management system - Quality (ISO 9001: 2015), Environmental
Protection (ISO 14001: 2015) and occupational safety and health (OHSAS 18001: 2009). The article offers an
overview of the changes in the revised standard 9001: 2015, as well as a brief overview of the integrated
management system and its implementation needs to businesses.
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UVOD

Ciel'om kazdej organizacie je dosahovanie zisku (rentabilita podniku). Zisk mozno dosiahnut’ iba v pripade, ak
sa vyrobky predévaju tzn. organizcia nevyraba na sklad. Samotny predaj mozno zabezpecit’ tym, Ze organizacia
vyraba také vyrobky za ktoré je zdkaznikochotny zaplatit’, prip. priplatit’ v porovnani s konkurenciou, v takom
mnozstve, Case aza takych podmienok aké zdkaznik pozaduje. Na zaklade tejto skutonosti je nutné
identifikovat’ a kategorizovat’ poziadavky zékaznika (VOC, CTQ, Kano model) a nasledne tieto poziadavky
pretransformovat’ do poziadaviek na produkt, diely, procesy a systém (QFD model). VSetky podnikové procesy
(manazérske, vyrobné a podporné procesy) musi organizacia vystavat' tak aby uspokojila potreby zakaznika za
stcasného dosahovania zisku.

Okrem uvedeného sa v sucasnosti kladie velky doraz na ochranu ZP ana bezpeénost a ochranu zdravia
zamestnancov. Podpornym nastrojom na zabezpecenie rentability podniku ana prerazenie podnikov na
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zahrani¢né trhy je certifikacia systémov manazérstva (systém manazérstva kvality (SMK) podla ISO 9001:2015,
systém manazérstva environmentu (SME) podla ISO 14001:2015 asystém manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci (OHSAS) podl'a ISO 18001:2009 a dalsich). Ako uz bolo uvedené, SMK je zamerany na
zakaznika, SME je zamerany smerom navonok organizacie a OHSAS smerom dovnutra organizacie.

Za poslednych desat’ rokov je snahou organizacii ustupovat’ od implementacie a riadenia samostatnych systémov
manazérstva a naopak vytvarat' jeden integrovany manazérsky systém. Autor J. Nenadal v tejto stvislosti
zdoraznuje, ze pre dosiahnutie potrebnej urovne vyrabanych vyrobkov a poskytovanych sluzieb sa stalo
nevyhnutnostou mat’ zavedeny integrovany systém manazérstva [1]. Integracia systémov manazérstva do
jedného efektivneho systému manazérstva so sebou nesie mnozstvo vyhod ale aj nevyhod. Je nutné si uvedomit’,
ze integracia manazérskych systémov je Casovo ale aj financne naro¢ny proces. Zaroven je nutné zdoraznit, ze
k zvySovaniu zisku moze dojst’ iba pri zodpovednom pristupe k danej problematike.

SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Aby bola organizacia rentabilna je nevyhnutné usmeriiovat ju a riadit’ systematickym a transparentnym
sposobom. Uspech moze priniest’ zavedenie a udrziavanie systému manazérstva kvality, ktory je navrhnuty tak,
aby trvalo zlepSoval vykonnost’ organizacie a sucasne sa zaoberal potrebami vSetkych zainteresovanych stran[9].
V roku 2015 doslo k revizii normy ISO 9001:2008. Reviziu normy si vyziadalo prostredie v ktorom firmy
podnikaju, podmienky a poziadavky rdéznych zainteresovanych stran sa menia. Je snaha veci zjednodusovat’ a
integrovat. Je preto potrebné pravidelne prehodnocovat vhodnost’ noriem pre systémy manazérstva. Toto
preskiimanie sa spravidla deje raz za 5 rokov (posledna revizia normy z roku 2008). Reviziu normy pripravuji
predstavitelia komisie ISO/TC176/SC 2 Quality Systems — celkom 77 spolupracujucich krajin sveta, vratane
Slovenska zastapeného UNMS SR. Na narodnej trovni bola vydana v roku 2016 pod ozna¢enim STN EN ISO
9001:2016. V novej norme su zakotvené nové poziadavky ato: potreba identifikdcie, monitorovania
a preskimania informacii o externych ainternych zalezitostiach; identifikdcie a definovania poziadaviek
zaintersovanych stran; riadenieexterneobstaravanychprocesov; riadenie rizik a prilezitosti. Norma obsahuje cca
30 % nového textu a 30% revidovaného textu, priblizne tretina textu zostala v povodnom zneni. Norma ma nové
¢lenenie na 10 kapitol namiesto povodnych 8 kapitol ako je Specifikované v tabul’ke ¢. 1. [13] [14].

Tabulka 1 Porovnanie Struktur noriem ISO
ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
Uvod Uvod
1. Predmet normy 1. Predmet normy
2. Normativne odkazy 2. Normativne odkazy
3. Terminy a definicie 3. Terminy a definicie
4. Systém manaZzérstva kvality 4. Kontext organizacie
5. Zodpovednost’ manazmentu 5.Vedenie
6
7
8

. ManaZzérstvo zdrojov 6. Planovanie
. Realizacia produktu 7. Podpora
Meranie, analyza  a | 8. Prevadzka
zlepSovanie

9. Hodnotenie vykonnosti
10. ZlepSovanie

Zakladné zmeny v norme 9001: 2015

Norma je po revizii:

e viac vSeobecnejsia a 'ahSie aplikovatel'nejSia - norma je vhodnejsia pre organizacie a firmy pdsobiace
v oblasti sluzieb. Termin ,,produkt™ sa nahradil terminom ,,produkty a sluzby“. Zjednodusila sa
terminoldgia - pribudli nové terminy. Zjednodusili sa poziadavky na dokumentaciu a jej riadenie;

e zaviedla sa nova klauzula ,kontext organizacie“ — bude pozadované aby organizicie a firmy
identifikovali svoje interné a externé zalezitosti, a urcili zainteresované strany a ich poziadavky. Do
popredia sa dostava vizba strategického smerovania firmy a systému manazérstva;

e podporovanie prijatia procesného pristupu je viac ,zviditelnené - procesny pristup je explicitne
definovany ako samostatny ¢lanok normy, ktory bude Specifikovat' poziadavky povazované za
nevyhnutné pre prijatie procesného pristupu. Metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act) je
implementovana v ramci celej normy;

149



Nastroje environmentalnej politiky ¢+ Environmental policy tools "2016

n m \ Zbornik zo VI. medzinarodnej vedeckej konferencie, 17. jun 2016, Bratislava
- . Proceedings of the 6th International Conference, Bratislava, June 17, 2016
m Zilina: Strix. Edicia ESE-29, ISBN 978-80-89753-12-3 m Rusko, M. [Ed.] =

e celkova orientacia normy na rizika a prilezitosti- je orientovana na ,,myslenie zaloZené na rizikach®.
Pozaduje sa identifikacia a riadenie rizik a prilezitosti, co nahradi ,,preventivne opatrenia®;

e vyzaduju sa dokumentované informdacie - termin ,,dokument™ a ,,zdiznam" si nahradené v celom texte
normy za ,.,dokumentované informacie". Nepozaduje sa vypracovanie Prirucky kvality ani povinnych
6 dokumentovanych postupov.

e zaistila sa kontrola nad externe zabezpeCovanymi procesmi - nakupovanie je zmenené za ,.externé
zabezpeCovanie procesov, produktov a sluzieb“. Pozaduje sa kontrola a riadenie rizik nad vsSetkymi
formami externe zabezpeCovanych procesov, produktov a sluzieb [13] [14].

SYSTEM MANAZERSTVA ENVIRONMENTU

Systémom environmentalneho manazérstva mozno rozumiet ta cast' celkového systému manazérstva v
organizacii, ktora zahfia organiza¢nu strukturu, planovacie ¢innosti, zodpovednosti, praktiky, postupy, procesy a
zdroje na pripravu, uplatiiovanie, dosahovanie, preskiimanie a udrziavanie environmentilnej politiky. V EU sua
podporované dve navzajom sa dopliiujuce formy systému environmentdlneho manazérstva — EMS zavedeny
certifikovany podla ISO 14001 a Schéma pre environmentalne manazérstvo a audit — EMAS III. Norma ISO
14001 je rovnako ako ostatné uvedené normy koncipovana tak, aby bola pouziteI'na pre organizacie vSetkych
typov i velkosti a aby vyhovovala r6znym geografickym, kultirnym a socidlnym podmienkam. Je potrebné si
uvedomit, Ze medzinarodnd norma ISO 14001 nestanovuje absolitne poziadavky na environmentalne spravanie
organizacie okrem povinnosti dodrziavat’ prisluiné pravne a iné predpisy a sustavne sa zlepSovat. Uspech
systému zavisi od angazovanosti sa na vSetkych Grovniach a funkcidch, predovSetkym vrcholového manazmentu.
Nizsie je uvedeny prehl'ad skupin noriem radu ISO 14000:

180 14000 — Systém environmentalneho manazérstva,

1SO 14020 — Environmentalne znacky a vyhlasenia,

1SO 14030 — Hodnotenie environmentalneho spravania,

1SO 14040 — Posudzovanie Zivotného cyklu,

ISO 14050 — Pojmy a definicie environmentdalneho manazérstva,

1SO 14060 — Integrovanie environmentalnych aspektov do vyrobnych systémov [9].

Norma ISO 14001 je kIiCovou environmentdlnou normou, podla ktorej si organizacie certifikuju systém
manazérstva environmentu. Je jedind ktord spaja vSetky aspekty zivotného prostredia — vodu, vzduch, klimu a
podu tak, aby organizacie k ich ochrane pristupovali na zaklade celosvetového principu. Aktualna norma ISO
14001:2015 je dolezitym krokom vo vyvoji normy. PrindSa vyznamné zlepSenia oproti predchadzajucej verzii.
Niektoré zo zmien vychadzaji z vysledkov dotaznikového prieskumu, ktory vykonala komisia. Dostala viac ako
5000 odpovedi zo 110 krajin. Vysledkom toho je, Ze nové znenie normy ISO 14001:2015 sa viac zameriava na:

e zvySenie vyznamu environmentalneho manazérstva v strategickom riadeni organizacie;
zavedenie principov vodcovstva v procesoch environmentalneho manazérstva;
zameranie sa na procesy,
doéraz na proaktivny pristup k ochrane zivotného prostredia;
presun od zlepSovania systému manazérstva k zlepSovaniu vplyvov na zivotné prostredie;
roz§irenie ramca aspektov ochrany zivotného prostredia na zivotny cyklus tovarov a sluzieb [10].

Slovensky preklad normy ISO 14001:2015 bol vydany1.4.2016 pod ozna¢enim STN EN ISO 14001:2016
Systémy manazérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouZitie.

SYSTEM MANAZERSTVA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA PRI PRACI

Bezpecnost, ochrana zdravia pri praci (BOZP) a troven pracovnych podmienok sa stavaju v hospodarskej sut'azi
vo svete Coraz dolezitejSim aspektom hodnotenia urovne podniku, s priamymi vplyvmi na produktivitu,
efektivnost’ a kvalitu prace a celkova perspektivu prosperity podniku. Dobrou uroviiou BOZP mozno zabranit’
nenahraditelnym stratdm na l'udskych Zivotoch a zdravi pri pracovnych trazoch, chorobach z povolania, inych
poskodeni zdravia z prace, ako aj naslednom dopade na populaciu, ktoré predstavuji okrem humanneho aspektu
aj vel'ké materialne straty. BOZP ma uz svoju Siroku teoreticku zakladiu, ucelené tedrie bezpecnosti, riadenia
rizik a protitirazovej prevencie, ktoré sa stdvajii samostatnym vednym odborom [9].

Potreba jednotnych kritérii pre BOZP si vynttila, Ze britska norma BS 8800 sa stala akymsi medzinarodnym
standardom, ktory bol v 90. rokoch akceptovany ako zaklad najmd v Eurépe. Tieto tendencie vyustili v roku
1999 k prijatiu medzinarodného dokumentu OHSAS 18001 (OccupationalHealth and SafetyAssessmentSeries).
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Doplneny navodom na implementaciu OHSAS 18002 v roku 2000. Tento dokument vychadza zo Struktiry
osvedéeného Standardu BS8800 a je kompatibilny s normami radu ISO 9000 (Systémy manazérstva kvality) a
ISO 14 000 (environmentalne manazérske systémy). Dava vhodny nadvod na proceduralne a organizacné zasady
riadenia BOZP [9].

Koncom roka 2017 sa normy ISO rozsiria o d’alSieho ¢lena, normu ISO 45001. Nejde o reviziu EN 45001:1989
nahradenej normou ISO/IEC 17025, ale o novli normu pre systémy manazérstva BOZP. Nova norma ISO 45001
vychéadzajuca zo znamej normy OHSAS 18001, stanovujicej poziadavky na systém manazérstva BOZP, 17.7.
2014 bola vydand ako tzv. Navrh komisie (CommitteeDraft). Bol to prvy vyznamny krok na ceste k
publikovaniu normy ISO 45001.Najvécsie zmeny pravdepodobne nastant v kapitolach 4,5, 9 a 10, pretoze tieto
poziadavky neboli v OHSAS 18001:2007 osobitne vyclenené. Vyznamnym zmendm sa ale urcite nevyhnu ani
kapitoly 3,6 a 8 — samozrejmostou je zjednotenie definicii s ostatnymi normami ISO.

ISO 45001nahradi OHSAS 18001 - Systémy manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poziadavky.
Planované vydanie normy je do konca roka 2017.

“ Nastroje environmentalnej politiky ¢+ Environmental policy tools "2016

INTEGROVANY MANAZERSKY SYSTEM

V domacej odbornej literatiire a v praxi sa mézeme stretniit’ s pojmom integrovany systém riadenia[2][3] alebo
integrovany manazérsky systém [4][5].V angloféonnej odbornej literatare [6] [7] sa vSeobecne pouZziva termin
Integrated Management System(IMS). VSetky tieto pojmy mozeme povazovat za synonymad, ktoré vyjadruji
rovnaku podstatu. Pojem integrovany manazérsky systém budeme v d’alSom texte uvadzat’ v skratenom tvare
IMS (Integrated Management System). Ked'ze zatial’ nebola vytvorend medzinarodna norma ISO pre integraciu
manazérskych systémov alebo pre tvorbu integrovaného manazérskeho systému, niektoré krajiny si vytvorili
vlastné narodné Specifikdcie. Britsky institat pre normalizaciu (BSI) vydal S$pecifikaciu PAS 99.2006
Specification of common management systemrequirements as a frameworkforintegration, ktora bola vytvorena
ako zakladny ramec pre integraciu systémov manazérstva s cielom pomoct organizaciam ziskat vyhody z
integracie spoloénych poziadaviek jednotlivych systémov a efektivne riadit’ tieto poziadavky. V Spanielsku bola
vydana smernica UNE 66177: 2005 Management systems. Guidefortheintegration of management systems, Vv
Déansku DS 8001: 2005 Integrated management systems a v Austrdlii a na Novom Zélande maju smernicu
AS/NZS 4581: 1999 Management systemintegration - Guidance to business, government and
communityorganizations[8].
Najcastejsie integrovanymi systémami manazérstva su:

e systém manazérstva kvality podl'a ISO 9001:2015

e  systém manazérstva environmentu podl'a ISO 14001:2015 alebo EMAS III.

e  systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla OHSAS 18001:2009

Okrem uvedenych noriem je mozné integrovat’ aj d’al§ie normy ako napr. ISO 27001 (Informa¢néa bezpecnost),
ISO 26000 (Spolo¢enska zodpovednost’), ISO 31000 (Riadenie rizik), alebo d’alsie odvetvové Standardy ako ISO
50001 (Energeticky manazment), ISO 22000 (Bezpecnost’ potravin), ISO 13485 (Zdravotnicke pomocky),
ISO/TS 16949 (Automobilovy priemysel) atd. rovnako aj interné Standardy ktoré si organizacie vytvorili
(IKEA, SONY, Slovnaft).
Integracia je mozna na zéklade toho, ze vSetky tieto normy st postavené na PDCA cykle.
Integracia dvoch alebo viacerych systémov manazérstva do jedného integrovaného systému riadenia moéze mat’
mnoho vyhod:
e zladenie politiky, cielov, procesov, zdrojov v roznych oblastiach,
znizenie administrativnej prace,
odstranenie duplicit v dokumentacii,
znizenie externych nakladov na vykonavanie integrovanych auditov
holisticky pristup k riadeniu rizik,
zlepSenie internej a externej komunikacie,
zvySenie efektivity riadenia pri zluceni troch funkénych utvarov do jedného,
uspora casu,
lepsie Struktiirované procesy a jasnejSie zodpovednosti a praévomoci,
zvysenie vykonnosti podniku,
podpora timovej prace.

Zaroven je nutné si uvedomit’, Ze sa jedna o ¢asovo a finan¢ne naroc¢ny proces.
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Nespravnou integraciou systémov mézu vzniknat urcité rizika. Jednym z nich je priradenie rd6zneho vyznamu
aspektov. Je dolezité si uvedomit’, ze integracia systémov neznamena, ze budu existovat’ tieto systémy vedla
seba. Systémy manazérstva musia byt vzajomne prepojené a tvoritkomplexnysystém. Pre spravnu integraciu
nestaci pouzit’ software ktory bude spravovat’ dokumentaciu jednotlivych systémov, nestaci posadit’ jednotlivych
manazérov SMK, SME, OHSAS na jedno oddelenie, nestac¢i vytvorit’ integrovanu prirucku IMS kde jednotlivé
kapitoly budu venované jednotlivym systémom manazérstva. Toto nie je ciel'om integracie. Cielom integracie je
aby pri navrhu a vyvoji vyrobku, alebo pri zmenach v existujicom vyrobnom procese medzi sebou jednotlivy
manazéri komunikovali a vSetky navrhy a zasahy do vyrobného procesu robili v sulade s poziadavkami noriem.
Iba tym mozno dosiahnut’ Ze napr. novo vyvijany produkt bude vyrdbany v kvalite ako zdkaznik pozaduje
a zarovei vyrobok a s tym stvisiace podnikové procesy nebudi zatazovat’ ZP a minimalizuje sa poet tirazov
a ohrozenia zdravia zamestnancov za su¢asného dosiahnutia rentability podniku.

Integraciu systémov manazérstva mozno vidiet' naObr. 1.

IS0 9001:2008 Systém manaiérstva 150 14001:2004 Systém environmentalneho

kvality ’__,_-—P'_‘—--‘__\_\ manaiersiva

OBLAST INTEGRACIE

OHSAS 18001:2007 Systém manaiérswa
ochrany zdravia a bezpefnosti pri praci

Obrazok 1 Schematické znazornenie IMS [8]
ZAVER

Potreba inovécii a riadenia rizik v si¢asnom prostredi sa povazuje za samozrejmost’. Riadenie rizik sa prijatim
novych standardov stala stiCastou poziadaviek kladenych na organizacie. Inovacie st vsak oblastou ktoré v ISO
normach zatial' absentuju aj napriek skutocnosti Ze predstavuju zaklad spolocnosti. Systémy manazérstva su
jednoduchym a efektivinym néstrojom pre efektivne riadenie kazdej organizacii. Organizacia pdsobiaca na trhu
nemdze byt dlhodobo tspesnd a konkurencie schopnd, ak nedosahuje pozadovani kvalitu, nedba o ochranu
zivotného prostredia a bezpecnost a ochranu zdravia svojich zamestnancov nad ramec legislativnych
poziadaviek. V dnesSnej dobe pri vytvarani dlhodobych vzt'ahov medzi obchodnymi partnermi je priam
nutnostou poskytovat’ komplexné zaruky za produkty alebo sluzby. Jednym z rieSeni, ako toho dosiahnut, je
certifikacia systému manazérstva kvality v zmysle poziadaviek novej revizie medzinarodnej normy ISO
9001:2015.
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