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ABSTRAKT

Integrovany systéem riadenia je systéem riadenia organizdcie, ktory vzmika postupnym zlucovanim
a harmonizdaciou procesov urcitych subsystémov riadenia. Tymito subsystémami mozu byt napriklad
systemy manazérstva kvality, systéemy environmentalneho manazérstva, systémy manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, systémy manazérstva bezpecnosti informacii a pod.

KLUCOVE SLOVA:  integrovany manazérsky systém, systém manazérstva kvality, systém
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ABSTRACT

The integrated management system is a management system of the organization, which is produced by
combining a gradual harmonization of certain processes of Control. These subsystems can be, for
example, a quality management system, an environmental management system, a health and safety
management system, an information security management system atc.

KEY WORDS: integrated management system, quality management system, environmental
management system, quality

Uvod

Uspech fungovania organizacie nie je spojeny len s dostatoénymi finanénymi zdrojmi,
modernymi technolégiami, schopnymi pracovnikmi, ale vyznamnou mierou sa na uspeSnom
fungovani organizécie podiel’aju aj systémy riadenia.

Zavedenie systémov manaZzérstva je pre organizaciu strategické rozhodnutie, ktoré moze
pomoct’ zlepSovat’ jej celkovil vykonnost, dosiahnut’ a preukazat vhodnost” bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci riadenim zdravotnych a environmentéalnych rizik v stlade s ich vlastnou koncepciou
acielom bezpeCnosti aochrany zdravia pri praci, resp. dosiahnut apreukdzat vhodnost’
environmentalneho spravania riadenim vplyvov svojich Cinnosti, vyrobkov a sluzieb na Zivotné
prostredie, v sulade so svojou environmentélnou politikou a dlhodobymi environmentalnymi cielmi. '

Zakladom systémov manazérstva je kladenie dérazu, Ze ispeSna organizacia sa musi neustale
zameriavat' na zlepSovanie. Pre organizaciu je zlepSovanie dolezité nielen na zlepSenie vykonnosti
alebo preukazanie vhodnosti jej procesov v oblasti kvality a ochrany Zivotného prostredia, ale za
zlepSovanie sa da povazovat aj udrzovanie stCasného stavu, z hladiska reakcie na poziadavky
internych alebo externych stran. S prihliadnutim na tuto zasadu prevlada presvedcenie, ze vzdy sa

" VEBER, J. a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. Praha: Management Press,2006, 259 s. ISBN
978-80-7261-210-9
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najde spdsob na zlepSovanie. Podnety na zlepSovanie mozu prichddzat’ z externych zdrojov, ako st
staznosti a priania zakaznikov, vplyv konkurencie, nespokojnost verejnosti, Statne objednavky
(hospodarske podmienky), alebo moézu prichadzat =z internych zdrojov predlozené vlastnymi
zamestnancami.

Zabezpecovanie tychto poziadaviek autonomnymi, izolovanymi systémami riadenia sa stava v dnesnej
zlozitej ekonomickej situacii pre mnozstvo naSich organizacii, zvlast malych a strednych, prili$
nakladnymi. Preto sa do popredia zdujmu neustdle vyraznejSie dostdva poziadavka integrovaného
manazérskeho systému. >

Organizécia mbze zaviest’

e systémy manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001: 2016 Systémy manazérstva kvality.
Poziadavky (ISO 9001: 2015 Quality management systems. Requirements),

e systémy manaZzérstva environmentu podla STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva
environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouzitie (ISO 14001: 2015 Environmental
management systems. Requirements with guidance for use),

e systémy manazérstva bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy STN OHSAS
18001: 2009 (Occupational health and safety management systems. Requirements) — norma
Specifikuje poziadavky na systém manazérstva bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP), aby ul'ah¢ila organizaciam riadit’ vlastné rizika BOZP a zlepsit’ vlastni vykonnost
BOZP,

e systém energetického manazérstva podl'a STN EN ISO 50001: 2012 Systém energetického
manazérstva. Poziadavky s navodom na pouzivanie (ISO 50001: 2011 Energy management
systems.Requirements with guidance for use ),

e pri Specializovanych pracoviskach systémom skuSobnych a kalibraénych laboratérii podla
normy STN EN ISO/IEC 17025: 2005 Vseobecné poziadavky na kompetentnost’ skasobnych
a kalibra¢nych laboratorii (ISO/IEC 17025: 2005 General requirements for the competence
of testing and calibration laboratories)

e apod.

Zavedenim (v roznych kombinaciach podla potrieb danej organizacie) jednotlivych systémov
manazérstva vrcholovy manazment spolo¢nosti vytvara podmienky pre ich integraciu, resp.
organizacia moze zaviest integrovany manazérsky systém, ako ndstroj efektivneho riadenia
spoloc¢nosti.

Integrovany manazérsky systém umoziuje organizacii pri minimalnom vyuziti vlastnych zdrojov
dosahovat’ pozadovani vykonnost, a tym poskytovat svojim zakaznikom kvalitné produkty alebo
sluzby v stlade so svojimi ciel'mi a zdvizkami v oblasti kvality, ochrany zivotného prostredia a pod.

Systémy manazérstva kvality

Manazérstvo kvality predstavuje vSetky Cinnosti celého vedenia, ktoré stanovuju politiku
kvality, ciele a zodpovednosti a realizuju ich takymi prostriedkami, ako st planovanie kvality, riadenie
kvality, zabezpetovanie kvality a zlep§ovanie kvality v ramci systému manaZérstva kvality. >

Manazérstvo kvality je spdsob, ako organizicia riadi a kontroluje tie podnikatel'ské funkcie,
ktoré suvisia s kvalitou. Vo vSeobecnosti zahffia organiza¢nu Struktiru podniku spolu s planovanim,
procesmi, zdrojmi a dokumentéciou, ktort pouzivame na docielenie kvality, na zabezpecCenie zlepSenia
nasich vyrobkov a sluZieb a na splnenie poziadaviek klienta. *

2 NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti : Principy, postupy a metédy. 1. Vydéni Praha: Management
Press,2008, 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7

3 VEBER, J. Management kvality od ISO 9000 k TOM. 2. vyd. Béla pod Bezdédem: Nakladatelstvi Machova kraje, 2000, s.
269, ISBN 809001730-5-5

*BILY, M. Co robit. Rady technickej komisie ISO/TC 176. Bratislava: Slovensky ustav technickej normalizacie

v spolupraci so Slovenskou spolo¢nost’'ou pre kvalitu 2002, s. 184, ISBN 80-88-971-11-X
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Zakladny predpis systému manazérstva kvality tvori medzinarodna norma STN EN ISO 9001:
2016 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky (ISO 9001: 2015 Quality management systems.
Requirements). Norma podporuje osvojenie procesné¢ho pristupu, ked vytvara, implementuje a
zlepSuje efektivnost’ systému manazérstva kvality na zvel'ad'ovanie spokojnosti zdkaznika splnenim
jeho poziadaviek. Zavedenie systému manaZzérstva kvality je pre organizaciu strategické rozhodnutie,
ktoré moze pomoct’ zlepsovat’ jej celkova vykonnost’ a poskytnut’ pevny zaklad pre udrzatelny rozvoj
podnetov. Potencidlne prinosy implementacie systému manazérstva kvality zalozené na STN EN ISO
9001: 2016 st pre organizaciu:

e schopnost’ trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré splnia poziadavky zakaznika,

aplikovatel'né poziadavky predpisov a regula¢né poziadavky;

e podpora prilezitosti na zvel'ad’ovanie spokojnosti zdkaznika;

zvladanie rizik a prilezitosti spojenych s jej stivislostami a ciel'mi;

e schopnost preukdzat zhodu systému manazérstva kvality so Specifikovanymi

poziadavkami.’

Norma sa zaklada na zasadach manaZérstva kvality opisanych v norme ISO 9000. ® Opis kazdej
zasady zahfiia definiciu a zdévodnenie, preco je princip pre organizaciu doélezity, priklady niektorych
prinosov spojenych so zasadou a priklady typickych ¢innosti na zlepSovanie vykonnosti organizacie,
ak sa zasada aplikuje. Zasady manazérstva kvality su:

e zameranie sa na zakaznika;
vodcovstvo;
zapojenie l'udi;
procesny pristup;
zlepSovanie;
rozhodnutie zaloZené na dokaze;
manazérstvo vztahov.’

STN EN ISO 9001: 2016 specifikuje poziadavky na systém manazérstva kvality, ak organizicia:

e potrebuje preukazat svoju schopnost’ trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré spinaji
poziadavky zékaznika, aplikovatelné poziadavky predpisov a regulacné poziadavky, a

e Kkladie si za ciel’ zvelad’ovat’ spokojnost’ zdkaznika prostrednictvom efektivneho vyuzivania
systému vratane procesov na zlepSovanie systému a zabezpeCovania zhody s poziadavkami
zékaznika, aplikovateI'nymi poziadavkami predpisov a regulacnymi poziadavkami.

Vsetky poziadavky tejto medzinarodnej normy su vSeobecné a uréené na aplikaciu v akejkol'vek
organizacii bez ohl'adu na typ, jej velkost” alebo poskytované produkty a sluzby.

Norma ISO 9001: 2015 podporuje osvojenie procesného pristupu tym, Ze vytvara, implementuje
a zlepSuje efektivnost’ systému manazérstva kvality na zvel'ad’ovanie spokojnosti zdkaznika splnenim
jeho poziadaviek. Tato medzinarodna norma pouziva procesny pristup, ktory zahina cyklus Planuj —
Urob — Kontroluyj — Konaj (PDCA) suvazovanim zalozenom na riziku (obr. 1). PDCA cyklus
(Demingov cyklus) je metoda postupného sustavného zlepSovania napriklad kvality vyrobkov, sluzieb,
procesov, aplikacii, dat, prebiehajuci formou opakovaného vykonavania Styroch ¢innosti PLAN
(planuj) — DO (vykonaj) — CHECK (prever) — ACT (stabilizuj). PouZziva sa ako presne stanoveny
acyklicky sa opakujuci sled krokov a ¢innosti pri zavadzani inovacii azvySovani kvality
predovsetkym vo vyrobe. Tato metdda je platna pre rieSenie ako malych, tak aj velkych problémov.
Vel'ké Usilie a ¢as je venované planovaniu, menej naro¢na je realizacia, hoci je nieckedy finan¢ne
naro¢na.

Prvky cyklu tvori nasledujuci sled operacii :

> STN EN ISO 9001: 2016 Systémy manaZérstva kvality. Poziadavky (ISO 9001: 2015)
8 STN EN ISO 9000: 2016Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik (ISO 9000: 2015)
7 STN EN ISO 9001: 2016 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky (ISO 9001: 2015)
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e PLAN - zhromazdenie relevantnych informacii a vykonanie analyzy, ktora odhali pri¢inu
problému. Po identifikacii problému vytvorenie planu s meratelnymi ciel'mi pre zavedenie,
resp. zlepSenie procesu,

e DO - realizovanie planu (testovanie a implementacia procesov) a sledovanie upraveného
procesu,

e CHECK - analyza ucinnosti a overenie dosiahnutych vysledkov oproti pdvodnému planu,

e ACT - optimalizacia procesu a Upravy opatreni. Pri nevyrieSeni problému vratenie sa do
PLAN a opakovanie celého cyklu pri stanoveni novych cielov. Pri vyrieSeni problému
zapojenie nového rieSenia do beznej praxe a v snahe dosiahnut’ d’alSieho zlepsSenia vratenie
sa do PLAN pri stanoveni novych ciel'ov na zlepsenie.

~ ~N
7/ Systém manazérstva kvality \
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organizacie
s
Spokojnost
zakaznika
A
Poziadavk [ ‘ : ! £é Y
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‘ ] Al
M
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sluzby
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zainteresovanych
stran

Obr.1 Zobrazenie §truktiry normy ISO 9001 do cyklu PDCA *

Procesny pristup manazérstva je zaloZeny na skiimani podniku z pohl'adu objektu jej riadenia,
vyjadreného ¢innostami a z pohl'adu vykonov manazérov daného podniku. Podstatou tohto pristupu je
vypracovanie hlavnych manazérskych funkcii. °

Zakladom procesnej orienticie je dobre spracovana koncepcia, orienticia a metodologia
riadenia procesu, kde vSetky procesy maji svojho vlastnika, ktory je zodpovedny za preverovanie
spravne definovanych vstupov do procesu, samotny priebeh procesu, ako i vystup z procesu (hotovy
kone¢ny produkt alebo sluzba, pripadne produkt sliziaci ako vstup pre nasledny proces). Na tispesné
riadenie tejto orientdcie musi byt vlastnik procesu splnomocneny Sirokou kompetenciou
a samostatnostou rozhodovania, aby vedel riesit’ situacie a nahle zmeny alebo odchylky parametrov
alebo vykonnosti procesu od definovanych zavizkov.

Systémy manazZérstva environmentu

Koncept trvalo udrzateI'ného rozvoja hovori o spdsobe ekonomického rastu, ktory pokryva
potreby spolocnosti vytvaranim podmienok blahobytu v kratkodobom, strednodobom, no najmi

§STN ENISO 9001: 2016 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky (ISO 9001: 2015)
° SEDLAK, M. Zdiklady manazmentu. Tura Edition 2008, s. 310. ISBN 978-80-8078-193-4
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dlhodobom horizonte. Koncept stoji na predpoklade, Ze rozvoj musi napiiat’ dnesné potreby bez toho,
aby boli ohrozené moznosti pokracujuceho rastu pre dal§ie generacie (napriklad vycCerpanim
neobnovitelnych zdrojov bez ndjdenia alternativ, zniCenim ekosystémov nutnych pre zivot, spustenim
zmien prirodnych podmienok, ktoré vyrazne skomplikuju moznosti prezitia cloveka ako biologického
druhu a pod.).

Riesenie tychto problémov si vyzaduje vytvorenie nového ekonomického systému, ktory
reSpektuje potrebu ochrany Zivotného prostredia, efektivneho vyuZzivania zdrojov, ako aj socidlnej
spravodlivosti. Je nevyhnutné zvysit' proaktivnu tlohu verejnej politiky a Statu pri zmenach modelov
vyroby a spotreby. Je nevyhnutné zabezpecit transformaciu ekonomického systému, ktorej vysledkom
bude spolo¢nost’ smerujica k inkluzivnemu zelenému hospodarstvu podporujicemu T'udsky
blahobyt."

Sprava Nasa spolo¢nd buducnost’, ktora vydala Svetova komisia pre zivotné prostredie pod
vedenim Gro Harlem Brundtlandovej, definuje udrzateny rozvoj ako rozvoj, ktory zodpoveda
potrebam pritomnosti bez toho, aby obmedzoval moznosti uspokojovat’ potreby buducich generacii. '

Na rieSenie niektorych z tychto zlozitych otdzok je potrebné plne vyuzivat potencial
existujucich proenvironmentalne orientovanych manazérskych nastrojov (napr. EMS, EMAS),
environmentalnych technologii a zabezpeCit' nepretrzity vyvoj najlepSich dostupnych technik a
inovacii a ich zavadzanie do priemyslu."?

V celosvetovom kontexte je zretelny vyvoj smerom k efektivnemu environmentalnemu

manazérstvu, zalozeny najmi na nasledovnych zasadach:

e formulovanie a zavadzanie environmentalnej politiky vo vyrobnej praxi a realizacia
projektov (programov) na dosiahnutie environmentalnych ciel'ov vo vyrobnych podnikoch,

e realizacia objektivneho a periodického hodnotenia environmentéalnej UcCinnosti tychto
systémov,

e informovanie verejnosti v mieste (lokalite) realizacie vyrobnej (priemyselnej) aktivity o
svojom environmentalnom spravani (environmentalny reporting),

e zabezpecCenie certifikovanej zhody s environmentdlnymi poziadavkami pri realizacii tejto
politiky a systému manazérstva s poziadavkami Standardov formou osvedcenia (certifikatu)
overenéll310 nezavislym (akreditovanym) environmentdlnym overovatelom (tzv. tretia
osoba).

EMS (environmental management systems) je dobrovol'ny néstroj v oblasti environmentalneho
riadenia v organizicii, zavedeny za ucelom dosiahnutia zhody s pravnymi poziadavkami. ISO
vyvinula skupinu noriem radu ISO 14000, ktoré poméhaju organizdciam zaujat’ proaktivny pristup
k sprave a ochrane Zivotného prostredia. '*

Zakladnym technickym predpisom v oblasti environmentalneho manazérstva je medzinarodna
norma STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na
pouzitie (ISO 14001: 2015 Environmental management systems. Requirements with guidance for use).
Tato medzinarodnd norma Specifikuje poziadavky na systém manazérstva environmentu, ktory
organizacia moze pouzit' na zlepSenie svojho environmentalneho spravania. Tato medzinarodna norma
je uréend na pouzitie organizaciou, ktora sa usiluje manazovat’ svoje environmentalne zodpovednosti
systematickym spdsobom, ktory prispieva k environmentalnemu pilieru udrzatelnosti. Norma pomaha

10 GUgTAFfKOVA, T. - LIESKOVSKA, Z.,2016: Slovenska republika smerom k zelenému hospodarstvu. - Ministerstvo
zivotného prostredia SR, Slovenska agentura zivotného prostredia, Bratislava, ISBN: 978-80-89503-51-3

1 BRUNDTLAND, G. H. et al. Nase spole¢na budoucnost. Praha : Academia. 1991. ISBN 80-85368-07-02. 297 s.

12 Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady o vieobecnom environmentalnom akénom programe Unie do roku
2020COM (2012) 710 final. - [on-line] dostupné na adrese: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2012/SK/1-
2012-710-SK-F1-1.Pdf; p. 20

3 RUSKO, M., 2010: Bezpecnostné a environmentalne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revidované vydanie.
ISBN 978-80-89281-58-9. 335 s.

'4 Environmental management - The ISO 14000 family of International Standards. - ISO Central Secretariat, 1, chemin de la
Voie-Creuse, Case postale 56, CH-1211 Genéve 20,Switzerland, www.iso.org, ISBN 978-92-67-10500-0. - [on-line]
Available on - URL:  http://www.iso.org/iso/theiso14000family 2009.pdf
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organizacii dosahovat’ zamysl'ané vystupy svojho systému manazérstva environmentu, ktoré poskytuji
hodnotu pre zivotné prostredie, samotni organizaciu a zainteresované strany. V stlade s
environmentalnou politikou organizacie, zamyslané vystupy systému manazérstva environmentu
zahimaj: zlepSovanie environmentalneho spravania; plnenie zavdznych poziadaviek; dosahovanie
environmentalnych ciel'ov. Norma je pouzitelna v akejkol'vek organizacii, bez ohl'adu na velkost, typ
a charakter. Uplatiiuje sa na environmentalne aspekty jej Cinnosti, produktov a sluzieb, ktoré
organizacia uréi."

Tak ako medzindrodnd norma pre systémy manazérstva kvality, tak aj tato medzinarodna
norma pre systémy environmentalneho manazérstva vychadza z konceptu Planuj — Urob — Kontroluj —
Vykonaj (PDCA). (obr.2)

Interné a Suvislosti organizacie Potreby a oakavania
externé zainteresovanych
~ ¢ Y
stran

zaleZitosti

Vodcovstvo

. ——————— -

Zamyslané vystupy
systému manazérstva
environmentu

Obr. 2 Vztah medzi modelom PDCA a ramcom normy ISO 14001: 2015 '°

Aplikacia procesného pristupu v norme pre systémy environmentalneho manazérstva umoznuje
v stlade s environmentalnou politikou organizacie :

e zlepSovanie environmentalneho spravania,

e plnenie zaviaznych poziadaviek,

e dosahovanie environmentalnych ciel'ov.

'S STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouZitie
!¢ STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na pouZitie
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Uspech systému manazérstva environmentu zavisi od zavizku vo vietkych urovniach a
funkciach v organizacii pod vedenim vrcholového manazmentu. Organizacie mézu vyuzit' prilezitosti
na zabranenie alebo zmiernenie nepriaznivych environmentalnych vplyvov a na posilnenie
priaznivych environmentéalnych vplyvov, najmé tych, ktoré maju strategické a konkurencné nasledky.
Vrcholovy manazment moéze efektivne rieSit svoje rizika a prilezitosti integraciou manaZzérstva
environmentu do procesov podnikania, strategického smerovania a rozhodovania organizacie, a to ich
zostuladenim s ostatnymi prioritami podnikania a zaclenovanim environmentalneho riadenia do
celkového systému manazérstva. Preukazanie GspeSnej implementacie tejto medzinarodnej normy sa
modze pouzit na uistenie zainteresovanych stran, Ze efektivny systém manaZérstva environmentu je
funkény. AvSak prijatie tejto medzinarodnej normy samo osebe nebude zarukou optimalnych
environmentalnych vystupov. PouzZitie tejto medzinarodnej normy sa moéze liSit’ medzi jednotlivymi
organizaciami, ¢o je spdsobené suvislostami konkrétnej organizicie. Dve organizicie mozu
vykonavat podobné cinnosti, ale mézu mat rézne zavdzné poziadavky, zavizky v svojej
environmentalnej politike, environmentalne technologie a ciele environmentalneho spravania. Napriek
tomu obe organizacie mo6zu vyhovovat’ poziadavkam tejto medzinarodnej normy. Miera podrobnosti a
zlozitosti systému manazérstva environmentu sa bude menit’ v zavislosti od suvislosti organizacie,
predmetu jej systému manazérstva environmentu, jej zavdznymi poziadavkami a od povahy jej
¢innosti, produktov a sluzieb, vratane jej environmentalnych aspektov a suvisiacich
environmentalnych vplyvov. "’

Integrovany manazérsky systém v kontexte uplatnenia noriem ISO 9001:2015 a ISO 14001:2014

Thzba manazérov po vicsej efektivnosti a systémovosti riadenia viedla k vytvoreniu
a aplikacii  Sirokého spektra riadiacich systémov v jednotlivych vyrobnych, ale aj sluzby
poskytujucich odvetviach. Zavedenie roznorodych systémov aich riadeniec sa stava velmi
neprehl'adnym a ¢asto riadenie viac komplikuju a administrativne zatazuji ako ho zefektiviiuju.
Velmi dolezité je preto racionalne zosuladenie a integracia jednotlivych systémov aich prvkov do
integrovaného systému riadenia. '®

V uplynulom desatro¢i doSlo k vyvoju a testovanie velkého suboru nastrojov v praxi,
napriklad: Halpem, Dawson (1997), McCauley-Bush (2011), Kralikova a kol. (2014), Rusko a kol.
2016). 19 ,20’ 21’ 22’ 23
Integracia systémov manazérstva pre kvalitu, Zivotné prostredie a bezpe¢nost’ je ¢asto nevyhnutnym
predpokladom zjednodusenia riadiacich a systémovych procesov, zvySenie ziskovosti a ziskanie
konkurencnej vyhody na trhu. Vela spolo¢nosti ma zaujem o integraciu tychto systémov, ale nevedia
ako efektivne zvladnut tento zlozity proces. U niektorych spolocnosti je to zlozitejSie, pretoze chapu
jednotlivé zlozky riadenia oddelene a majt ich vo svojich organizaénych Struktirach rozdelené pod
roznymi sekciami ¢i diviziami. **

7 STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. PoZiadavky s pokynmi na pouZitie

8 RUSKO, M., 2010: Bezpegnostné a environmentélne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revidované vydanie.
ISBN 978-80-89281-58-9. 335 s.

' HALPEM, A., DAWSON, K. D., 1997: Design and implementation of a participatory ergonomics program for machine
sewing tasks - International Journal of Industrial Ergonomics, Volume 20, Issue 6, December 1997, p. 429-440

2 Kralikova, R. a kol: Integrated Environmental Permitting Process in Slovakia. — In: DAAAM International Scientific
Book 2015, pp.359-368

2 Rusko, M, Sablik, J., Markova, P., Friedrich, S.: Sustainable Development, Quality Management System and
Environmental Management System in Slovak Republic. — in: Procedia Engineering 69:486-491 December 2014, DOI:
10.1016/j.proeng.2014.03.016

22 Rusko,M., Kralikové, R., Mikulova, M.: The Management Tools and Methods Application of the Organization to
Environmental Protection. — In: 27. DAAAM, 2016, DOI: 10.2507/27th.daaam.proceedings.042, p.283-288

2 McCauley-Bush, P., 2011: Ergonomics: Foundational Principles, Applications, and Technologies. - CRC Press, ISBN
9781439804452, 356 p.

2 RUSKO, M., 2010: Bezpednostné a environmentélne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revidované vydanie.
ISBN 978-80-89281-58-9. 335 s.
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Vyslednym efektom integracie systémov manazérstva pre kvalitu, Zivotné prostredie a
bezpecnost’ moze byt :

e systematizacia a kompatibilita riadenia kvality, Zivotného prostredia a bezpecnosti,
o zvySenie efektivnosti a tym aj ekonomickych vysledkov spolo¢nosti,
e ziskanie konkurenénej vyhody na domacom a zahrani¢nom trhu. *

V praxi sa najcastejSie vyskytuju tieto cesty integracie jednotlivych systémov riadenia pre kvalitu,
zivotné prostredie a bezpecnost’ :

e vertikdlna, tj. od zaciatku zavadzanie integrovaného systému riadenia (bez
predchddzajiceho zavedenia napr. QMS), najmd v pripadoch, ked neexistuju
implementované Ziadne systémy riadenia, o je pre niektoré organizacie komplikované,

e horizontalna, t.j.

o zavedenie a certifikovanie systému riadenia (vd¢Sinou QMS) s néslednym vyuZzitim
skusenosti z jeho implementacie pri zavadzani IMS,

o postupné/resp. paralelné zavadzanie jednotlivych systémov riadenia pre rdzne aspekty
oddelene; po ich uspesnej implementacii a certifikicii nasledne ich integracia a
certifikdcia ako IMS. *°

Integracia systémov manazérstva pre kvalitu, Zivotné prostredie, ergondmie, bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci prinaSa vyhody v oblasti marketingu, podnikovej kultury, zvysenie
ziskovosti a ziskanie konkurencnej vyhody na trhu. Rozdielne ciele jednotlivych systémov a
prekryvanie hlavnych aspektov uvadzaja (Obr.3).

QMS \
STN EN ISO 9001:2016
kvalita
produkcia
| produkt i
zikaznik / spotrebitel FREEERIW]CEg M
K k . b environmentilne vplyvy
ontxol produkcia a produktoy
* bezpeénost’ a ochranu
pracovnika a zakaznika
s * prevenciu v oblasti ochrany a
bezpeénosti prace a zivotnéh
‘\gf EMAS 111 prostredia
BOZP Nariadenie EP a R (ES) &. + eliminiciu nebezpecenstva a
Zakon ¢&. 124/2006 Z. z. 1221/2009 ﬂ.z“(: YR TICOVAGINA
< i = vyrobnom procese
STN 011353 18001:2008 r Zikon ¢, 3511201; (i z. + reporting organizacie pre
pracovnici, procesy, postupy, LMS dotknuté subjekty a verejnost®
bezpeénost’, "'80’1‘6“» " STN EN ISO 14001:2016 * rozvoj organizicie a jej
hygiena, previerky, environment spolo¢enski zodpovednost’
in$pekcie, urazy, choroby verejnost’ . .
produkcia
produkt
monitoring

Obr. 3 Vztah EMS/EMAS, OMS a BOZP”’

% Puri, C. S. Stepping up to ISO 14 000, Productivity Press, Portland Oregon. 1996. 278 s. ISBN 1-56327-129-X

26 RUSKO, M., 2010: Bezpecnostné a environmentalne manazérstvo. - Zilina: Strix, Edicia EV-7, 4. revidované vydanie.
ISBN 978-80-89281-58-9. 335 s.

27 Rusko, M., Hatiar, K., Sablik, J., Harangozo, J., Mikulova, M., Iko, J., Lach, M.: Stratégia zdravie pre vSetkych

v kontexte Standardov riadenia kvality, ergondmie, bezpecnosti a zivotného prostredia. — In: Globalne existencilne rizika
2015. - Zbornik z V. medzinarodnej vedeckej konferencie 26. november 2015 v Bratislave, - Zilina: Strix. Edicia ESE-26, 1.
vyd., ISBN 978-80-89753-03-1, 215 s.
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Integrovany systém riadenia je systém manazmentu organizacie, ktory vznika postupnym
zluCovanim a harmonizaciou procesov urcitych subsystémov riadenia. Tymito subsystémami moézu
byt napriklad systém manazérstva kvality, systém environmentdlneho manazérstva, systém
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, systém manazérstva bezpecnosti informacii
apod. Organizacie stdle viac zavadzaju integrovany systému riadenia kvality, ochrany Zivotného
prostredia a bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci z mnohych dévodov vratane plnenia pravnych
zavazkov, lepSieho obrazu pre zainteresované strany a SirSieho zaujmu o spoloc¢nost’. Vo vicsine
pripadoch sa tieto systémy riadenia vyvijaji podla certifikacnych a akreditacnych poZziadaviek
medzinarodnych noriem ISO 9001 pre systémy manazérstva kvality, ISO 14001 pre systémy
environmentalneho manazérstva a OHSAS 18001 pre systémy manaZérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Z hladiska kombindcie subsystémov existuje viac variant, ale v sucasnej dobe sa javi ako
minimalisticka kombinacia integrovaného systému riadenia systémov manazérstva kvality a systémov
environmentalneho manazérstva, pripadne aj systémov manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Rozsah integrovaného manazérskeho systému zavisi od zainteresovanych stranach. V beznej
praxi je zauzivané implementovat’ integrovany manazérsky systém naraz pre celt organizaciu, zvlast
to plati pre malé a stredné podniky. Na zaklade rozhodnutia vrcholového vedenia sa v ojedinelych
pripadoch implementuji systémy manazérstva po Castiach. Dovodom tychto pripadov byva skutocnost’,
ze sa vrcholové vedenie v pociato¢nej faze rozhodovania o implementacii manazérskych systémov
rozhodne len pre uplatnenie jedného manazérskeho systému, zvyCajne sa jednd o systémy manazérstva
kvality, avSak vo vel'mi ojedinelych pripadoch to méze byt aj iny manazérsky systém, a az nasledne
na zéklade internych alebo externych podnetov, alebo na zaklade vlastného uznesenia vrcholového
vedenia, sa postupne implementuju aj d’alSie manazérske systémy.

Zaver

Integrovany manazérsky systém je systém, ktory zahifia implementaciu medzinarodnych
noriem, ktoré sa tykaju systémov manazérstva kvality, systémov manazérstva environmentu, systémov
manazérstva bezpeCnosti a ochrany zdravia, systémov manazérstva informacii, kapitalu a aktiv,
predovsetkym ich ochranu a bezpecnost’. Zakladom je QMS, na ktory nadvdzuji ostatné manazérske
systémy. Integrovany manazérsky systém je jednym z hlavnych systémov riadenia. Pre organizacie
znamena prilezitost preukazat svoj zavdzok voci udrzatelnému rozvoju v oblasti vztahu k
zakaznikovi, ako aj vo vztahu k Zivotnému prostrediu a ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, ¢i
manazérskej informacnej bezpecCnosti. Implementacia integrovaného manazérskeho systému je
spojena s mnohymi ekonomickymi, strategickymi, ¢i prevadzkovymi prinosmi a prispieva 1 k
posilneniu dévery uradov, verejnosti a inych zainteresovanych stran.
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