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ABSTRAKT

V' poslednych dekadach stupa vyznam normalizacie v oblasti systémov environmentalneho
manazeérstva, auditu, environmentalneho oznacovania, hodnotenia environmentalneho spravania
a zivotneho cyklu produktu, environmentalnej komunikacie, integrdcie environmentalnych aspektov do
navrhu a vyvoja vyrobku a emisii sklenikovych plynov. Uplatiiovanie stratégie udrzatelného rozvoja si
vyzaduje implementdaciu viacerych nastrojov environmentalnej politiky. Vyznamnym prinosom je
uplatiiovanie dobrovolnych ndstrojov environmentalnej politiky.

KLUCOVE SLOVA: environment, manazérstvo

ABSTRACT

In the last decades, there is rising importance of standardisation in the field of systems of
environmental management, auditing, environmental labelling, evaluation of environmental
performance and life cycle of the product, environmental communication, and integration of
environmental aspects into product design and development, and greenhouse gas emissions.
Application of the sustainable development strategy calls for the implementation of various
instruments of environmental policy. A major benefit is the implementation of voluntary instruments of
environmental policy.

KEY WORDS: environment, management

Uvod

V celosvetovom kontexte je zretelny vyvoj smerom k efektivnemu environmentalnemu

manazérstvu. Nastroje environmentalne orientovanej hospodarskej politiky moézu byt Struktirované z

roznych aspektov podla toho, akym spdsobom zasahuji do mechanizmu fungovania hospodarstva.

Vyber nastrojov je ¢asto podmieneny aj tym, do akej miery su presne Specifikované environmentalne

ciele, ktoré je treba dosiahnut.' Systémy environmentalneho manaZérstva si zalozené najmi na

nasledovnych zasadach:

e formulovanie a zavadzanie environmentalnej politiky vo vyrobnej praxi a realizacia projektov
(programov) na dosiahnutie environmentalnych ciel'ov vo vyrobnych podnikoch,

e realizicia  objektivneho a  periodického hodnotenia environmentalnej ¢innosti tychto
systémov,

! Rusko, M. (2017): Pripravenost priemyselnych podnikov na implementaciu poziadaviek normy pre systémy
environmentalneho manazérstva ISO 14001: 2015. — In: Rusko, M., Paulova, L., Vanova, J. & Hekelova, E.[Eds.], 2017:
Stéasné pristupy k systémom manazérstva kvality a environmentu. Zbornik z konferencie, Zilina: Strix, Edicia ESE-36, 1.
vydanie, ISBN 978-80-89753-21-5, 210 s. [s. 185 —210]
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e informovanie verejnosti v  mieste (lokalite) realizacie vyrobnej (priemyselnej) aktivity o
svojom environmentalnom spravani (environmentalny reporting),

e zabezpeCenie certifikovanej zhody s environmentalnymi poziadavkami pri realizacii tejto
politiky a systému manazérstva s poziadavkami Standardov formou osvedcenia (certifikatu)
overeného nezavislym (akreditovanym) environmentalnym overovatel'om (tzv. tretia osoba).

Environmentalne manaZzérstvo
Cielom environmentalne orientovaného manazérstva je minimalizovat’ negativne vplyvy na
zivotné prostredie, optimalizovat’ vyuZzivanie surovinovych a energetickych zdrojov, minimalizovat’
tvorbu odpadov a vytvorit predpoklady pre trvalo udrzatelny rozvoj. > V ramci manaZérskych
pristupov sa v sucCasnosti presadzuje posun od linedrnej ekonomiky k cirkularnej ekonomike.
Cirkularna ekonomika je zaloZzena na myslienke, aby vSetky produktové a materialové toky mohli byt’
opitovne zapojené do svojho cyklu po ich pouziti, kde sa stanu opatovne zdrojmi pre nové produkty a
sluzby. To znamena, e odpad ako taky uZ nebude viac existovat’. * V ramci cirkularnej ekonomiky je
snaha o podporu efektivneho vyuzivania zdrojov, proenvironmnetalne orientovanych inovacii,
environmntalne vhodnych vyrobkov a sluzieb, ale aj uplatiiovanie proenvironmntalne orientovanych,
najmi dobrovolnych nastrojov, medzi ktoré patria aj EMS, resp. EMAS.  ManaZérstvo musi byt
definované ako proces, ktory smeruje k dosiahnutiu tychto cielov vyuzitim l'udskych a inych zdrojov.
Taktiez je definované ako Cinnost’ na ,,vytvorenie prostredia, v ktorom mozu l'udia najefektivnejSie
vyuzit' d’al§ie zdroje na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.” Normy radu ISO 14000 poskytuji navod k
vypracovaniu a uplatneniu efektivneho systému environmentalneho manazérstva. Hlavnym cielom
tychto noriem je podporovat’ ochranu zivotného prostredia a prevenciu znecistovania. V roku 2015
bola schvalend revidovana norma ISO 14001: 2015. ¢ U organizacii, ktoré sa uchadzaju prvy krat
o ziskanie certifikatu podla revidovanej normy ISO 14001: 2015 termin, podmienky, postup
certifika¢ného auditu bude dohodnuty s certifikatnym organom. U organizacii, ktoré maji vydany
certifikdt podla predchadzajucej normy ISO 14001: 2004 — tie sa mo6zu uchadzat o potvrdenie
zavedenia tychto noriem v ramci recertifikacného/opakovacieho alebo v ramci prvého alebo druhého
dozorného auditu z trojroéného certifikaéného cyklu. Publikovanim ISO 14001: 2015 sa pocita
prechodné trojro¢né obdobie. To znamena ze certifikaty ISO 14001: 2004 moézu byt platné az do
15.9.2018. Spdsob dokumentovania a preukazovania zhody v ramci individudlnych systémov
manazérstva, t.j. podla ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 a OHSAS 18001: 2009 nabadaju k
integracii viacerych individualnych systémov do jedného integrovaného systému manaZérstva.
Koncom roku 2017 bol v stc€innosti s rieSenim projektu VEGA 1/0990/15 vykonany prieskum
zamerany na pripravenost’ priemyselnych podnikov na implementaciu poziadaviek normy pre systémy
environmentalneho manazérstva ISO 14001: 2014. Organizécie boli oslovené dotaznikovou formou.
Predbezne odpovedalo 123 respondentov. Prezentujeme niektoré z dotazov:
e m4 organizacia identifikované zainteresované strany a ich poziadavky s ohl'adom na SME
(Environmental management systems)?
e ma organizdcia ureny predmet SME ktory je zdokumentovany a spristupneny
zainteresovanym stranam?
e Ma3 organizéacia urCené rizika a prilezitosti ktoré stuvisia s environmentalnymi aspektmi,
zavaznymi a d’al$imi poziadavkami?
e Ma organizacia vytvorené environmentalne ciele na relevantnych funkciach a trovniach?
e Akym spOsobom zabezpeCuje organizacia zvySovanie environmentalneho povedomia
u zamestnancov?

2 RUSKO, M. (2004): Environmentélne orientovany manament v praxi manazéra. Zilina: STRIX / VeV,

3 Cirkularna ekonomika/obehové hospodarstvo. - [on-line] Available on - URL: http://www.incien.sk/cirkularna-ekonomika/
* Green growth and circular economy. - [on-line] Available on - URL: http://ec.europa.eu/environment/green-
growth/index_en.htm

> BOONE, L.E. & KURTZ, D.L. (1987): Management. - Toronto: Random House

% International Organization for Standardization: ISO 14001:2015 Environmental management systems - Requirements with
guidance for use. - [on-line] Available on - URL: https://www.iso.org/standard/60857.html
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e Vykonava organizdcia v pravidelnych intervaloch hodnotenie dodrziavania svojich
zavdznych poziadaviek?

Otazky tykajtice sa environmentalnej politiky boli zamerané na nasledovné témy:

e zodpovedd zameraniu, rozsahu a environmentalnym vplyvom organizacie?

e poskytuje rimec na stanovenie environmentalnych cielov?

e zahfna zavézok na ochranu zivotného prostredia vratane prevencie znecistovania a d’alSieho
$pecifického zavazku?

e zahfiia zavdzok na ststavné zlepSovanie SME?

e je zdokumentovana a komunikovand v rdmci organizicie a spristupnena zainteresovanych
stranam?

Otazky tykajtice sa vrcholového manazmentu boli zamerané na témy uvedené v tab.1.

Tab. 1 Vrcholovy manazment v kontexte aplikacie I1SO 14001: 2015

Preukazuje vrcholové vedenie | 4 prijatie zodpovednosti za efektivnost SME,
vodcovsku ulohu s oh'adom ¢ vytvorenie environmentalnej politiky a cielov ktoré su vstlade so stratégiou

na organizaciou,
+ zabezpecenie integracie poziadaviek SME do podnikovych procesov organizacie,
+ zabezpecenie dostupnosti zdrojov potrebnych pre SME,
¢ komunikaciu, zapojenie, smerovanie a podporovanie zamestnancov za ucelom ich
zapojenia a zefektivnenia SME,
4 podporovanie sustavného zlep§ovania za ucelom dosahovania zamyslanych vystupov?
Ma vrcholovy manazment + zodpovednosti a pravomoci na zabezpecenie SME,
zadefinované nasledovné ¢ zodpovednosti a pravomoci na informovanie vrcholového manazmentu o vykonnosti
zalezitosti: SME a environmentalnom spravani sa organizacie?
Ma vedenie organizacie 4 rizikach a prileZitostiach

zdokumentované informacie + environmentalnych aspektoch a ich environmentalnych vplyvoch,

o

¢ kritériach ur¢enych na stanovenie environmentalnych aspektov,

4 environmentalnych ciel'och,

¢ kompetentnosti 0sob ktoré, ovplyviiuji environmentalne spravania sa organizacie,
¢ vysledkoch z preskiimania manazmentom?

Ma4 organizacia definované 4 ur¢enim kompetentnosti 0sob ktoré ovplyviiuju environmentalne spravanie organizacie,
kompetentnosti ktoré siivisia | 4 zabezpecenim potrebného vzdelania, resp. pripravy osob,
s:

4 hodnotenim efektivnosti prijatych ¢innosti suvisiacich s kompetenciou 0s6b?

Z odpovedi respondentov v ramci vykonaného prieskumu vyplynulo, Ze pre organizacie sa odporuca
pri aplikacii ISO 9001: 2015 okrem iného klast’ doraz na problematiku:

vypracovat’ a uplatiiovat’ stratégiu organizacie;

prepojit’ stratégiu organizacie s identifikovanymi procesmi;

jasne definovat’ vystupy z jednotlivych procesov;

definovat’ interné aexterné aspekty, poziadavky zdkaznikov a potreby a oCakavania
zainteresovanych stran;

vypracovania (v ramci manazérskych povinnosti vrcholového manazmentu) prehl'adu o rizikach
svojich procesov a urceni sposobu, ako ich minimalizovat’;

vyuzitia nastrojov ametod, ktoré vyuziva manazment, resp. povereni zamestnanci na
minimalizaciu rizik v organizacii;

urceniu zdrojov pre riadenie rizik pre dosiahnutie kvality produktov alebo sluzieb;

sledovaniu prileZitosti a rizik, ktoré maju vplyv na spokojnost’ zakaznika;

v oblasti politiky kvality najmd na zdokumentovanie a preverovanie/skimanie v kontexte
strategického smerovania organizacie a jej dostupnosti relevantnym zainteresovanym stranam;
monitorovania a preskiimania informacii o internych a externych auditoch, najméd pravidelne
realizovat’ analyzu externych a internych faktorov vplyvajucich na organizaciu;

identifikovat’ relevantné zainteresované strany, sposob plnenia ich poZziadaviek a stanovit’ vhodny
sposob vzdjomnej komunikéacie vratane ich monitorovania a preskimavania, najmé pravidelne
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realizovat’ prehodnotenie poziadaviek zainteresovanych stran, aktualizovat’ kontakty,
zodpovednost’ za ich udrziavanie, ako aj uchovavanie ziskanych informacii v organizacii;
sledovat’ a identifikovat’ rizika a prilezitosti v ramci jednotlivych procesov;
vrcholové vedenie
e preukazovat’ vodcovsku tlohu vrcholového vedenia;
e ist osobnym prikladom (vedenie) voci ostatnym pracovnikom, otvorene prezentovat’ svoje
zamery;
e zabezpecuje prijatie a starostlivost’ o politiku kvality;
e zabezpeCuje integraciu poziadaviek systému manazérstva kvality do podnikatel'skych
procesov organizacie;
zameranie na zakaznika, pochopenie a trvalé plnenie jeho poziadaviek;
zabezpecenie priradenia zodpovednosti a pravomoci pre relevantné roly v oblasti kvality;
pri planovani systému manazérstva kvality planovat’ opatrenia pre rieSenie rizik a prilezitosti;
urCenie internych a externych aspektov aurCenie (identifikovanie) rizik a prilezitosti pre
dosiahnutie zamysl'aného vysledku a zlepSenia;
zameranie na zdroje pre fungovanie a zlepSovanie systému manazérstva kvality;
identifikovanie disponibilnych pracovnikov potrebnych na efektivnu implementaciu systému
manazérstva kvality;
vytvorenie vhodného prostredia pre fungovanie procesov;
stanovenie znalosti nevyhnutnych na zabezpecenie procesov a dosiahnutie zhody produktov
a sluzieb;
rozvoj zamestnancov, urcenie kompetencii, planovant a efektivnu komunikéciu;
riadenie procesov, vypracovaniu prirucky kvality, definovaniu metdd pre monitorovanie, meranie
a analyzu vyhodnocovania produktov, resp. procesov;
zabezpecCovanie zlepSovania vykonnosti a efektivnosti systému manazérstva kvality;
uchovavanie dokumentacie.

Z vykonaného prieskumu vyplynulo, Ze pre organizacie uz vyuzivajiuce ISO 14001: 2004 sa odportica
pri aplikacii ISO 14001: 2015 okrem iné¢ho:

e urCit’ zodpovednych pracovnikov a ich zodpovednosti za prechod manazérskeho systému
podrla revidovanej normy,

e komunikovat s certifikacnym organom postup vykonania auditu potvrdzujiceho zhodu
manazérskeho systému s poziadavkami novej normy,

e zabezpeCit Skolenia pre zainteresované¢ osoby (vrcholovi riadiaci pracovnici, veduci
pracovnici, interny auditori, ur€eni zamestnanci atd’.),

e vykonat analyzu rozdielov v zavedenom manazérskom systéme oproti novym poziadavkam
normy ISO 14001: 2015,

e vykonat previerku pripravenosti manazérskeho systému k prechodu na revidovani normu,
vypracovat’ harmonogram aktivit prechodu na novi normu,

e aktualizovat zavedeny manazérsky systém tak, aby spliial uréené poziadavky revidovanej
normy a vlastné poziadavky organizacie na manazérsky systém.

Zaver

Environmentalny manazment znamena systematicky pristup k ochrane Zivotného prostredia vo
vsetkych aspektoch podnikania, prostrednictvom ktorého, organizacie zac¢lenuju starostlivost’ o Zivotné
prostredie do svojej podnikatel'skej stratégie i beznej prevadzky. Pristup spociva vo vytvoreni,
zavedeni a udrzovani spravne Struktirovaného systému environmentadlneho manazérstva, ktory je
sucast'ou celkového systému riadenia a stuvisi so vSetkymi prvkami environmentalneho spravania
organizacie. Organizacie ocCakavaju od svojich dodavatelov zodpovednejsi pristup k ochrane
zivotného prostredia a tato podnikatel'ska etika v mnohych pripadoch vyustila do poziadavky, aby
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dodavatelia mali ako sucast’ svojej podnikatel'skej Cinnosti zavedeny systém environmentalneho
manazérstva. Z vykonaného prieskumu vyplyva, Ze pripravenost priemyselnych podnikov na
implementéciu poziadaviek revidovanych noriem ISO 9001: 2015 a ISO 14001: 2015 zavisi od toho,
¢i sa organizdcia uchddza prvy krat o ziskanie certifikdtu podla revidovanej normy, resp. uzZ ma
vydany certifikat podl'a predchadzajicej normy. Vysledky revizie predstavuji celu radu vyznamnych
zmien, ktoré musia byt implementované uz do zavedenych alebo do zavadzanych manazérskych
systémov v organizaciach. Z odpovedi respondentov mozno skonstatovat, Zze vicSina opytanych
podnikov ma, alebo planuje zaviest’ systémy environmentalneho manazérstva, systémy manazérstva
kvality, resp. systémy manaZérstva bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

Pod’akovanie [zaradenie prispevku]

Tento prispevok vznikol v ramci riesenia projektu VEGA 1/0990/15 Pripravenost priemyselnych
podnikov na implementaciu poziadaviek noriem pre systémy manazérstva kvality I1SO 9001:2015 a
systémy environmentdlneho manazérstva ISO 14001: 2014
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