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ABSTAKT

Zamerom predlozené prispevku je poukdzat na ulohu systému vcéasného varovania v rdamci
manazmentu podnikovych rizik a kriz. Clinok poskytuje prehlad siicasnej situdcie v oblasti
Jednotlivych aspektov podmienujucich bezpecnost podnikatel’skych subjektov. Prindsa kriticku analyzu
vzdjomnych vztahov medzi roznymi dokumentmi krizového manazmentu podniku a moznostami
hodnotenia dosiahnutych vysledkov na meratelnej urovni. V sucasnej spolocnosti existuje potreba
zachovania a zvySenia  rlznych typov ukazovatelov monitorujicich uspokojovanie potrieb
podnikatelskych subjektov. Avsak aby sme boli schopny zvysit' kvalitu takychto monitoringov, je
potrebne identifikovat véasné zmeny charakteristik podnikatelského prostredia, ktoré nas mozu
upozornit' na mozné strategické a operacné rizikd ovplyvijuce fungovanie a samotni existenciu
tychto subjektov.
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ABSTRACT

The main objective of the paper is to present the role of an early warning system in entrepreneurial
risk and crisis management. The article offers an overview of the actual situation in entrepreneurial
security aspects and its crisis management documentation. It brings a critical analysis of mutual
interconnections among these documents and possibilities of evaluation of gained results on a
measurable level. In the nowadays society, there exists a need to maintain and enhance a various kind
of indicators monitoring the fulfilment of entrepreneurial needs. However, to be able to enhance
quality of such a monitoring, there is a need to identify at first the actual level and to find suitable
indicators for their measurement.  Early warning systems could identify early changes of
entrepreneurial environment, which could inform us about possible strategic and operational risks of
the functionality and existence of such an enterprise.
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UVOoD

Jednym z rozhodujucich faktorov rozvoja Cloveka, spoloCnosti i Statu v systéme trhového
hospodarstva je existencia a ,,zdravie podnikatel'skych subjektov. Aby takyto podnikatel'sky subjekt
mohol napiiat’ svoje potreby, potreby trhu a rozvijat’ sa, potrebuje k tomu nielen adekvétne prostredie
a podmienky, ale aj schopnost’ reagovat’ na zmeny tychto podmienok.

Podnikatel'sky subjekt casto podliecha vplyvom svojho prostredia, a to ako vonkajSieho, tak
i vnutorného. V zaujme zaistenia ochrany takéhoto subjektu voci Skodam, je nevyhnutné poznat
podstatu krizovych javov. Aby podnik bol schopny reagovat na krizovu situdciu, je potrebné
zaoberat’ sa eventualitou kriz eSte pred ich samotnym vznikom. K tomu patri aj detailné poznanie
charakteristik vnutorného a vonkajSieho prostredia podniku.

V ramci podnikovej praxe sa Casto vyskytuju javy, ktoré generuji vznik podnikovych kriz
a krizové situacie, ktoré si vyzaduji prijimanie rozhodnuti a hl'adanie ciest pre dosahovanie trvale
udrzatelného rozvoja podnikatel'skych subjektov. Podrobné studium teoretickych aspektov krizového
manazmentu podniku predstavuje jednu z rozhodujucich tém pre volbu stratégie rieSenia realnych
situacii, v ktorych sa podnik ocitne v buducnosti.

V ramci $tudia predmetu Krizovy manazment podniku maju $tudenti moznost’ na detaile
podnikatel'skych subjektov pochopit’ vznik, vyvoj a usmeriiovanie kriz a krizovych situacii. Taktiez
poznat’ strategické pristupy podnikovych manazmentov pri prekonavani krizovych stavov a funkcie
krizového manazmentu pri dosahovani ochrany a bezpe¢nosti podniku vo¢i nepriaznivym vplyvom.

KRIZOVY MANAZMENT A PODNIK

Koexistencia akéhokol'vek subjektu sjeho vlastnymi faktormi — vnlitornym prostredim
a s prostredim vonkajs$im, prinasa Casto cely rad neistot, ktoré mézu mat’ zdsadny vplyv na jeho d’alSie
fungovanie, dosahovanie cielov, ¢i dalSi rozvoj. Sucasné makroeckonomické prostredie je
charakterizované ako turbulentné, premenlivé, priCom aj samotny podnikatel'sky subjekt na svojej
ceste za uspechom musi prekonavat mnozstvo zasadnych irutinnych zmien. Kazda takato zmena
nesie v sebe neistotu budiiceho vyvoja. Organizacie pdsobiace v takomto prostredi sa Casto dostadvaju
do nerovnovaznych stavov, odchylia sa od bezného ramca dynamickej rovnovahy a nasledne uz nie je
mozny ich navrat do poévodného stavu pouzitim beznych prostriedkov. Hovorime o krize, ktora méze
mat’ za nasledok oslabenie takéhoto subjektu a za istych okolnosti aj jeho znefunkcnenia, ¢i zanik. Je
nevyhnutné aktivizovat’ opatrenia krizového manazmentu, aby bolo mozné zabranit akutnym
prejavom krizy, ¢i dostat’ systém pod kontrolu. Avsak aj takéto opatrenia realizované v konkrétnom
Case a priestore podlichaj potrebe ich predchadzajicej pripravy z pohl'adu zdrojov, sil a prostriedkov
na ich aktivizaciu.

Predmet Krizovy manazment podniku upozoriiuje prave na potrebu takejto pripravy,
zameriava sa ako na kultiru reakcie, tak aj na zabranenie neskor§im odchylkam az krizam, a to formou
ich prevencie a je tak priamo prepojeny s Manazmentom podnikatel'skych rizik.

Definiciu podniku: ,,Podnik je forma podnikatelskej cinnosti, v ramci ktorej dochdadza k
cielavedomému spdjaniu hmotnych, financnych a ludskych zdrojov v jednej vyrobno-organizacnej
jednotke s uzatvorenym obratom hodnoty a cielom produkovat uzitkové hodnoty pre potreby trhu a
pre viastné uspokojenie potrieb. “ [1]

Bezpecnost’ sa stava pre obCanov ako jednotlivcov, ale aj pre organizacie novym fenoménom,
ktory si uvedomujeme a podriadujeme mu isté vzorce svojho spravania. Bezpecné a usporiadané
prostredie ma svoj vyznam nielen v aktualnom Case a priestore, ale aj s ohl'adom na budici vyvoj
audrzatelny rozvoj. Ktomu napomahaju nielen jasné a zrozumitelné ciele insStitucie, ale
predovietkym vhodné néstroje na ich napliianie a meratelné ukazovatele, prostrednictvom ktorych je
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mozné porovnavat’ aktudlnu situaciu. Na to, aby podnikatel'ské subjekty, organy verejnej spravy,
socidlne skupiny ijednotlivci boli bezpecné, existuji viaceré nastroje, ktoré jednak zabrainuju
realizéacii krizového javu (manazérstvo rizik) a/alebo pripravuji zdroje, sily a prostriedky na rieSenie
krizovych javov v Case a priestore a na obnovu systému do stavu novej rovnovahy.

Najmi v suvislosti s bezpecnostou ako funkcénou sférou je nevyhnutné dokladne pracovat
s d’al$imi sGivisiacimi terminmi ako hrozba, ohrozenie, ¢i riziko.

Ak by sme chceli identifikovat’ charakteristiky tspesného podniku, malo by sa jednat’ o urcité
tzv. kritické faktory, ktoré nam nasledne ovplyviuju nielen uspech (v pripade ich pozitivneho
naplnenia), ale aj netspech podnikatel'ského subjektu (v pripade ich chyb, ¢i nedostatkov). Tym
netspechom potom rozumieme rézne fazy nenaplnenia jeho cielov, odklonenia sa od rovnovazneho
stavu. Kazdy podnikatel’sky subjekt prechadza v rdmci svojho zZivotného cyklu réznymi vyvojovymi
Stadiami, ktoré¢ su Specifické svojou nachylnostou k nerovnovdham. Vo vseobecnosti existencia
akéhokol'vek subjektu v prostredi ekonomickom, prirodnom ¢i spoloCenskom prebicha v tzv.
dynamickej rovnovahe. Znamena to, Zze odchylky od ustaleného stavu s akceptovatelné pokial
neprekrocia istll stanovenu hranicu. Po jej prekroceni vSak uz dochadza k ireverzibilnym zmenam,
systém nie je schopny navratu do svojho pdévodného stavu aje potrebné aktivizovat opatrenia
krizového manazmentu pre dosiahnutie novej rovnovahy systému vztahov a vézieb.

Prikladom takychto nerovnovah su mnohé prekazky, ktoré brania rozvoju podnikatel'skych
subjektov napriklad z vonkajSieho prostredia, hovorime potom o roznych bariérach, vid’ technické
prekazky v obchode [2].

VZTAH BEZPECNOST, RIZIKO, OHROZENIE

Predovsetkym odkaz na d’al$i rozvoj v definicii bezpe¢nosti nam oddel'uje stav bezpecia od
stagnacie, i vyvijania takého Usilia na udrzanie su¢asného stavu, ktoré brzdi d’alsi rozvoj. VSeobecne
modzeme povedat, Ze bezpeCnost znamena akusi rovnovahu vnutornych a vonkajSich podmienok
urcitého systému, podnik nevynimajtc.

Definicii pre termin riziko existuje viacero. OdliSuju sa podla konkrétneho odvetvia, ale aj
v zavislosti od réznych teoretickych nahladov.

Ako uvadza Rosova[3], toto slovo mozno chapat’ v nasledovnych rozliSeniach:
e ako spOsob spravania sa (riskovanie, odvazny Cin),

e ako nasledok spravania sa (negativny efekt, Skoda),

e ako podmienka spravania sa,

e ako pripravenost’ na spravanie.

Ako uvadza Simak [4], v spolo¢enskych systémoch sa stretdvame s pojmom bezpeénostné rizika.
Tieto vyjadruju priamo eventualitu naruSenia prebiehajucich procesov, dejov, Cinnosti v zavislosti od
vnutornych a vonkajSich podmienok.

Mnohé bezpecnostné rizika sa uz v sucasnej dobe stali su¢astou nasho Zivota. Clovek ako
mysliaca bytost’ sa v§ak neuspokojuje len s prezivanim v uz existujlicom svete, posobi v iom, pretvara
arozvija ho, ¢o vSak ma na tento systém rozne dopady. V pripade nerozpoznania rizik v rannej faze
resp. neucinnosti preventivnych opatreni dochadza k redlnym negativnym dopadom na rdzne systémy
ako nositel'ov hodn6t (zivot, zdravie, majetok, zivotné prostredie, finan¢na strata, poskodenie dobrého
mena a podobne). Uloha &loveka v savislosti s genézou takychto javov moze byt rozna:

a) Bez pri¢inenia ¢loveka — vac¢Sina zivelnych pohrom;

b) S tmyselnym zainteresovanim ¢loveka — vojny, teroristické ¢iny; sabotaze, podvody,
ekonomicka kriminalita.

¢) S nepriamym zainteresovanim ¢loveka — havarie, zlyhania Statov a korporacii:

- samotny fakt, ze nieco je l'udskym vytvorom,

- technicka porucha,

- I'udské zlyhanie.

15



Nastroje environmentalnej politiky m Environmental policy tools "2017

\ '!\ép Recenzovany zbornik zo VII. medzindrodnej vedeckej konferencie, 5. maj 2017, Bratislava
4 - Proceedings of the 7th International Conference, Bratislava, May 5, 2017

Zilina: Strix et SSZP,Edition ESE-35,ISBN 978-80-89753-18-5

Roézne snahy o prevenciu rizik pobadaju v skuto¢nosti ¢loveka k dodrziavaniu istych pravidiel
v ramci procesov, k preventivnym opatreniam. Tie sa stavaji vychodiskom i zakladom bezpecnosti.
Aby sa takéto opatrenia mohli zaviest’ do prostredia (spolocenského, technického, ekonomického) je
nutné poznat’ prostredie a rozpoznat’ rizikd v iom.

Existuje istd zavislost’ medzi mierou zabezpecenia a mierou ohrozenia. Ked miera ohrozenia
vzrastie, je nutné aby vzrastla aj miera zabezpecenia, inak sa uc¢innost’ opatreni pre zabezpecenie znizi.
Ddjde k strate istoty alebo jej znizeniu pod akceptovatel'na troven. ZvySovanie urovne bezpec¢nosti je
tak vlastne kontinualny proces.

Je potrebné upozornit’, Ze takato definicia je viazana taktiez na isté podmienky, jedna sa teda
o0 rozvoj a napliianie potrieb, vramci demokratickych principov danych dodrziavanim prislusnych
pravnych noriem.

V tejto suvislosti sa bude jednat’ o podnik ako celok ako chranent hodnotu — jeho existencia,
zdravie, rozvoj. Bude sa jednat’ o bezpec¢nostné hrozby nevojenské, a to ako hrozby zamerné, tak aj
nezamerné.

SYSTEM VCASNEHO VAROVANIA PODNIKU

Faza symptomov Krizy je charakteristicka prejavmi zmien rdznej intenzity, pricom plati pravidlo, Ze
¢im zretel'nejsie tieto symptomy su, tym menej Casu na efektivne rieSenie pred samotnym rozvojom
negativnych dopadov zostava. Je preto nevyhnutné venovat adekvatnu pozornost’ rozpoznavaniu
tychto symptomov a véasnej registracii zmien. Nasledovat’ by mal adekvatne rychly prenos informacii,
ich vyhodnotenie a spracovanie moznych scenarov vyvoja adopadu danych zmien na podnik.
Nasledné rozhodovanie o adekvatnom opatreni je uz sucastou iného procesu. V tejto faze si vsak
vysvetlime podstatu véasnej identifikacie moznych zmien v podnikovej rovnovahe ato
prostrednictvom réznych indikatorov.

Pre dokladnt identifikaciu a analyzu takychto zmien je nevyhnutné najst’ tzv. Indikatory
zmien. Tieto rozliSujeme podla toho ¢i ich moézeme kvantifikovat' alebo kvalifikovat. Pri
kvalitativnych zmenach je sice meranie obtiaznejSie, avSak vtedy sa obyCajne systém nachadza
v poéiatoénych stavoch prejavu symptomov krizy — pre prejavy problémov. Cim evidentnejsie a lepsie
kvantitativne meratelné su tieto zmeny, tym menej ¢asu zostava na zabranenie prejavom akutneho
Stadia krizy. V tejto suvislosti (kvalitativne/kvantitativne indikatory) rozliSujeme latentni a akttnu
fazu §tadia symptomov krizy. Akutna faza resp. jej pribliZzenie sa, je sprevadzané jednoznacnymi
finanénymi ukazovatelmi ako napriklad pokles zisku, ¢i problémy s likviditou. Latentna faza
predstavuje zmeny v podnikovej kultare, zmeny vztahov medzi pracovnikmi a zmeny v organizovani.
Prejavuje sa tzv. miakkymi (slabymi) signalmi, ktoré st len vel'mi obtiazne nekvantifikovateI'né, ako
napriklad nervozita pracovnikov, ¢i zmeny veducich pracovnikov pri spdsobe jednania
s podriadenymi. Identifikacia prvkov v ramci vnatorného a vonkajSicho prostredia podniku je
podkladom pre ich zapojenie do systému véasného varovania podniku.

Zameriame sa predovSetkym na moznosti ovplyvnenia budiuceho vyvoja podnikatel'ského
subjektu prostrednictvom v¢asného rozpoznania zmien a ich sledovania prostrednictvom vybranych
indikatorov.

Kazdy existujuci subjekt by mal mat’ stanovent stratégiu, ale tuto aj dodrziavat. Znamena to,
ze takato stratégia by nemala existovat’ len formalne, avSak podnik by mal mat’ jasne stanovené ako
planuje dosiahnut’ poZzadovany budtci stav (vizia; strategické ciele).

Sabléna pre navrh cielov v réznych oblastiach

Autori Kaplan a Norton [5], vyvinuli metodu balancedscorecard pre optimalne rozélenenie
strategickych cielov predovsetkym podnikatel'skych subjektov a identifikaciu hybnych sil, meradiel
pre ich efektivne dosiahnutie.

V stiasnosti je matica BSC pouzivana nielen v podnikatel'skom, ale aj verejnom sektore, pricom
pocet a Struktiru perspektiv je mozné réznym spdsobom prisposobovat’.
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Zakladna matica BalancedScorecard pozostava z nasledovnych perspektiv:
Finan¢na perspektiva

Zakaznicka perspektiva

Perspektiva internych procesov

Perspektiva ucenia sa a rastu

BSC vyznacuje cestu, ako doviest’ stratégiu do kazdodennej Cinnosti. Kazda perspektiva je
tvorend nasledovnymi charakteristikami: vizia, stratégia, ciele, meradla, hybné sily, iniciativy.

V sucasnosti sa uz ramec BSC neobmedzuje len na vyssie uvedené perspektivy, ale naopak
poukazuje sa na moznost’ d’alSieho rozsirenia tohto ramca o iné perspektivy podla potreby. Prave tato
moznost’ vyuzivame pri snahe o prevenciu krizovych javov podnikatel'ského subjektu. Pre spravnu
identifikaciu, posudenie a optimalne zaobchadzanie srizikami musime mat stanovenu politiku
organizacie a urené strategické suvislosti. Manazment rizika tak nemdze existovat’ bez prepojenia na
strategické ciele, zamery a stratégie organizacie.

Navrhujeme preto v nadvaznosti na maticu BSC, pre potreby efektivneho zaobchadzania
s rizikami a pripravy zdrojov, sil a prostriedkov na rieSenie krizovych situacii v sulade s krizovym
planovanim, vytvorit’ a zaviest’ tzv. perspektivu zvladania krizovych situacii v podniku. V rdmci tejto
perspektivy je nasledne potrebné identifikovat’
e Aké Ciele by podnik mal mat’ v suvislosti so zvladanim moznych buducich krizovych
situacii.
e Meradla (ukazovatele): prostrednictvom akych ukazovatel'ov by bolo mozné merat’
schopnost’ podniku napiiat stanovené ciele v stvislosti so zvladanim krizovych javov.
Povodné a Ciel'ové ukazovatele:
e aka je sucasna hodnota vybraného ukazovatel'a
o aku cielova hodnotu planuje podnik v danej suvislosti dosiahnut’
o rizika, ktoré by mohli zabranit’ v dosiahnuti cielového ukazovatel'a
e Akcie — aké kl'ucové akcie musi podnik vykonat’ pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov vratane
cielovych ukazovatel'ov

ZAVER

Jednym z najzavaznejSich problémov l'udskej spolo¢nosti sti¢asnosti si otazky bezpeénosti.
Mnozstvo problémov vznikda hlavne v suvislosti s prehlbovanim rozdielov medzi l'ud’'mi,
spoloCenstvami a zoskupeniami. Preto je nutné hl'adat’ vychodiskd, smery, opatrenia a nastroje pre
zlep$enie su¢asného stavu. Ziadna &innost’, ktori vykondvame &i uz v o prostredi stochastickom, alebo
deterministickom nie je bez rizika. AvSak to neznamena, ze by sme mali prestat’ cestovat’ len preto,
lebo sa niekde zruti lietadlo, alebo ze sa vykol'aji vlak. Na druhej strane, ale musime identifikovat,
posudzovat’ a zavadzat’ také rieSenia, ktoré efektivne zabraiujii negativnym prejavom, ¢i priamo
minimalizuja existujuce rizika. Tieto opatrenia vSak nie je mozné zaviest bez predchadzajicej
pripravy. Rovnako tak aj v krizovom planovani, samotné vytvorenie krizového planu ako zakladného
dokumentu a identifikacia zdrojov, sil a prostriedkov na ich zvladanie neznamena automaticky aj
aplikovanie tych najefektivnejSich, cielovo orientovanych. Prave zavedenie navrhovanej perspektivy
zvladania krizovych situacii ako nastroja pre identifikaciu a pripravu tych spravnych ukazovatel'ov pre
hybné sily ameradld, by umoznila zavadzanie efektivnejSich postupov pri manazmente rizik
a krizovom planovani. V d’alSej praci sa budeme usilovat o podrobnejSie rozpracovanie tejto
navrhovanej perspektivy a jej aplikaciu v konkrétnej praxi formou pripadovej Studie. Aby sa takéto
opatrenia mohli zaviest do prostredia, ¢i uz ekonomického, ekologického, spolocCenského alebo
technického, je nutné poznat’ charakteristiky prostredia z hl'adiska vonkajsich a vnutornych faktorov,
ale aj rozpoznavat’ rizikd v nom existujice. ZvySovanie urovne bezpecnosti je vlastne kontinualny
proces. K najdeniu spravnej miery zabezpecenia je nutna urcitad iroven poznania, znalosti a skisenosti.
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	ABSTAKT 
	VZŤAH BEZPEČNOSŤ, RIZIKO, OHROZENIE 
	Fáza symptómov krízy je charakteristická prejavmi zmien rôznej intenzity, pričom platí pravidlo, že čím zreteľnejšie tieto symptómy sú, tým menej času na efektívne riešenie pred samotným rozvojom negatívnych dopadov zostáva. Je preto nevyhnutné venovať adekvátnu pozornosť rozpoznávaniu týchto symptómov a včasnej registrácii zmien. Nasledovať by mal adekvátne rýchly prenos informácií, ich vyhodnotenie a spracovanie možných scenárov vývoja a dopadu daných zmien na podnik. Následné rozhodovanie o adekvátnom opatrení je už súčasťou iného procesu. V tejto fáze si však vysvetlíme podstatu včasnej identifikácie možných zmien v podnikovej rovnováhe a to prostredníctvom rôznych indikátorov.  



