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ABSTRAKT

Po odstraneni bariér volného pohybu tovaru a pri respektovani poZiadaviek na ochranu zdravia a
bezpecnosti spotrebitelov sa jednotny trh v EU stal miestom ponuky rozmanitych a casto nezndmych
vyrobkov ponukanych neznamymi producentami. Nedovera spotrebitelov mohla vytvarat aj nové
bariéry pre volny pohyb tovaru medzi ¢lenskymi statmi. Zosuladenie podmienok ich ochrany v réznych
¢lenskych krajindach bolo jedinym prostriedkom ako prekonat nedoveru spotrebitelov v spolocny
europsky trh. Prispevok prezentuje problematiku ochrany spotrebitelov v SR v kontexte s principmi
a legislativnymi iipravami v EU.
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ABSTRACT

After the removal of barriers to free movement of goods and in compliance with the requirements of
the protection of the health and safety of consumers in the single market in the EU there has become a
place of offer of a variety of products offered by often unknown producers. Distrust of consumers
could create also new barriers to the free movement of goods between member states. Harmonisation
of the conditions for their protection in the various member countries was the only means to overcome
the mistrust of consumers in the single European market. The contribution presents the issue of
consumers protection in the Slovak Republic in the context of the principles and legislative
arrangements in the EU.
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Jednotny trh produktov v EU

Fungovanie jednotného trhu vyznamnym sposobom ul'ah¢ila nova legislativna technika v
oblasti skuSobnictva, ktora stanovila iba vSeobecné zakladné poziadavky na produkty a zredukovala
kontrolu verejnej moci pred umiestnenim vyrobku na trh.Nové legislativne podmienky v podobe tzv.
Nového pristupu sa neaplikovali len v sektoroch, v ktorych bola legislativa Spolocenstva pred rokom
1985 vel'mi pokrocila, alebo ked’ sa nemohli urCit poziadavky pre skupiny vyrobkov a rizika
vztahujuce sa k takymto skupindm vyrobkom. Napriklad, legislativa SpoloCenstva pre potraviny,
chemické vyrobky, farmaceutické vyrobky, motorové vozidla a traktory postupuje podl'a principov
Starého pristupu.

Existujice alebo potencialne prekazky obchodu sa mozu najefektivnejSie odstranit’ prijatim
spolo¢nych opatreni. Pre vacsinu priemyselnych vyrobkov sa tak stalo prijatim tzv. Nového pristupu. k
ma mat spotrebitel’ doveru k produktom na jednotnom trhu trh, musi mu byt jasné, Zze na niom ma
rovnaké prava ako na trhu doméacom.
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V pripade absencie takejto Upravy na komunitarnej Grovni, a tym padom aj existencia rdznych
podmienok ochrany spotrebitel’a v jednotlivych ¢lenskych krajinach, bolo prakticky nemozné vytvorit’
vnitorny trh, ktory by bol "skutoéne" jednotny.'

Clenska krajina EU moZe mat’ ina Grovei ochrany spotrebitel’. Pri tvorbe spolo&nych smernic
na ochranu spotrebitel'a bolo potrebné kodifikovat’ tani Grovenn ochrany spotrebitel'a aby smernice
neznizovali uroven ochrany ak je vyssia v cClenskej krajine. Ziaduce, ak je tato VéacSina eurdpskych
smernic pre ochranu spotrebitel'a méa preto minimalnu dolozku - teda oznamenie, Ze S$tat moze svojho
spotrebitela chranit’ viac, ako pozaduje prisluSnd smernica. Vytvorenie jednotnych podmienok a
odstranenie prekazok vnutorného trhu st jednym z viacerych dévodov, preco je ochrane spotrebitel'a
venovana zo strany spolocenstva pozornost’. Inym hybnym prostriedkom je poziadavka kvality zZivota,
v ktorého zaujme je potrebné vytvorit Standardné podmienky najmé pre technicku, hygienicka a
bezpecnostni ochranu spotrebitela, ¢o nepochybne prindSa aj nutnost zjednotenia narokov
jednotlivych $tatov na vyrobu a distribliciu tovaru a sluZzieb.

V ramci Eurdpskej unie st deklarované bezpecnostné pravidld produktov. Tieto pravidla
musia dodrziavat’ vyrobcovia, dovozcovia, distributori a predajcovia tychto produktov.

Pri ochrane spotrebitel'a plni svoju ulohu aj $tat. Stat musi vytvorit' transparentny systém,
ktory bude v plnej miere chranit’ prava spotrebitel'ov a budii na nom spolupracovat’ vsetky organy
a inStitacie, ktoré sa podielaji na fungovani trhovej ekonomiky. Pre ochranu spotrebitela st
vyznamné ustavnopravne principy a zasady, ktoré vychadzaju z principov a zasad pravneho Statu
a osobitne z oblasti ochrany zakladnych prav a slobdd.

Ustavna tprava vytvara predpoklady na vzniku komplexnej institucionalnej $truktury, v ktorej
su zastapené organy moci zakonodarnej, vykonnej a sudnej a rovnako tak uréuje postavenie zasadnych
kontrolnych a dozornych organov.’Uz v programe Eurdpskeho hospodarskeho spologenstva (dalej
»EHS®) zroku 1975 boli obsiahnuté zakladné zasady spotrebitel’skych prav ako st pravo na ochranu
zdravia a bezpecnosti spotrebitel'a, pravo na nahradu skody, pravo na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitel'ov, pravo na osvetu a informacie a pravo na kolektivne zastupovanie zaujmov, ktoré stivisia
s ochranou spotrebitel’a.

Tieto spotrebitel'ské prava tvoria legislativny ramec ochrany spotrebitel’a v rdmei Eurdpskych
spoloCenstiev. V Europskej tnii spravuje oblast’ ochrany spotrebitel'a Europska komisia v zastipeni
Generalnym riaditel'stvom pre zdravie a ochranu spotrebitel'a. Na Slovensku je ochrana spotrebitel’a
v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva ajeho Specializovanej organizacnej jednotky sndzvom
Eurdépske spotrebitel'ské centrum, ktoré je sucastou siete Eurdpskych spotrebitel'skych centier(d’alej
len ,,ESC*).

ESC spolupracuje s Europskou komisiou a eurdpskymi spotrebite'mi. Jeho ulohou je podpora
¢o najefektivnejsieho vyuZivania vnatorného trhu ako aj pomoc pri medzistatnych staznostiach.’
Medzi hlavné dévody, pre ktoré bolo ESC zriadené patri zvySenie dovery spotrebitel'ov v nakupovanie
v ramci krajin Eur6pskej unie.

Bezpecnost’ produktov a ochrana spotrebitel’ov

Pravo na bezpeCnost pred potenciondlne nebezpecnymi vyrobkami a sluzbami patri
k zakladnym pravam spotrebitel'a. Z hl'adiska vysokej bezpecnosti spotrebitel'ov je dolezité, aby sa
prijimali pravne predpisy, ktoré by ustanovovali poziadavky vSeobecnej bezpecCnosti pre vSetky
vyrobky, ktoré su uvadzané na trh. Dolezitym dokumentom, ktory zabezpecuje, aby boli vyrobky,
ktoré st uvedené na trh bezpecné je Smernica 2001/95 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 3. decembra
2001 o v8eobecnej bezpecnosti vyrobkov. Ak nie su vydané osobitné ustanovenia s totoznym ciel’'om,
podla ktorych sa riadi bezpecnost’ prislusnych vyrobkov v pravnych predpisoch spoloCenstva, platia
ustanovenia tejto smernice.

'URBAN, L. Eurdpsky vnutorny trh a priprava Slovenskej republiky na zaclenenie. Praha: Linde Praha, a. S., 2002, s. 12.
’DZUROVA M. a kol.: Spotrebitel’ska politika I. Bratislava, Ekonom. 2014, 26 s., ISBN 978-80-225-3950-0.
SELIASOVA D.: Ochrana trhovych subjektov vo vybranych oblastiach sluzieb, Ekoném, 2010. 21 s. ISBN: 978-80-225-
2984-6
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V pripade, ked” vyrobok podlicha osobitnym poZiadavkam na bezpecnost’ ustanovenych
pravnymi predpismi spoloCenstva, uplatiluje sa tato smernica iba na tie aspekty, rizika a kategorie
rizik, ktoré nie si zahrnuté do tychto poziadaviek.Na zjednodusenie uplatiiovania poziadavky
vSeobecnej bezpecnosti uvedenej smernice je nutné , aby boli uréené europske normy, ktoré sa tykaju
konkrétnych vyrobkov tak, aby tieto konkrétne vyrobky vyhovujlice vnutrostatnym normam, ktoré su
v stulade s eurépskymi normami vyhovovali aj poziadavkam uvedenej smernice. Povinnost'ou
vyrobcov ako aj distributérov je uvadzat' na trh iba bezpeéné vyrobky. Tieto musia spiiiat’ normy
a poziadavky vSeobecnej bezpecnosti.

Povinnostou vyrobcu je tiez poskytntt’ spotrebitel'om vSetky informacie, ktoré s potrebné na
vlastné posudenie vyrobku z hl'adiska jeho bezpe&nosti pri pouzivani.’

Kazdy vyrobok musi byt oznaceny aj udajom o vyrobcovi a dovozcovi vyrobku. Nevyhnutnou
prilohou vyrobkov je sprievodna dokumentécia, ktora je potrebné pre d’alSie spravne pouzivanie
vyrobku. Napriek tomu, Ze vyrobok splnil vSetky poziadavky bezpecnosti, méze urcity sposob jeho
pouzivania znamenat’ pre spotrebitel'a riziko. A preto je vyrobca alebo distributér povinny o tomto
riziku informovat’ v sprievodnej dokumentacii. Sposob bezpecného pouzivania vyrobku musi byt
presne popisany.® Vyrobca aj distributér st povinni pravdivo informovat’ o vlastnostiach vyrobkov.

V pripade, Ze je vyrobok uz v predaji a vyrobca zisti , zZe vyrobok je nebezpecny, je povinny
bezodkladne o tejto skutoénosti informovat’ spotrebitel’a a tie prisluiny organ dozoru.”

Zvysena pozornost’ bezpecnosti potravin sa zacala venovat v devitdesiatych rokoch 20.
storo¢ia. Europska komisia zverejnila vroku 1997 Zelenu knihu o vSeobecnych principoch
potravinového prava v EU. St vnej stanovené dblezité ciele, ako napriklad zabezpeéenie vysokej
urovne ochrany verejného zdravia, bezpecCnosti a zaujmov spotrebitelov, preneseniec hlavnej
zodpovednosti za bezpecnost’ na subjekty, ktoré podnikaju v potravindrskom priemysle. Na Zelenu
knihu nadvézuje Biela kniha o zdravotnej bezpe¢nosti potravin. Biela kniha sa stala zdkladom pre
novi potravinova politiku, ktora mé zabezpegit’ zjednotenie legislativy do jedného suboru pravidiel. ®
Spolo¢nym predpisom pre Clenské Staty Europskej unie sa stalo Nariadenie ES o bezpecnosti potravin,
ktorym sa stanovuji vSeobecné principy a poziadavky potravinového prava, zriaduje sa Eurdpsky
urad pre bezpe¢nost’ potravin a uréuje postupy pre zvladanie mimoriadnych situdcii. Eurdépsky urad
pre bezpecnost’ potravin posobi ako nezavisly organ a poskytuje vedecké poradenstvo v oblasti
potravin a poskytuje cenné informacie a stanoviska institciam EU pri tvorbe pravnych predpisov v
oblasti potravin. °

Dalej siet’ Eurdpskych spotrebitel'skych centier (ECC-Net) , ktoré st k dispozicii v krajinach
EU a na financovanie ktorych sa podiela EU spolu s konkrétnymi &lenskymi §tatmi. Tato vzijomne
prepojend siet’ spotrebitel'skych centier pontka bezplatné informacie a rady tykajuce sa prav
spotrebitel'ov v krajinach Europskej unie, Norsku a na Islande, d’alej pontuka bezplatnu spolupracu a
pomoc spotrebitel'om pri vybavovani ich staznosti a mimostdnych rieSeni sporov ohl'adom kvality
zakupenych vyrobkov a sluzieb alebo spravania a konania obchodnikov v ostatnych clenskych
krajinach EU, v Norsku a na Islande; nezaoberd sa viak otazkami, staznostami a spormi spotrebitel'ov
na domacom trhu.

*KRISTOVA L., KOSUTOVA T., LACKOVA A., KOLLAR V., Technické prekdzky obchodu Regulovany trh, Ekoném
2013, ISBN 978-80-225-3717-9, str.10

>Oznagenie CE — Vstupenka na vniitorny trh EU, [online]. [citované 15-10-2016] Dostupné na internete: <
http://www.unms.sk/?ce-oznacenie-vstupenka-na-vnutorny-trh-eu

*DZUROVA M. kol.: Spotrebitel'ské teorie a realie Praktikum. Bratislava, Ekonom, 2008. 9s. ISBN 978-80-225-2608-1
"KRISTOVA L., KOSUTOVA T., LACKOVA A., KOLLAR V., Technické prekazky obchodu Regulovany trh, Ekoném
2013, ISBN 978-80-225-3717-9, str.10

¥ GOLIAN J. a kol., Bezpe&nost' potravin, Slovenské polnohospodérska univerzita v Nitre 2015, ISBN: 978-80-552-1317-0,
s. 16

® HOROVA, Orga. Ochrana spotrebitel'a po vstupu do Eurdpskej tmie. Praha : Oeconomica, 2006. ISBN 80-245-1106-1. s.
37.
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Vplyv na ochranu spotrebitela moze mat’ aj rozhodnutie Eurépskeho sudneho dvora, ktory moze
preskumat’ spotrebitel'ské spory a navrhnut odskodnenia spotrebitela, pripadne moéze dojst aj k
napadnutiu predpisu konkrétneho §tatu."

Pravne aspekty ochrany spotrebitel’a

Ochrana spotrebitela ma v eurdpskom prave svoje nezastupitelné miesto, lebo je
predpokladom dosiahnutia jedného z hlavnych cielov Eurdpskeho spoloCenstva, a to vytvorenie
jednotného vnitorného trhu spoloéenstva. '’

Pojem spotrebitel’ je tak v eurdpskom prave definovany v podstate dvojakym sposobom.
Spotrebitelom je tak jednotlivec, ktory kond nie ako podnikatel’ ¢i obchodnik a ktory uspokojuje
vlastné alebo rodinné potreby tovarom alebo inymi vykonmi.

Spotrebitelom mdze byt iba fyzicka osoba. Eurdpsky sudny dvor (dalej len "ESD") odmietol
aplikaciu spotrebitel'ského prava na pravnické osoby, ked stanovil, Ze za spotrebitela modze byt
pokladana iba fyzickd osoba, ktora uzatvara zmluvu s tym, kto kona z titulu Zivnostenskej alebo
profesionalnej Cinnosti. Je teda vylucené chranit’ ako spotrebitelov napr. aj také pravnické osoby,
ktorych postavenie v obchodnom vztahu sa vyznacuje zretelnou materidlnou nerovnostou voci
poskytovatel'ovi tovaru ¢i sluzby. Zmyslom ochrany spotrebitel’a je teda ochrana privatnej autonémie
fyzickych osob, ktoré sa zacastnuju pravnych vztahov v ramci trhového hospodarstva, bez toho, aby v
danom pripade sledovali ti¢el dosiahnutia zisku.'

Zakon o ochrane spotrebitel'a ho definuje takto: ,,spotrebitel'om je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo sluzby za inym ucelom nezZ pre podnikanie s tymito vyrobkami
alebo sluzbami.«"

Ochrana spotrebitel’a spociva hlavne v pravach a povinnostiach vSetkych subjektov, ktoré su
zapojené do spotrebitel'skych vztahov. Hlavnymi subjektami, ktoré vstupuju do spotrebitel'skych
vztahov su predovsetkym spotrebitelia, predavajici, dodavatelia, vyrobcovia, dovozcovia, roézne
spotrebitel'ské zdruzenia a organy verejnej spravy, ktoré pdsobia v oblasti ochrany spotrebitel’a. Ako
spotrebitel'a moZeme definovat fyzicku osobu, ktora neuzatvara spotrebitel'ski zmluvu v ramci svojho
povolania alebo predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti."*

Doélezitym prvkom eurdpskeho spotrebitel'ského prava je snaha o vyvazeny pristup medzi
slobodami vnitorného trhu a hospodarskej stitaze a ochranou spotrebitela. Ochrana spotrebitela
nesmie byt prili§ prisna, zarovenn vSak musi byt slabSiemu ucastnikovi hospodarskych vzt'ahov
garantovana v dostato¢nej miere. Prilisnd ochrana slabsieho mdze viest’ predovsetkym k tomu, Ze je vo
svojej slabosti udrziavana, nerozvijaji sa u neho schopnosti (ani zaujem) stat’ sa dospelym a
spoOsobilym starat’ sa sdm o seba, svojsky uplatiovat’ zdujmy a potreby.

Eurdpske pravo nema za ciel’ sa o spotrebitel’a paternalisticky starat’, ale mu poskytntat’ pravne
prostriedky, ktoré by mali kompenzovat’ nevyhody vyplyvajuce z jeho nerovnej vyjednavacej pozicie.
Urcitym meradlom je Eurépskym sidnym dvorom pozivany pojem modelového spotrebitel’a, ktorému
zodpoveda "priemerne informovany, pozorny a svedomity ob¢an." Eurdépsky sudny dvor teda uvazuje
o spotrebitel'ovi ako o informovanom ob&anovi EU. Z tohto konceptu informovaného (osvieteného)
spotrebitel'a potom vyplyva aj jeho kriticky postoj k priliSnym protekcionistickym opatreniam
&lenskych $tatov v ur¢itych oblastiach (napr. v ochrane zdravia).

' TOMANCAKOVA, B. Ochrana spotrebitel’a v praxi so vzormi a prikladmi. Praha : Linde Praha, a.s., 2008. ISBN 978-80-
7101-695-2.

"TYC, V. Zdklady prdva Eurépskej tinie pre ekonémov. 4. vydanie. Praha: Linde Praha, a. S., 2004, s. 57

ZKOTOUCOVA, 1., SVARC. Z. Ochrana spotrebitelov. Vybrané otazky pravnej Gpravy. Praha: Oeconomica, 2007. s. 13
ISBN 978-80-245-1262-4

137:4kon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z.

“KOTLER, P. Marketing podleKotlera. Praha:Management Press, 2000. 260 s. ISBN 80-7261-010-4.

STYC, V. Zaklady prava Europskej unie pre ekonomov. 4. vydanie. Praha: Linde Praha, a. S., 2004
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Z pojmu modelového spotrebite'a mozno odvodit’ nastroje, ktoré maji na jeho ochranu slazit’.
Predovsetkym je teda potrebné zabezpecit' dostatoénu informovanost’ spotrebitel'ov, ¢o sa tyka napr.
etiketovania a oznacovania tovaru.

Informovanost’ spotrebitelov pritom nie je jedinym nastrojom; vzoru dospelého,
informujiceho sa spotrebitel'a vSak odpoveda dat’ tomuto nastroju prednost pred imperativnymi
normami, ktoré¢ by napriklad regulovali kvalitu. Europske pravo preto, tam kde je to mozné, pred
rigoroznou ochranou preferuje informovanost’ spotrebitelov. Mimo zakotvenia hmotnopravneho
postavenia spotrebitel’a, eurodpske pravo zaruCuje tiez ndlezité presadenie tohto postavenie v
procesnom prave. Spotrebitelom tak maji byt k dispozicii vSetky myslitel'né prostriedky pravnej
ochrany pocitajuic do toho samostatné presadzovanie pravnych narokov, organizované kolektivne
zaloby ¢i zaloby podané asociaciami na ochranu zaujmov spotrebitel'ov, moznosti domahania sa prava
prostrednictvom splnomocnencov, sankcie stanovené trestnym pravom c¢i reSpektovanie pravidiel v
profesijnych (normativne nezavdznych ) kodexoch spravania. Nepriamymi ndstrojmi ochrany
spotrebitel'a su napr. finan¢né prispevky na ¢innost’ eurdpskych spotrebitel'skych organizacii (¢im sa
podporuje kvalifikované hajenie zaujmov spotrebitelov a osvetova Cinnost’), spolupradca narodnych
organov ochrany spotrebitel'a (prispieva k ucinnosti pravnej upravy ochrany spotrebitel'a), podpora
vedeckého poradenstva a hodnotenie rizik (je dolezitd predovsetkym pre oblast’ ochrany zdravia a
bezpeénosti spotrebitelov) atd”. '®

Vybrané smerniceEU sivisiace s ochranou spotrebitel’a

Zakladnym pramenom eurdpskeho prava je Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83
/ EU z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13 / EHS
a Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44 / ES a zruSuje smernica Rady 85/577 / EHS a
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7 / ES (d’alej len "smernica"). Hlavnym cielom Smernice
je zabezpecit’ vysokl troven ochrany spotrebitel'a v Eurdpskej tnii a fungovanie trhov v jednotlivych
¢lenskych Statoch. Stanovuje Gplni tiroven stladu pravidiel na ochranu spotrebitel’a.
Zmluvy, na ktoré sa Smernica vzt'ahuje, su:
e zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov,
e zmluvy uzatvorené prostrednictvom komunikacie na dial’ku a
e zmluvy uzatvorené v obchodnych priestoroch.

Smernica rozoznava dalSie typy zmlav, akymi si: kiipne zmluvy, zmluvy o poskytovani
sluzieb, zmluvy tykajuce sa online digitalneho obsahu, zmluvy na dodavky verejnych sluzieb. Zaroven
Smernica stanovuje podmienky a poziadavky na uzavretie a odstipenie od jednotlivych zmliv medzi
obchodnikom a spotrebitel'om.

Klacovy vyznam pre zabezpecenie ochrany spotrebitel'a ma bezpecnost’ vyrobkov, ktoré st
uvadzané na trh. Pravo Eurdpskej tnie stanovuje, ze na trhu mézu byt distribuované len bezpecné
vyrobky, tovar, sluzby. Za ich bezpecnost’ zodpovedaji podl'a smernice 2001/95 / ES ,,vyrobcovia",
pricom smernica presne stanovuje, kto je ,,vyrobca". Pravna Uprava, ktora zaistila implementaciu
prislusnej smernice do slovenského narodného prava, bola zavedend zdkonom ¢. 404/2007 Zb. O
vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a zmene niektorych zdkonov.

Smernica o klamlivej a porovnavacej reklame (2006/114 / ES- kodifikované znenie) zakazuje
klamliva reklamu a za urcitych podmienok povol'uje porovnavaciu reklamu.

Klamlivou je kazda reklama, ktora akymkol'vek sposobom, vratane predvedenia, zavadza
alebo pravdepodobne moze klamat’ osoby, ktorym je urcena alebo ktorych zasiahne, a ktora pre svoj
klamlivy charakter pravdepodobne ovplyvni ich ekonomické spravanie, alebo ktora z tychto dovodov
poskodi alebo mo6ze poskodit’ iného sut'azitel'a. Porovnavacia reklama je reklama, ktord priamo alebo
nepriamo identifikuje sut’azitel'a alebo tovary alebo sluzby pontikané sut’azitel'om.

'MIRAZEK, J. Zodpovednost’ za §kodu sposobent chybnym vyrobkom podla direktivy Rady Eurépskych spologenstiev &.
85/374 / EHS. Pravnik, 1998, ¢. 3,
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Smernica umoznuje ¢lenskym $tatom napr. pozadovat’ na zadavatel'ovi reklamy, aby tvrdenia
pouzité v reklame v rozumnej miere preukazal a uklada im, aby zabezpecili primerané a G¢inné
prostriedky na kontrolu klamlivej reklamy, vratane moZznosti nariadit’ jej zastavenie alebo zakazat jej
uverejnenie.Uvedena vSeobecnu eurdpsku tpravu rozsiruju d’alSie osobitné predpisy, napr. smernice o
aproximacii pravnych predpisov Clenskych $tatov tykajacich sa oznaCovania, prezentacie a reklamy
(2000/13 / ES). Jej ciel'om je zabezpecit', aby spotrebitel’ dostal vSetky podstatné informacie o zlozeni
potravin, ich vyrobcov, dobe pouZzitelnosti, a pod. a nebol pritom klamany. Smernica bola
transponovand predovSetkym vyhlaskou ¢. 127/2012 Zb. o spdsobe oznaCovania potravin a
tabakovych vyrobkov a zakonom ¢. 152/1995 Zb., o potravinach a tabakovych vyrobkoch a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

V oblasti reklamy bola smernica transponovand zakonom o regulacii reklamy; smernici o
dojcenskej vyzive (2006/141/ES), ktora stanovuje poziadavky na zloZenie a oznaCovanie pociatocnej a
naslednej dojcenskej vyzivy uréenej pre zdravé dojcatd. Smernica bola transponovana predovsetkym
zakonom €. 147/2001 Zb. O regulécii reklamy, v platnom zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Zb. O ochrane
spotrebitela, v platnom zneni a vyhlaskou ¢. 152/1995 Zb. O potravinach uréenych pre zvlaStnu
vyzivu a o spdsobe ich pouzitia; smernice o zakonnik spoloc¢enstva o humannych liekoch (2001/83 /
ES), podla ktorej je napr. zakdzanad akakol'vek reklama lieku, pre ktory nebolo vydané povolenie v
stlade s pravnymi predpismi EU. Smernica bola transponovana predovietkym zdkonom &. 362/2011
Zb., O lieCivach a o zmenach niektorych zakonov vyhlaskou ¢. 129/2012 Zb. O sposobe predpisovania
liekov, a idajov na lekdrskom predpise a o pravidlach pouZzivania lekarskych predpisov, vyhlaskou ¢.
477/2006 Zb. o registraciu liekov, vyhlaskou ¢. 459/2012 Zb. o vyrobe a distribtcii lie¢iv, a pre oblast’
reklamy zakonom o regulacii reklamy.

Smernica o zodpovednosti za chybné vyrobky (85/374 / EHS) upravuje nahradu skody, ktora
vznikla v dosledku chyby vyrobku, ale neupravuje naroky zo zodpovednosti za vady.

Zodpovednost’ za Skodu lezi predovSetkym na vyrobkoch, aj ked’ nie su so spotrebitelom v
zmluvnom vztahu; v uréitych pripadoch su zodpovedné aj d’alSie osoby - predajcovia a dodavatelia.
Vyrobca chybného vyrobku musi na jej zaklade nahradit’ Skodu bez ohl’adu na to, ¢i ju zavinil, priCom
spotrebitel’ je povinny preukazat’ chybu vyrobku, vznik $kody a pri¢innu suvislost’ medzi $kodou a
chybou vyrobku. Povinnost’ hradit’ $kodu na majetku sa uklada iba v pripadoch, ak je vyssia ako 500
eur. Smernica bola transponovana zakonom ¢. 514/2003 Zb. O zodpovednosti za Skodu spdsobenti
chybou vyrobku, v platnom zneni.

Smernica o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov
(85/577 / EHS) sa vztahuje na zmluvy uzavreté napr. v byte spotrebitela (kupujuceho), na
prezenta¢nom zéajazde alebo u spotrebitel’a v zamestnani. Tyka sa tovaru ako aj sluzieb, ale nevztahuje
sa napr. na zmluvy o nehnutel'nostiach, poistovacie zmluvy alebo distribliciu potravin. Zakladnym
pravom spotrebitel’a je moznost’ jednostranne a bez udania dovodu od zmluvy odstapit’ v sedemdiiovej
lehote. O tomto prave musi byt spotrebitel pisomne informovany. Smernica bola transponovana
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v platnom zneni (§§ 52 - 57).

Smernica o spotrebitel'skom tvere (2008/48 / ES) sa vztahuje na Casto uzatvarané uverové
zmluvy (vynaté su vSak uvery hypotekarne, zabezpecené nehnutel'nostou, o celkovej vyske nizsej ako
200, - € a vyssie ako 75.000, - €, vacsina tverov leasingovych, vo forme precerpania so splatnostou
do jedného mesiaca, zamestnanecké Uvery alebo bezro¢né p6zi¢ky). Smernica zavadza povinné
predzmluvné aj zmluvné informa¢né minimum.

Spotrebitelia tak ziskali napr. nové pravo na Standardné informacie uvadzané v reklame alebo
akychkol'vek relevantnych udajoch o nakladoch na tver, a to jasne, vystizne a zreteI'ne na ndzornom
priklade, musia byt informovani o pripadnych zmenach v trokovej sadzbe, a pod. Navyse smernica
zaviedla princip zodpovedného uverovania, na zaklade ktorého je veritel povinny posudit’ vopred
uverova bonitu spotrebitel'a. Zakotvuje aj pravo spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni
od jej uzavretia. PresnejSie je regulované pred¢asné splatenie Gveru, vratane rieSenia odSkodnenia
veritel'a, ked’ mu v stvislosti s pred¢asnym splatenim vzniknu néklady. Upraveny je aj rezim zmluvy o
viazanom uvere, kedy by spotrebitel, ak uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy, nemal byt nad’alej
viazany ani ziadnou inou viazanou zmluvou. Novo je regulované postipenie pohl'adavok tak, aby sa
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spotrebitel’ neocitol v menej vyhodnej situdcii. Dal§im vyznamnym ustanovenim je ¢lanok upravujaci
ro¢ntt percentualnu mieru nakladov (RPMN), ktory stanovuje presnii matematicktt formulu pre
vypocet tak, aby spotrebitelovi skutocne sluzila ako nastroj porovnaniaSmernica o cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzbach (90/314 / EHS) upravuje zajazdy, kedy su cestovnou kancelariou
poskytované stcasne aspon dva druhy sluzieb (napr. Doprava a ubytovanie alebo ubytovanie a
sprievodcovské sluzby) a zajazd trva aspon 24 hodin alebo zahfiia aspoinl jedno ubytovanie cez noc.
Smernica vyzaduje, aby zmluvy boli uzatvarané pisomne a stanovuje podmienky na ich zmeny alebo
odstupenie.

Dolezité je uloZenie povinnosti, aby informdacie cestovnej kancelarie o pripravenych
zajazdoch, ich cene a inych podmienkach boli pravdivé a zrozumiteI'né (ide napr. o informacie
zahfiiajuce cenu, druh ubytovania, zaplatené sluzby, vizové povinnosti a iné formality, atd’.). Smernica
tiez upravuje dosledky pre pripad, ze sa zajazd neuskutocnil, alebo ze cestovna kancelaria neposkytla
zakaznikovi podstatnu Cast’ dohodnutych sluzieb. Na jej zdklade musia aj Clenské Staty zabezpecit’,
aby cestovné kancelarie predlozili dokaz o zaruke za vratenie preplatkov a za zabezpecenie navratu
zakaznikov zo zé4jazdu v pripade platobnej neschopnosti. Je tiez obmedzena volnost’ cestovnej
kancelarie menit’ cenu zajazdu kratko pred odchodom (pocas 20 dni pred odchodom).

Smernica o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (93/13 / EHS) vychadza z
toho, Ze v spotrebitel'skych zmluvach maju predavajuci a dodavatelia oproti spotrebitel'om zna¢ni
vyhodu, pretoze podmienky definujii vopred a tie potom nebyvaju dohodnuté individudlne. Avsak
vopred pripravené zmluvné podmienky su vyhodou ako pre podnikatelov, tak pre spotrebitel'ov,
pokial’ nie su zneuzivané.

Tato smernica preto definuje zmluvné podmienky obsiahnuté predovsetkym v tzv. Typovych /
vzorovych zmluvach, vymedzuje ich neprimeranost’ tak, Ze v rozpore s poziadavkou dobrej viery
posobi v neprospech spotrebitela znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran zmluvy a
uklada ¢lenskym Statom vo vnutrostatnej legislative zakotvit', Ze neprijatelné zmluvné podmienky su
neplatné, aby bolo zabranené ich d’alSiemu pouZzivaniu. V prilohe k smernici je uvedeny prikladny
zoznam podmienok, ktoré sa povazuji za neprimerané. S0 to napr. podmienky vylucujice
zodpovednost dodavatel’a alebo vytvarajice nevyhodné postavenie spotrebitela vo vztahu k
dodavatel'ovi napr. tym, Ze sa vzdava niektorych svojich prav. Smernica bola transponovana zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, v platnom zneni (§ 52 - 57).

Smernica o ochrane spotrebitel'a vo vztahu k uréitym aspektom zmluv o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni (timeshare), o dlhodobom dovolenkovom produkte, o dalSom predaji a
o vymene (2008/122/ES) upravuje predovSetkym tzv. Timeshare, tj. situacie, kedy ma urcita
nehnutel'nost’ (typicky apartmany pri mori pre letnu rekreaciu) v spolo¢nom vlastnictve niekolko
0s0b, z ktorych kazdd mé pravo nehnutelnost’” uzivat' na dohodnuty ¢as, najmenej vSak po dobu
jedného roka a zaroven na viac ako na jedno obdobie. Smernica sa vSak vztahuje aj na vymenu
timesharingovych produktov a ich d’alsi preda;.

Spresniuje poziadavky na informacie pred uzatvorenim zmluvy uvadzané v reklame a
informacné povinnosti stanovuju pre rozne produkty rézne a v nadvéznosti na ich obsah a dosledky
pre spotrebitel'ov. Informacie musia byt spotrebitel'ovi poskytnuté jasnym a zrozumitelnym spdsobom
pred tym, ako sa spotrebitel’ zaviaze na zaklade zmluvy alebo ponuky. Samotnd zmluva vSak uz
nemusi byt’ len na papieri, ale méze byt’ vyhotovena aj na inom trvalom nosici, napr. CD.

V kazdom pripade ale obchodnik musi spotrebitel'a informovat’ o prave na odstiipenie od
zmluvy, pre ktoré je novo zakotvena 14 tyzdiova lehota. Zaroven nad’alej plati zakaz platit’ preddavky
po dobu, kedy spotrebitel’ moze od zmluvy odstupit’. St stanovené aj osobitné podmienky pre zmluvy
o dlhodobych produktoch, ktoré sa tykaji najmé rozloZenia platieb v splatkovom kalendari, a pre
doplnkové zmluvy (typicky zmluvy uverové), ktorych platnost’ automaticky zanika s odstipenim od
zmluvy hlavne;j.

Smernica o ochrane spotrebitel’a vzh'adom na zmluvy na dialku (97/7 / ES) upravuje situacie,
kedy k uzavretiu zmluvy nie st spotrebitel’ a dodavatel’ pri uzavreti fyzicky stiCasne pritomni. Tato
forma uzatvarania zmliv sa s rozvojom modernych technologii Coraz viac rozsiruje.
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Smernica uklada dodavatel'ovi povinnost’ poskytnat’ spotrebitel'ovi v smernici uvedené informécie, a
to jasne, zrozumitelne, so zretelnym ucelom uzatvaranej zmluvy. Stcasne je dodavatel’ povinny o
sebe uviest’ identifikacné udaje vratane adresy urcené pre pripadné reklamacie. Rovnako ako u zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov ma zakaznik aj u diStan¢nej zmluvy pravo od zmluvy v
lehote 7 dni odstupit, a to bez nutnosti uvedenia dévodu. Na tito moznost’ musi predavajuci zakaznika
upozornit. Dodavatelovi je zaroven ulozené splnit’ dodavku do 30 dni. Smernica paméta aj na situacie
nevyziadanych dodavok a stanovuje, Ze spotrebitel’ nie je povinny zaplatit’ za takiito dodavku cenu.
Este intenzivnejSie je potom chraneny zékaznik, ktory si tovar alebo sluzby objednava
prostrednictvom internetu. Smernica bola transponovana predovsetkym zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, v platnom zneni (§ 52 - 57).

Smernica o urCitych aspektoch sluzieb v informacnej spolo¢nosti, najmé elektronického
obchodu, v ramci vnutorného trhu (2000/31 / ES) upravuje elektronické obchody a d’alej posiliiuje
zaruky pri predaji cez internet (napr. moznost opravit’ chybne vyplnené formulare). Smernica tiez
upravuje zodpovednost’ poskytovatel'ov priestoru na internete za ¢innost’ a sluzby, ktoré ich zakaznici
cez internet ponukaju.

Smernica o ochrane spotrebitel'a pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelom
(98/6 / ES) ukladad povinnost’ obchodnikom uvadzat’ u spotrebného tovaru predajnti cenu a cenu za
jednotku. Pri tovare, ktory nie je baleny a mnoZstvo sa meria v pritomnosti spotrebitel’a, sa cena
uvadza len za jednotku. Ceny musia byt’ jednoznaéné, Pahko zistitené a zretelne ¢&itatené. Clenskym
Statom je vSak dana moznost’ upravit' tieto povinnosti odliSne napr. pre malych obchodnikov, pre
ktorych by tieto povinnosti boli nadmernou zatazou. Smernica bola transponovand zakonom ¢.
356/2013 Zb. O cenach, v platnom zneni.

Smernica o sudnych prikazoch v ochrany zaujmov spotrebitel'ov (2009/22 / ES) sa plne opiera
o povodnu smernicu 98/27/ES, ktora sa tyka hlavne velkého mnozstva prevazne jazykovych zmien.
Na zaklade tejto smernice mozu subjekty na to opravnené zacat' sidne konanie, v ktorom budua
obhajovat’ kolektivne zaujmy spotrebitelov napr. v oblasti klamlivej reklamy, predaja na dial’ku a
mimo prevadzkovych priestorov, spotrebitel’'ského tiveru alebo neprijateI'nych zmluvnych podmienok.
Opravnenymi subjektmi v SR su ZdruZenie slovenskych spotrebitelov, SOS - Zdruzenie obrany
spotrebitel'ov, o.s., Ob¢ianske zdruzenie spotrebitelov "TEST" a tiez akékol'vek zdruZenie, v ktorého
stanovach je ako ciel uvedena ochrana spotrebitelov.

Tieto subjekty moézu vystupovat’ na ochranu spotrebitel'ov aj v inom ¢lenskom §tate. Smernica
bola transponovand zadkonom ¢. 250/2007 Zb. O ochrane spotrebitel’a, a zdkonom ¢. 99/1963 Zb.
Obciansky sudny poriadok, v platnom zneni.

Smernica o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na tovar (1999/44 / ES) je
harmonizovat tie ¢asti zmluvného préva v oblasti predaja spotrebite'mi, ktoré upravuja pravne zaruky
a do istej miery aj obchodné zaruky. Plati pre kiipne zmluvy o veciach hnute'nych, nepouzitych i
pouzitych. Zakladnym prvkom je povinnost’ predavajiceho zarucit’ zhodu tovaru so zmluvou po dobu
dvoch rokov od dodania tovaru. Ak tuto povinnost’ porusi, zodpoveda za vady. V takom pripade ma
spotrebitel’ pravo na bezplatnli opravu, vymenu tovaru za bezchybny, primerané zniZzenie kupnej ceny
alebo odstupenie od zmluvy. Uplatituje sa spdsob, ktory je najhospodarnejsi. Clenské §taty mozu
ustanovit’, aby spotrebitel’ informoval predavajiceho o nedostatkoch do dvoch mesiacov od ich
zistenia. Pokial’ ide o obchodné zaruky, musia byt spisané jasne a musi uvadzat’ prava, ktoré davaju
spotrebitel'ovi nad ramec zédkonnych zaruk.

Smernica o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (2001/95 / ES) smeruje na zabezpecCenie toho,
aby vyrobky umiestnené na trh a urené pre spotrebitel'ov boli bezpe¢né. Uklada preto vyrobcom
povinnost’ uvadzat’ na trh len bezpe¢né vyrobky. Ak ide o vyrobcu pochadzajiceho z krajiny mimo
Eurépskej tnie, prechadza tito povinnost na jeho zastupcu v EU alebo na dovozcu. Ide o doplitujicu
upravu vo vztahu k vyrobkovym smerniciam. Smernica obsahuje vSeobecnt definiciu bezpeéného
vyrobku. Vyrobok sa povazuje za bezpecny, ak je v stlade so $pecifickymi pravidlami aplikovanymi v
Clenskom State, v ktorom je v obehu. Pokial’ tieto Specifické pravidla neexistujii, bezpecnost' sa
posudzuje podla eurdpskych noriem, technickych $pecifikacii v predpisoch EU, vnatroitatnych
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noriem, kodexov postupov, stavu vedy a techniky a oCakavania spotrebitel'ov. Na zaklade smernice
musi vyrobca informovat’ spotrebitel'ov o rizikach spojenych s vyrobkom.

Distributorom je ulozené, aby pomohli zabezpecit' dodrziavanie vSeobecnych poziadaviek na
bezpecnost. Najmd nesmu dodavat’ vyrobky, o ktorych vedia alebo méZzu predpokladat, ze su
nebezpecné. Smernica tiez zavadza systém RAPEX pre rychlu vymenu informacii o nebezpecénych
nepotravinovych vyrobkoch medzi ¢lenskymi $tatmi a Komisiou.

Smernica bola transponovana predovsetkym zakonom ¢&. 2124/2006/ Zb. O vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov, v platnom zneni.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach (2005/29 / ES) smeruje proti nekalym
obchodnym praktikam, ktoré priamo ovplyviluju rozhodnutie o obchodnej transakcii spotrebitel’ov.
Nepriamo tiez chrani podniky pred konkurentmi, ktori nedodrziavaju stanovené pravidld jednania na
trhu, ¢im prispieva k riadnemu fungovaniu vnitorné¢ho trhu. Smernica stanovuje jednoznacny zakaz
nekalych obchodnych praktik, ktoré sa Clenia na zavadzajuce a agresivne. Zakazuje sa nielen
podvodné konanie, ale aj klamlivé opomenutie. Smernica vychadza pri posudzovani praktik kritériom
priemerného spotrebitela definovaného judikatirou Sudneho dvora, t.j. spotrebitel’a, ktory ma
dostatok informéacii a je v rozumnej miere pozorny a opatrny. V prilohe je uvedeny zoznam praktik,
ktoré su v kazdom pripade nekalé¢ a ako také zakdzané a postihnutené. Prikladom je tzv. vabiva
reklama, ktora laka spotrebitelov k nakupu tovaru za vel'mi nizku cenu, bez toho, aby firma mala na
sklade primerané mnozstvo tohto produktu. Nepripustné¢ si napr. aj nepravdivé (¢i nepodlozené)
tvrdenia o liecivych ucinkoch produktov. Sankcie aj dohlad nad dodrziavanim tejto smernice
implementované v pravnych poriadkoch stanovia ¢lenské Staty samy. Tato smernica je zaloZzend na
maximalnej harmonizacii (od jej znenie sa nemozno odchylit).
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