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ABSTRAKT

Nehmotna ekonomika je rychlo rastucim fenoménom, ktory v sucasnosti dotvara Strukturu tradicnej
ekonomiky. Ekonomika v podobe produkcie hmotnych statkov sa rychlo meni na ekonomiku, kde
vyrazné miesto maju nehmotné statky, nehmotné aktiva a nehmotny kapital. Nehmotna ekonomika
v sucasnosti funguje ako vyznamnd sucast novej ekonomiky civilizacie Tretej viny a jej fungovanie sa
riadi pravidlami fungovania novej ekonomiky civilizacie Tretej viny.

KLUCOVE SLOVA: nehmotnd ekonomika, nehmotny kapital, nehmotné aktiva, ekonomika civilizacie
Tretej viny, znalostnd ekonomika, meranie nehmotnej ekonomiky

ABSTRACT

Intangible economy is rapidly growing phenomenon, which now completes the structure of the
traditional economy. Economy in terms of production of material goods is rapidly changing the
economy, where a significant place have intangibles, intangible assets and intangible capital.
Intangible economy currently works as an important part of the new economy of the Third Wave
civilization and its functioning is governing by the rules the new economy of the Third Wave
civilization.

KEY WORDS: intangible economy, intangible capital, intangible assets, the economy of the Third
Wave civilization, knowledge economy, measuring the intangible economy

Uvod

Nehmotnéa ekonomika je rychlo rastucim fenoménom, ktory v stcasnosti dotvara Struktaru tradicnej
ekonomiky. Ekonomika v podobe produkcie hmotnych statkov sa rychlo meni na ekonomiku, kde
vyrazné¢ miesto maju nehmotné statky, nehmotné aktiva a nehmotny kapital. Nehmotna ekonomika
v sucasnosti funguje ako vyznamna stcast novej ekonomiky Tretej viny a jej fungovanie sa riadi
pravidlami fungovania novej ekonomiky Tretej viny.

Nehmotna ekonomika vytvorila vlastnt §truktiru, nemoze vSak existovat’ oddelene od ekonomiky
hmotnej. Vytvarana teoria nehmotnej ekonomiky ukazuje trend transformacie zakladnej ekonomickej
Struktary na baze nehmotnej ekonomiky, pricom samotna nehmotna ekonomika dodava ekonomike
ako celku antientropicky charakter. Problémy s analyzou a meranim nehmotnej ekonomiky buda
zrejme viest' k prehodnoteniu niektorych zakladnych ekonomickych pouciek prip. k vytvoreniu
novych modelov a konceptov fungovania ekonomiky.

Predchodcovia nehmotnej ekonomiky

Americki experti na nehmotny kapital Jonathan Low a Pam Cohen Kalafutova v knihe NeviditeI'na
vyhoda. Ako nehmotné aktiva pohanaju vykonnost’ byznisu — Invisible Advantage. How Intangibles
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Are Driving Business Performance' upozortiuju na predchodcov dnesnej ekonomiky, ktori fungovali
na zaciatku dvadsiateho storocia. Povazuju za nich napr. Henryho Forda, Alfreda P. Sloana a d’alSich
znamych podnikatelov industridlneho veku. U Henryho Forda za nehmotné aktiva povazuju také
faktory ako zdokonal'ovanie procesov a organizaény design®.

Nehmotné faktory Henryho Forda

Henry Ford skuto¢ne presadzoval principy, ktoré mozno povazovat, za zaCiatok procesov, ktoré
viedli k vytvaraniu informacnej spolo¢nosti a k nehmotnej ekonomike a mali antientropicky charakter.
Henry Ford presadzoval zasadu, ze zisk sa ma dosiahnut’ nie na ucet zivého, ale na ucet nezivej hmoty.
To znamena uspornejSou konstrukciou, lep$imi vyrobnymi procesmi, vyluenim strat a plytvania
v priemysle, vyuzitim odpadkov, skratka dokonalym pouZzitim metod, ktoré nam poskytuje nauka
o vedeckom riadeni prace’.

Vyznam mravného postulatu nadobudat’ zisky na ucet hmoty tkvie v samom koreni vSetkych hodnot,
v prostej existencii organizmov na tejto zemi. PretoZze organizmy Zziju z hmoty. Zda sa, ze preto boli
stvorené. Aj vietky hodnoty, z ktorych Tudstvo Zije, povstali z tejto hmoty*. T4 je na tejto zemi preto —
pokial' z chabych poznatkov ziskanych nasimi zmyslami moézeme sudit — aby bola dobyvana,
pretvarand, aby sa znej tvorilo, aby znej boli Pudia Zivi v pote tvare’. Pojem prace je &loveku
vrodeny. Kategoricky imperativ tvorit' bol ¢loveku dany do vienka prirodou a nemozno ho obist.
Avsak tvorit’ z hmoty a na G¢et hmoty, nie na ucet Zivého organizmu. Tvorit’ nie bojom proti druhu,
ale kooperaciou s nim. Nie utla¢anim slabého, ale podporenim ho°.

Vytvaranie tedrie nehmotnej ekonomiky

Rastiica nehmotna ekonomika sa stala predmetom intenzivneho zaujme zhruba od polovice
posledného desatroCia dvadsiateho storocia. Medzi prvymi na vytvaranie nehmotnej ekonomiky
upozornovali manzelia Tofflerovci vo viacerych svojich publikaciach. Nehmotnti ekonomiku povazuju
Tofflerovci za jednu z hlavnych charakteristik novovytvarajicej sa ekonomiky Tretej viny.

Teoretické zaklady pre skimanie nehmotnej ekonomiky vSak polozil uz zakladatel modernej teodrie
manazmentu Peter F. Drucker vo svojich knihach, kde vytvoril koncept znalostnej ekonomiky.
Drucker identifikoval v roku 1968 prebichajice zmeny vo svojej praci Vek diskontinuity ako
vytvaranie znalostnej ekonomiky’ a neskorsie vo viésine svojich knih.

Nehmotna ekonomika sa zacCala vytvarat’ zhruba od roku 1956, kedy v USA bol odStartovany
prechod k informacénej spolo¢nosti. Meraniu produktivity znalosti sa odvtedy venovalo viacero
autorov a za predchodcov sticasnych konceptov nehmotnej ekonomiky mézeme oznacit’ autorov, ktori
sa pokusali vytvorit’ systémy merania informacnej ekonomiky.

Zacali tiez vznikat’ nastroje na meranie nehmotnej ekonomiky. V Sest'edesiatych rokoch dvadsiateho
storocia to bol Jamesom Tobinom vytvoreny indikator q, ktory je dnes povazovany za prvy indikator,
ktory sa da vyuzit na meranie nehmotnej ekonomiky. Ide teda o synchronicitu zaciatku vzniku
informacnej spolocnosti a objavenia sa prvych nastrojov pouzitelnych na meranie nehmotnej
ekonomiky.

! Low, Jonathan, Kalafut, Pam Cohen: Invisible Advantage. How Intangibles Are Driving Business Performance. Perseus
Publishing, Cambridge, MA 2002

2 Tamtiez.

3 Eminger, Jaromir: Fordovy narodohospodatske zasady. Jejich kritika. Mozno je uplatiiovati v nagich pomérech ? In:
Spacek, Stanislav: Zivot a prace u Forda. Zapisky Ceskoslovenskych inzenyru z Ameriky. Americké obrazky II. Vydala
s podporou ministerstva vefejnych praci Jednota ptatel Masarykovy akademie prace. V Praze 1927

4 Tamtiez.

> Tamtie?.

S Tamtiez.

" Drucker, Peter: The Age of Discontinuity. New York: Harper and Row, 1968
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Znalostna ekonomika Fritza Machlupa

Za zékladnu pracu v oblasti merania informacnej ekonomiky resp. ekonomiky znalosti sa dnes
povazuje praca amerického ekonoma Fritza Machlupa: The Production and Distribution of Knowledge
in the United States - Produkcia a distribucia znalosti v USA, ktora bola publikovana v roku 1962°.
Tato praca obsahuje koncepciu informacnej spolo¢nosti zaloZenej na znalostiach. Fritz Machlup prvy
identifikoval ten sektor ekonomiky USA, ktory sa vztahoval k tomu, ¢o on nazval produkcia a
distribucia znalosti. Machlup teda uz vtedy narabal s konceptom nehmotnej ekonomiky, hoci vyraz
nehmotna ekonomika nepouzival.

Fritz Machlup postavil svoju klasifikaciu na vztahu odvetvi k produkcii a distribucii znalosti. Podla
tejto klasifikacie zoskupil 30 priemyselnych odvetvi do piatich zakladnych kategorii. Tieto kategorie
predstavuju vzdelavanie, vyskum a vyvoj, komunikacné média, informacné stroje a informacné sluzby
zahrniujuce financie, poistovnictvo a obchod s realitami.

V roku 1980 Machlup vo svojej d’alSej praci s nazvom Knowledge: its creation, distribution and
economic significance - Znalosti: ich tvorba, distriblicia a ekonomicky vyznam’ modifikoval tito
klasifikaciu do Siestich kategorii, ktoré tvorili vzdeldvanie, vyskum a vyvoj, umelecka tvorivost’ a
komunikacia, komunikaéné média, informaéné stroje a informacéné sluzby'’.

Podl'a povodnej klasifikéacie z roku 1962 Machlup odhadol na zéklade narodnych uctov z roku 1958,
ze informacny sektor zahriuje 29 % vytvorené¢ho hrubého narodného produktu HNP a 31 % podielu
pracovnej sily. Machlup tiez odhadol, Ze medzi rokmi 1947 a 1958 informacény sektor expandoval
dvakrat rychlejSie ako hruby narodny produkt HNP. Vysledkom bola ta skuto¢nost’, ze USA sa rychlo
stavali informac¢nou spolo¢nost'ou. Znalosti stali teda pri zrode informac¢nej spolo¢nosti v USA.

Meranie informa¢ného sektoru ekonomiky

Informacny sektor sa stale CastejSie stdval predmetom zdujmu vedcov a ekonomickej analyzy,
ktorych prace objasiiovali jeho vznik, vyvoj, Struktiru a mechanizmy jeho fungovania. Bol to
predovietkym Gilbert Burck v &lanku The Biggest Growth Industry of Them All '' uverejnenom
v ¢asopise Fortune vroku 1964, ktory vypocital, ze informacny sektor vytvaral 33 % hrubého
narodného produktu HNP v roku 1963.

Dal§i americky ekoném Jacob Marschak v roku 1968 predvidal, e informacny sektor sa bude
priblizovat v roku 1970 40 % GNP',

Informac¢na ekonomika Marca Porata

Priekopnickou pracou svojim vyznamom porovnatelnou s pracami Fritza Machlupa bola
devit'zviazkova stidia amerického vyskumnika Marca Uri Porata The Information Economy: Definition
and Measurement - Informaéna ekonomika: Definicia a meranie", ktora v roku 1977 vypracoval pre
Urad telekomunikacii ministerstva obchodu USA.

V tejto praci Marc Porat rozdelil informacné aktivity do primarneho informacného sektora
a sekundarneho informaéného sektora. Primarny informa¢ny sektor zahrnoval podl'a Porata tie firmy,
ktoré produkovali informa¢né tovary a sluzby pre trhova vymenu'®. Sekundarny informac¢ny sektor
Zahrnov?sl vsetky informacné sluzby produkované pre vnitornt spotrebu vladou a neinformacnymi
firmami °.

8 Machlup, Fritz: The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princeton University Press, 1962

?OMachlup, Fritz: Knowledge: its creation, distribution and economic significance. Vol. I. Princeton University Press, 1980
Tamtiez.

" Burck, Gilbert: Knowledge: The Biggest Growth Industry of Them All. In: Fortune. November 1964

'2 Marschak, Jacob: Economics of Inquiring, Communicating, and Deciding. In: American Economic Review 58 /2 /1968

13 Porat, Marc Uri: The Information Economy. Definition and Measurement. Washington, D.C.: U.S. Departement of

Commerce, Office of Telecommunications, 1974

' Tamtiez.

' Tamtiez.
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V roku 1967 podl'a Poratovych vypoctov informacné aktivity zahrnovali 46.2 % GNP, z toho 25.1 %
v primarnom informa¢nom sektore a 21.1 % v sekundarnom informa¢nom sektore. Struktira modernej
americkej ekonomiky sa podl'a modelu Marca Porata potom skladala zo Siestich sektorov. Poratova
Sest’'sektorova americka ekonomika zahrnovala: primarny informaény sektor, sekundarny informacény
sektor - verejni byrokraciu, sekundarny informacny sektor - stkromnu byrokraciu, verejny
produktivny sektor, sikromny produktivny sektor a domaci sektor.

V osemdesiatych a devit'desiatych rokoch sa meranim informac¢nej ekonomiky zaoberal americky
ekonom Stephen S. Roach, ktory pdsobil vo finan¢nej institucii Morgan Stanley. Na prelome 20. a 21.
storocia sa objavilo viacero prac, ktoré sa zaoberali meranim digitalnej ekonomiky a meranim novej
ekonomiky.

Vytvaranie konceptu nehmotnej ekonomiky

Samotny nazov informacné ekonomika sa nestal dominantnym. V poslednom desatro¢i dvadsiateho
storo¢ia sa hovorilo najmid o novej ekonomike, internetovej ekonomike, znalostnej ekonomike,
poznatkovej ekonomike, virtualnej ekonomike a pod.

Zaciatok 21. storoCia je spojeny s navratom pojmu informacna ekonomika. Kapitola venovana
informacnej ekonomike sa objavila v roku 2005 napriklad v sprave poradcov amerického prezidenta
Economic Report of the President'®.

Zatial' ¢o v 70. a 80. rokoch dvadsiateho storoCia informac¢nd ekonomika predstavovala segment
ekonomiky, v stcasnosti sa informacna ekonomika stdva dominantnou ekonomikou a v podstatnej
miere nahradzuje industrialnu ekonomiku. ZaviSenie prechodu k informacnej ekonomike sa
predpoklada okolo roku 2025.

Da sa predpokladat’, Ze koncept informacnej ekonomiky postupne zahrnie rozli¢né koncepty novej
ekonomiky, znalostnej ekonomiky, vedomostnej ekonomiky, virtualnej ekonomiky a pod.

Informacna ekonomika sa tak stane synonymom pre ekonomiku informacnej spolocnosti resp.
informac¢ného veku, tak ako bol pojem industrialna ekonomika spojeny s industrialnou spolo¢nostou
resp. industrialnym vekom.

V poslednych rokoch dvadsiatého storocia sa zacali objavovat prace, ktoré sa zaoberali rychlo
rasticou nehmotnou ekonomikou. Od roku 1997 bolo publikovanych niekolko desiatok kniznych
publikacii venovanych réznym aspektom nehmotnej ekonomiky a nickolko stoviek odbornych
¢lankov venovanej nehmotnej ekonomike. Od roku 1997 sme svedkami intenzivneho vytvarania tedrie
nehmotnej ekonomiky.

K vytvaraniu tedrie nehmotnej ekonomiky prispeli Alvin Toffler (Toffler 1993, 1995, 1997, 2002,
2003)", Heidi Tofflerova (Tofflerova 1990, 1993, 1995, 1997, 2002, 2003)", Karl-Erik Sveiby
(Sveiby 1989, 1997)", Annie Brookingova (Brookingova 1996)*°, Baruch Lev (Lev 2001, 2003,

'8 Economic Report of the President Transmitted to the Congress February 2005 Together with the Annual Report of the
Council of Economic Advisers. United States Government Printing Office, Washington, D.C., 2005

'7 Toffler, Alvin: Powershift. Knowledge, Wealth and Violence at the Edge of the 21 Century. Bantam Books, New York
1990, Toffler, Alvin and Heidi: War and Anti-War. Survival at the Dawn of the 21* Century. Little, Brown and Company,
Boston, New York 1993, Toffler, Alvin and Heidi: Foreword: The New Intangibles. In: Arquilla, John, Ronfeldt, David
(editors) : In Athena’s Camp. Preparing for Conflict in the Information Age. Foreword by Alvin and Heidi Toffler. National
Defense Research Institute, RAND, Santa Monica, California 1997, Toffler Alvin, Tofflerova Heidi: Nova civilizace. Tteti
vlna a jeji dusledky. Nakladatelstvi Dokotan, Praha 2001, Toffler, Alvin, Tofflerova Heidi: Valka a antivalka. Jak porozumét
dne$nimu globalnimu chaosu. Nakladatelstvi Dokofan a Argo, Praha 2002, Toffler, Alvin, Tofflerova Heidi: Utvaranie novej
civilizacie. Politika Tretej viny. Vydavatel'stvo Open Windows, Bratislava 1996, Toffler, Alvin: Necekaji nas krvavé
revoluce, ale krize. Rozhovor s Alvinem Tofflerem. Lidové noviny 21.ledna 1999

18 Tamtiez.

1 Sveiby, Karl Erik (editor), The KONRAD Group: The Invisible Balance Sheet. Key indicators for accounting, control and
valuation of know-how companies. 1989, Sveiby, Karl Erik: The New Organizational Wealth. Managing and Measuring
Knowledge-Based Assets. Berrett-Koehler Publishers, 1997

2 Brooking, Annie: Intellectual Capital. Core Asset for the Third Millennium. International Thomson Business Press, 1996
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2004)*', Leonard Nakamura (Nakamura 1997, 1999, 2000, 2001, 2003, 2005)*, Leif Edvinsson
(Edvinsson 1997, 2002, 2005)*, Michael S. Malone (Malone 1997)**, John Hand (Hand 2003)*, Paul
Romer (Romer 2003)26, Verna Alleeova (Alleeova 1997, 2002)27, Daniel Andriessen (Andriessen
1998, 2000, 2001, 2003)**, Rene Tissen (Tissen 1998,2000, 2001)*°, Frank Lekanne Deprez (Deprez
1998, 2000)*, Robert Reilly (Reilly 1998)*', Robert Schweihs (Schweihs 1998)*, Patrick Sullivan
(Sullivan 1998, 2000)*, Clark Eustace (Eustace 2000)**, Jonathan Low (Low 2002)**, Pam Cohen
Kalafutova (Kalafutova 2002)*, Nick Bontis (Bontis 2000)*’, B. Joseph Pine II (Pine II 1999)**, James

2! Hand, John R. M., Lev, Baruch (editors): Intangible Assets. Values, Measures and Risks. Oxford University Press, 2003,
Lev, Baruch: Intangibles. Management, Measurement, and Reporting. Brookings Institution Press, 2001, Lev, Baruch:
Sharpening the Intangibles Edge. Harvard Business Review, June 2004

22 Nakamura, Leonard: What is the U.S. Gross Investment in Intangibles ? (At Least) One Trillion Dollars a Year ! Working
Paper NO. 01-15. Federal Reserve Bank of Philadelphia, Research Department, Philadelphia, PA, October 2001, Nakamura,
Leonard: Advertising, Intangible Assets, and Unpriced Entertainment. Working Paper NO. 05-11. Federal Reserve Bank of
Philadelphia, Research Department, Philadelphia, PA, May 2005, Nakamura, Leonard: A Trillion Dollars a Year in
Intangible Investment and the New Economy. In: Hand, John R. M., Lev, Baruch (editors): Intangible Assets. Values,
Measures and Risks. Oxford University Press, 2003, Nakamura, Leonard: Investing in Intangibles: Is a Trillion Dollars
Missing From Gross Domestic Product ? In: Bounfour, Ahmad, Edvinsson, Leif (editors): Intellectual Capital for
Communities. Nations, Regions, and Cities. Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington, MA 2005 Nakamura, Leonard: Is
the U.S. Economy Really Growing Too Slowly ? Maybe We re Measuring Growth Wrong. Federal Reserve Bank of
Philadelphia, Business Review, March / April 1997, Nakamura, Leonard: Intangibles: What Put the New In the New
Economy ? Federal Reserve Bank of Philadelphia, Business Review, July / August 1999, Nakamura, Leonard: Economics
and the New Economy. The Invisible Hand Meets Creative Destruction. Federal Reserve Bank of Philadelphia, Business
Review, July / August 2000, Nakamura, Leonard: Intangibles: Is a Trillion Dollars Missing from GDP ? Federal Reserve
Bank of Philadelphia, Business Review Q4 2001

2 Edvinsson, Leif, Malone, Michael S.: Intelectual Capital. Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Brainpower. Collins, 1997, Edvinsson, Leif: Corporate Longitude. What You Need to Know to Navigate the Knowledge
Economy. Financial Time Prentice Hall, 2002, Bounfour, Ahmad, Edvinsson, Leif (editors): Intellectual Capital for
Communities. Nations, Regions, and Cities. Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington, MA 2005

2 Edvinsson, Leif, Malone, Michael S.: Intelectual Capital. Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Brainpower. Collins, 1997

% Hand, John R. M., Lev, Baruch (editors): Intangible Assets. Values, Measures and Risks. Oxford University Press, 2003,
26 Romer, Paul: The Soft Revolution: Achieving Growth Managing Intangibles. In: Hand, John R. M., Lev, Baruch (editors):
Intangible Assets. Values, Measures and Risks. Oxford University Press, 2003

7 Allee, Verna: The Knowledge Evolution. Expanding Organizational Intelligence. Butterworth-Heinemann, 1997, Allee,
Verna: The Future of Knowledge. Increasing Prosperity Through Value Networks. Elsevier and Technology Books, 2002,
Alee, Verna: A Value Network Approach for Modeling and Measuring Intangibles. Paper prepared for presentation at
Transparent Enterprise. Madrid, November 2002

28 Andriessen, Daniel Tissen, Rene, Deprez, Frank Lekanne: Value Based Knowledge Management. Creating the 21st
Century Company: Knowledge Intensive, People Rich. Addison Wesley Publishing Company, 1998, Andriessen, Daniel,
Tissen, Rene, Deprez, Frank Lekanne: The Knowledge Dividende. Creating High Performance Companies Through Value
Based Knowledge Management. Prentice Hall, 2000, Andriessen, Daniel, Tissen, Rene: Weightless Wealth. Find your real
value in a future of intangible assets. Financial Times Prentice Hall, 2001, Andriessen, Daniel: Making Sense of Intellectual
Capital. Designing a Method for the Valuation of Intangibles. Butterworth-Heinemann, 2003

 Andriessen, Daniel, Tissen, Rene, Deprez, Frank Lekanne: Value Based Knowledge Management. Creating the 21st
Century Company: Knowledge Intensive, People Rich. Addison Wesley Publishing Company, 1998, Andriessen, Daniel,
Tissen, Rene, Deprez, Frank Lekanne: The Knowledge Dividende. Creating High Performance Companies Through Value
Based Knowledge Management. Prentice Hall, 2000, Andriessen, Daniel, Tissen, Rene: Weightless Wealth. Find your real
value in a future of intangible assets. Financial Times Prentice Hall, 2001

3% Andriessen, Daniel, Tissen, Rene, Deprez, Frank Lekanne: Value Based Knowledge Management. Creating the 21st
Century Company: Knowledge Intensive, People Rich. Addison Wesley Publishing Company, 1998, Andriessen, Daniel,
Tissen, Rene, Deprez, Frank Lekanne: The Knowledge Dividende. Creating High Performance Companies Through Value
Based Knowledge Management. Prentice Hall, 2000

3! Reilly, Robert F., Schweihs, Robert P.: Valuing Intangible Assets. McGraw-Hill, 1998

32 TamtieZ.

33 Sullivan, Patrick H.: Profiting from Intellectual Capital. Extracting Value from Innovation. Wiley, 1998, Sullivan , Patrick
H.: Value Driven Intellectual Capital. How to Convert Intangible Corporate Assets Into Market Value. Wiley, 2000

** Eustace, Clark: The Intangible Economy. Impact and Policy Issues. Report of the European High Level Expert Group on
the Intangible Economy. European Commission, October 2000

35 1 ow, Jonathan, Kalafut, Pam Cohen: Invisible Advantage. How Intangibles Are Driving Business Performance. Perseus
Publishing, Cambridge, MA 2002

36 TamtieZ.
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Gilmore (Gilmore 1999)*°, Tom Peters (Peters 1999)*, Aloke Phatak (Phatak 2002)*', Juergen Daum
(Daum 2002)*, Thomas Stewart (Stewart 2003)*, Ahmad Bounfour (Bounfour 2005)*, Bernard Marr
(Marr 2005)*, Jan Hofmann (Hofmann 2005)*°, Eamonnn Kelly (Kelly 2005)".

Samotnu teodriu nehmotnej ekonomiky mozeme zaradit’ medzi ekonomické tedrie Tretej viny. Ak
v sucasnosti hovorime o nehmotnych statkoch, nehmotnych aktivach, nehmotnom kapitale, mame na
mysli predovSetkym nehmotné aktivity, ktoré st sucastou celosvetového prechodu k informacne;j
spolo¢nosti. Zatial' ¢o informac¢né technoldgie menili samotnu podstatu ekonomiky, v kruhoch
manazmentu sa vytvarali nové pristupy zamerané na riadenie novovznikajacich Struktir nehmotne;j
ekonomiky.

Teorie znalostnej spolo¢nosti a znalostnej ekonomiky vytvorili urcité ramce pre pochopenie zmien
prebiehajucich v ekonomickych Strukturach na vsetkych turovniach, nevytvorili vSak teoretické
koncepty popisujuce principy, na ktorych nehmotné ekonomika funguje.

Tieto principy zacali popisovat’ a systematizovat’ az teoretici novej ekonomiky, ktori vytvorili
vyuzitenu teoretickti zakladiiu, ktord umoziuje popisat’ zakladné principy fungovania nehmotnej
ekonomiky.

Teorie nehmotnej ekonomiky sa zameriavaju na nasledovné problémy:
e Vytvorenie zakladného konceptu nehmotnej ekonomiky, vztah hmotnej a nehmotnej
ekonomiky, vztah nehmotnej a novej ekonomiky
Identifikacia nehmotnych aktiv, nehmotného kapitalu a nehmotnej ekonomiky
Meranie a ocefiovanie nehmotnych aktiv a nehmotného kapitalu
Systematizacia nehmotnych aktiv a nehmotného kapitalu
Identifikdcia zakladnych principov a zakonitosti fungovania nehmotnej ekonomiky,
nehmotnych aktiv a nehmotného kapitalu
Problémy investicii do nehmotného kapitalu a nehmotnej ekonomiky
e Rast a perspektivy nehmotnej ekonomiky

Ekonomicka podstata nehmotnej ekonomiky

Ekonomicka podstata nehmotnej ekonomiky je v podstate totoznd s ekonomickou podstatou
prechodu k informacénej spolo¢nosti. Nehmotné aktiva, nehmotny kapital a nehmotné zdroje st tu
spojené s imploziu globalizujicej sa ekonomiky, jej obratenim sa do vnutra a vyuzivanim vnttornych

37 Bontis, Nick: Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual Capital. Version Oct-
11-2000, 2000

3% Pine II, B. Joseph, Gilmore, James H.: The Experience Economy. Work Is Theatre and Every Business a Stage. Harvard
Business School Press, Boston, MA 1999

39 Pine II, B. Joseph, Gilmore, James H.: The Experience Economy. Work Is Theatre and Every Business a Stage. Harvard
Business School Press, Boston, MA 1999

40 peters, Tom: The Circle of Innovation. You Can't Shrink Your Way to Greateness. Vintage, 1999, Peters, Tom: The Brand
You 50. Fifty Ways to Transform an ,,Employee into a Brand That Shouts Distinction, Commitment, and Passion ! Alfred
A. Knopf, New York 1999, Peters, Tom: Re-imagine ! Business Excellence in a Disruptive Age. Dorling Kinderslay Limited,
London 2004

41 Phatak, Aloke: Intellectual Capital in Small Teams: Towards a Methodology for Capturing Intangible Assets. Report No.
CMIS 03/81. CSIRO Mathematical and Information Sciences, Wembley, WA, April 2003

2 Daum, Juergen: Intangible Assets and Value Creation. John Wiley and Sons, 2002

# Stewart, Thomas A.: The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty-first Century Organization. Currency,
2003

4 Bounfour, Ahmad, Edvinsson, Leif (editors): Intellectual Capital for Communities. Nations, Regions, and Cities. Elsevier
Butterworth-Heinemann, Burlington, MA 2005

> Marr, Bernard (editor): Perspectives on Intellectual Capital. Multidisciplinary Insight Into Management, Measurement, and
Reporting. Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington, MA 2005

 Hofmann, Jan: Value intangibles ! Intangible capital can and must be valued — owners and valuers alike will benefit.
Deutsche Bank Research, Frankfurt am Main, Germany, October 19, 2005

47 Kelly, Eamonn: Powerful Times. Rising to the Challenge of Our Uncertain World. Wharton School Publishing, Upper
Saddle River, NJ, 2005
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zdrojov. Tieto vnutorné zdroje st vlastne nehmotné zdroje. Kapitalizacia tychto nehmotnych zdrojov
je ekonomickym zakladom vytvarania nehmotnej ekonomiky.

Prechod k vnutornym nehmotnym zdrojom rozvoja sa uskutoc¢nuje v nasledovnych piatich hlavnych
smeroch:

o Informacna technoldgia sa stava hlavnou technoldgiou ekonomik najvyspelejSich krajin sveta
umoziujlicou spristupiiovanie a vyuzivanie informdcii a znalosti ako hlavného zdroja rozvoja
ekonomiky a spolo¢nosti. Informacna technoldgia zabezpeCuje taktiez reprodukciu
informac¢nych a znalostnych zdrojov. Informacna technologia postupne nahradza industrialnu
technoldgiu, alebo ju pretvara a integruje sa s fiou.

e Informacie, znalosti a poznanie sa stavaju hlavnym zdrojom ekonomického a spolocenského
rozvoja. Dalsi rozvoj jednotlivych ekonomik, takisto ako i globalnej ekonomiky ako celku, je
zavisly na prechode k informaciam a znalostiam ako hlavnému zdroju rozvoja. VSeobecny a
celosvetovy nedostatok zdrojov je rieSitelny postupnym nahradzovanim klasickych
energetickych, surovinovych, l'udskych a inych zdrojov zdrojmi informacnymi a znalostnymi.
Celosvetova limitovanost’ zdrojov, ktord sa prejavuje i v globalnej krize civilizacie najméa
v oblasti devastacie zivotného prostredia takisto vytvara tlak na prechod od zdrojov klasickych
k zdrojom informac¢nym a znalostnym.

o Informacie a znalosti sa v modernych ekonomikach stavaji novou a hlavnou formou kapitalu.
Od polovice 60.rokov sa v najvyspelejSich krajinach sveta zacali objavovat’ a stavat
prevazujucimi nové formy kapitdlu ako st napr. informacny kapitdl, znalostny kapital,
technologicky kapital, l'udsky kapital, organizacny kapital, Strukturdlny kapital, procesny
kapital, socialny kapital a iné. Tento trend ukazuje postupujuci proces kapitalizacie predtym
neskapitalizovanych oblasti spolo¢nosti a kapitdlom sa tak stala veda, vzdelanie, tréning,
adaptabilita, flexibilita, organizacia, Struktura, znacky, pozornost’, prostredie, procesy, obsah,
emocie alebo technologia. Investicie do tychto novych foriem kapitalu prinasaju vo vyspelych
ekonomikach mnohondsobne vyssie zisky ako investicie do priemyselného alebo finan¢ného
kapitalu v krajinach menej rozvinutych.

o Informacie sa stali novym vyrobnym faktorom v modernej ekonomike. K tradicnym
vyrobnym faktorom pdde, praci a kapitdlu tak pribudol faktor novy, a to informacie.
Objavenie sa informacii ako nového vyrobného faktoru spdsobuje zmenu chipania bohatstva,
takisto ako nasledne zmenu systému jeho vytvarania a stym spojend zmenu Struktury
ekonomiky. Novy systém vytvarania bohatstva je potom v modernej ekonomike zalozeny na
informaciach a znalostiach. Neustale vytvaranie a vymena informacii a znalosti si potom
podmienkou vytvarania bohatstva. Ak neexistuje v ekonomike vytvaranie a pohyb informécii
a znalosti, nevytvara sa potom ani nové bohatstvo. Tieto skutocnosti vytvaraju poziadavku na
vytvorenie informacnej tedrie hodnoty, ktora by objasnila miesto a funkciu informacii a
znalosti pri vytvarani hodnoty v modernych ekonomikach.

e Prechod k informéciam ako k novému a hlavnému zdroju rozvoja ekonomiky a spolo¢nosti,
novej forme kapitalu i novému vyrobnému faktoru spdsobuje zmenu hodnotovych orientacii
jednotlivca i spolo¢nosti, ¢o je obzvlast vyznamné pri zmene hodnotovych orientacii
ekonomov 1 pracovnikov managementu vSetkych Urovni. Orientacia na klasické zdroje,
klasické¢ formy kapitalu i na klasické vyrobné faktory je jednou zpri¢in zaostavania a
nekonkurencieschopnosti mnohych ekonomik. Hodnotova reorientacia smerom k chapaniu
informacii a znalosti ako hlavného zdroja rozvoja ekonomiky i spolo¢nosti, ako novej a
hlavnej formy kapitalu i ako nového vyrobného faktoru je jednym z kl'acov k ekonomicke;j
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prosperite a konkurencieschopnosti a nasledne k modernému smerovaniu spolo¢nosti a jej
spravnemu fungovaniu.

Nehmotné aktiva v industridlnej ekonomike

Predchodcu stcasnej nehmotnej ekonomiky moézeme hladat’ v nehmotnych aktivach industridlnej
ekonomiky Druhej viny. V klasickej ekonomike Druhej viny nehmotné aktiva mali svoje miesto, nie
vSak také ako maju v novej ekonomike Tretej viny.

V tejto ekonomike pod hmotné aktiva — tangible assets — boli zahrnuté cenné statky ako zlaté mince
a pruty, drahokamy, umelecké predmety atd’., kupované a drzané vlastnikom ako investicie.* Hmotné
aktiva maju hmotnt formu a mozno ich preto rychlo spefiaZit’ napr. cenné papiere, hotovost,, $eky.*

Pod nehmotné aktiva — intangible assets — boli zahrnuté aktiva cenné pre podnik, ktoré vSak nemaja
materidlnu formu, anie je mozné ich preto l'ahko speiazit, napr. dobré meno firmy — goodwill,
patenty, autorské prava, obchodné znatky.”” Goodwil moéze predstavovat abstraktnd hodnota uz
zavedenej firmy, dobré meno, pritazliva sila, ktora privadza zakaznikov.’'

Nehmotny kapital Tretej viny Alvina a Heidi Tofflerovcov

V novej ekonomike Tretej viny hmotné inehmotné aktiva prechadzaju transformaciou, pricom
vyznam a Gloha nehmotnych aktiv je zdsadne odlisnd. Podl'a Alvina a Heidi Tofflerovcov kapital
Tretej viny je teraz vo vzrastajucej miere zalozeny na nehmotnych aktivach.

Toftlerovei uvadzajl, ze v srdci transformacie Tretej viny lezi posun vo vztahu medzi hmotnymi
a nehmotnymi metédami produkcie. Znalosti v §irSom zmysle slova sa stali faktorom ekonomiky.
Dnes sa posuvaju z periférie do centralnej pozicie, kde idey, inovacie, hodnoty, imaginacia, symboly,
a predstavy, nie iba pocitacové udaje, hraju stale vyznamnejsie tlohy. Rovnaky posun k nehmotnosti
je aj vo vojenskych zaleZitostiach®.

Nehmotné aktiva tiez zahrnuju to, ¢o je v naSich databankach, rovnako ako to, ¢o je v lebkach T'udi.
Zahrnuju tiez silu softwaru, schopnost’ oslepit’ protivnikovu informaénti technoldgiu, superioritu zberu
arozSirovania informacii, kompatibilitu informacno-podpornych nastrojov a omnoho viac. Podla
Tofflerovcov sa celd ekonomika postiva od hmotného k nehmotnému™.

Hodnoty v podniku Druhej viny sa daju merat’” pomocou hmotnych aktiv, ako s budovy, stroje
a skladové zasoby, ale hodnota uspesnych firiem Tretej viny stale viac spociva vich schopnosti
strategickym a operativnym spdsobom ziskavat, generovat’, distribuovat a aplikovat znalosti.**
Skuto¢na hodnota takych spolo¢nosti, ako si Compaq, Kodak, Hitachi, Siemens, zavisi na ideach,
napadoch a informaciach v hlavach zamestnancov a vo firemnych databankach a patentoch, nez na
nakladnych automobiloch, vyrobnych linkach a d’alSich hmotnych aktéivach, ktoré vlastnia. A tak je
kapital stale viac zaloZeny na nehmotnych hodnotach. >

Podl'a Tofflerovcov je najzavaznejSie, Ze sa meni podstata a definicia kapitalu.

V agrarnej ekonomike Prvej viny naSej civilizacie bola kapitadlom pdda. Pody sa mozno dotkntt,
vziat’ si jej hrst’, ale neda sa nijako zvacsit' a ani ju nemoZzevyuzivat naraz niekol'’ko osob. Aby niekto
mal viac polnohospodarskej pody, musel ju vziat’ inému majitelovi.*®

8 Adam, J. H.: Anglicko — &esky ekonomicky slovnik s vykladem, vyslovnosti a ¢eskym rejstrikem. LEDA, Voznice, 2000
* Tamtiez.

%0 TamtieZ.

! Tamtiez.

52 Toffler, Alvin and Heidi: Foreword: The New Intangibles. In: Arquilla, John, Ronfeldt, David (editors) : In Athena’s
Camp. Preparing for Conflict in the Information Age. Foreword by Alvin and Heidi Toffler. National Defense Research
Institute, RAND, Santa Monica, California 1997

>3 Tamtiez.

> Tamtiez.

> TamtieZ.

3 Toffler, Alvin: Ne&ekaji nas krvavé revoluce, ale krize. Rozhovor s Alvinem Tofflerem. Lidové noviny 21.ledna 1999
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V priemyselnych zapadnych civilizaciach Druhej viny predstavovali kapital tovarne. Zakapenim
akcii bolo mozné kupit’ si aj kusok tychto tovarni. Majitel’ akcie sa tiez mohol dotknlit’ steny tovarne
a vedel, Ze nejaka Cast’ tejto steny je jeho vlastnictvom. Tento kapital stale eSte nemohol sluzit’ sucasne
dvom ciel'om, ale uZ bolo mozné ho znasobit’ postavenim novych tovéarni.”’

Kapitalu Tretej postindustridlnej éry sa uz vécSinou dotknit nemozno. Akcie Microsoftu
nepredstavuju podiel na nejakom materialnom majetku. Su iba symbolmi. Akcionari sa Microsoftu
nepytaju, ¢i ma tovarne, montazne linky, budovy. V tomto zmysle Microsoft, dnes vacsia spolo¢nost’
nez General Motors, prakticky ni¢ nema. Jeho kapital sa nachadza v mozgoch I'udi vo firme
zamestnanych. Symboly. Systémy usporiadanych znakov. Akcie Microsoftu st symboly tychto
usporiadanych znakov. Cast’ ekonémov to dnes uZ chéape. Iba je treba este pochopit, ¢o z toho
plynie.”®

Kapital sa stava neuchopitelny. Nemozno ho zmerat’ ani odhadniit’ pomocou doteraz pouZzivanych
pojmov. V priemysle Tretej viny uz najdolezitejSie pracovné nastroje nadmedznej prace nestoja
v tovarnach a ani v remeselnych dielilach. NajdoélezitejSie nastroje su v 'udskych mozgoch. Cudia ich
kazdy den prinasaju do prace a po pracovnej dobe ich odnasaju domov. Ak jedného dna nepridu do
préace, akcie Microsoftu sa stanti zdrapmi papiera.”

Revoltucia nie je len v tom, Ze sa tohto kapitalu nemozno dotkntt’ a ani ho zmerat, ale predovsetkym
v tom, Ze ho mozno zvacSovat’ bez akychkol'vek obmedzeni a, Ze ho mbze sucasne pouzivat mnoho
Pudi.”

Vo svojej praci Powershift - Posun moci ' Alvin Toffler rozdeluje ekonomiky na rychle a pomalé.
Rychle ekonomiky st ekonomikami informacnej spolo¢nosti a pomalé ekonomiky su ekonomikami
industrialnej spolocnosti. Tofflerovd koncepcia rychlych a pomalych ekonomik vychadza
z rozdielnych systémov vytvarania bohatstva. Zatial' co pomal¢ ekonomiky st zaloZené na pomalom
systéme vytvarania bohatstva a l'udskej praci ako hlavnom zdroji bohatstva, rychle ekonomiky su
zalozené na novom systéme vytvarania bohatstva a ten je zalozeny na znalostiach ako hlavnom
zdroji.”?

Novy systém vytvarania bohatstva generuje bohatstvo rychlejsie ako obdobny systém v pomalych
ekonomikach. Vysledkom je potom prerozdelenie ¢ize posun moci, a to tak ekonomickej ako i
politickej. Znalosti sa tak stavaji hlavnym zdrojom ekonomickej i politickej moci jednotlivych krajin
v globalnej ekonomike. Tretiu vinu potom mozno spojit’ so systémom vytvarania bohatstva a znamena
vlastne vInovité Sirenie nového systému vytvarania bohatstva a postupna adaptaciu resp. neschopnost’
adaptacie na tento systém.*

Novy systém vytvarania bohatstva, zodpovedajuci rychlej alebo informacnej ekonomike, znamena
zmenu ekonomickych pravidiel. Novy systém vytvarania bohatstva je zaloZzeny na znalostiach ako
hlavnom zdroji ekonomickej a politickej moci a bohatstva.

Alvin Toffler v Posune moci charakterizuje novy systém vytvarania bohatstva nasledovne®:
e Novy zrychleny systém vytvarania bohatstva je vo vzrastajicej miere zavisly na vymene udajov,
informacii a znalosti. Ak neprebieha vymena znalosti, nevytvara sa nové bohatstvo.
e Novy systém vytvarania bohatstva prekracuje hranice masovej produkcie smerom k flexibilnej,
zakazkovej alebo ,,demasifikovanej* produkcii.
e Konvenctné faktory vyroby - pdda, praca, suroviny a kapital sa stavaju menej dolezitymi, tak ako
ich nahradzuju symbolické znalosti.

7 TamtieZ.

% TamtieZ.

% TamtieZ.

50 Tamtiez.

8! Toffler, Alvin: Powershift. Knowledge, Wealth and Violence at the Edge of the 21* Century. Bantam Books, New York
1990

62 Tamtiez.

53 TamtieZ.

54 TamtieZ.
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e Namiesto kovovych alebo papierovych penazi, skutocnym médiom sa stavaju elektronické
peniaze.

e Tovary a sluzby su modularizované a usporadiivané do systémov, ktoré vyzaduju sprisinovanie a
stalu reviziu noriem.

e Pomaly fungujuce byrokracie su nahradzované malymi (demasifikovanymi) pracovnymi
jednotkami, prechodnymi alebo ,,adhokratickymi‘ timami, vzrastajucim komplexom obchodnych
aliancii alebo konzorecii.

e Pocet a varieta organizac¢nych jednotiek sa znasobuje.

e Pracovnici sa stavaju menej vymeniteInymi. Najucinnej$imi néstrojmi rozsirovania bohatstva su
symboly v hlavach pracovnikov.

e Novym hrdinom uz nie je pracovnik modrych golierov, finan¢nik alebo manazér, ale inovator,
ktory kombinuje imaginativne znalosti s akciou.

e Tvorba bohatstva je vo vzrastajucej miere chapand ako kruhovy proces s odpadmi recyklovanymi
do vstupov d’alSieho cyklu produkcie.

e Producenti a konzumenti, rozdeleni industridlnou revoluciou, st znovuzjednoteni v cykle tvorby
bohatstva.

e Novy systém tvorby bohatstva je lokalny aj globalny.

Nehmotné aktiva v Struktire ekonomiky Tretej viny
Nova ekonomika Tretej viny sa skladd z hmotnej ekonomiky a z nehmotnej ekonomiky. Nehmotnou
ekonomikou Tretej viny rozumieme nové nehmotné aktiva, ktoré vznikaji v procese transformacie na

nova ekonomiku Tretej viny a st spojené s adaptaciou na jej novovytvarajice sa pravidla.

Tabulka ¢.1: Nova ekonomika Tretej viny

Nova ekonomika Tretej viny

Hmotna ekonomika Nehmotna ekonomika

Nehmotné aktiva (Intangibles) — nehmotné aktiva, nehmotny kapital, nehmotné polozky

Nové nehmotné aktiva (New Intangibles) — nehmotny kapital, nehmotné aktiva spojené s Tretou
vinou

Nehmotnd ekonomika (Intangible Economy) — rastica ekonomika nehmotného kapitalu
a nehmotnych aktiv Tretej viny

Zakladné teoretické ramce nehmotnej ekonomiky

Nehmotna ekonomika predstavuje vyznamny nastroj v transformacii industrialnej ekonomiky Druhe;j
vilny na novi ekonomiku Tretej viny. Jej Struktira umoznuje zvySovat adaptabilitu na vSetkych
urovniach a zdrovenn umoziuje pruzni reakciu na zmeny prostredia. Pruznost’ — resilience — sa stala
predmetom zaujmu spolu so vzrastajiicou entropiou, ktora doprevadza procesy globalizacie a prechodu
k informaénej spolo¢nosti.

Koncept pruznej ekonomiky resp. pruzného podniku je v sucasnej dobe rozpracovavany viacerymi
autormi. Medzi najvyznamnejsich patria Stephen F. DeAngelis (DeAngelis 2005), Yossi Sheffi (Sheffi
2005)% a Al Siebert (Siebert 2005).

65 Sheffi, Yossi: The Resilient Enterprise. Overcoming Vulnerability for Compepitive Advantage. The MIT Press, 2005
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Nehmotna ekonomika pozostava z celého radu ekonomickych aktivit, ktoré prispievaju k zvySovaniu
pruznosti jednotlivca, podniku, organizacie, ekonomiky, Statu alebo spolo¢nosti.Tieto aktivity sa
postupne kapitalizuji a nehmotné aktivity nadobtidaji formu tovarov, sluzieb alebo kapitalu. Zaroven
vytvaraju nové rychlorasttce trhy, ktoré predstavuju zaklad nehmotnej ekonomiky.

Nehmotna ekonomika ekonomika predstavuje trh nehmotnych tovarov a sluzieb, ktoré v globalnom
prostredi zastavaju funkciu navigatora a umoziuju pruzne reagovat’ na prebiehajuce zmeny.

Zakladné charakteristiky vytvarania nehmotnej ekonomiky:

e Nehmotna ekonomika vznikla ako sucast’ celosvetového prechodu k informac¢nej spolo¢nosti.

e Nehmotna ekonomika je si¢ast’ou novej ekonomiky Tretej viny.

e Nehmotna ekonomika umoziuje vyssiu vykonnost ekonomiky a jej adaptabilitu v neustéle sa
meniacom globalnom prostredi.

e Podiel nehmotnej ekonomiky na celkovej ekonomike neustale rastie. Da sa to ukazat’ na raste

poctu 'udi pracujicich v nehmotnej ekonomike ako i na percentudlnom podiele na celkovom

HDP.

Nehmotna ekonomika funguje na baze zakonov novej ekonomiky Tretej viny.

Nehmotna ekonomika ma antientropicky charakter.

Nehmotna ekonomika plni funkciu znizovania entropie vo vztahu k hmotnej ekonomike.

Nehmotnéd ekonomika nie je od hmotnej ekonomiky oddelend, ale je siiou vzijomne

previazana.

e Vznik globalneho prostredia svetovej ekonomiky je spojeny s prechodom od konceptu
konkurencieschopnosti ku konceptu pruznosti umoziujicej reakciu na zmeny globalneho
prostredia. Tato zmena je zaroven prechodom od konkurencného boja k znizovaniu entropie.

e Reakcia na spravanie konkurentov na zabehanych trhoch je nahradzovana reakciou na zmeny
prostredia globalnej ekonomiky ako celku. Pod prostredim chapeme celkové prostredie, kde
konkurencia predstavuje iba jeho jednu Cast’.

e Pruzna ekonomika umoziuje reagovat’ na zmeny globalneho prostredia. Nehmotna ekonomika
umoznuje pruznost’ ekonomiky na vsetkych trovniach.

e Nehmotné aktivity sa stavaji novou formou aktiv, novou formou kapitdlu a novou formou

bohatstva.

e Nehmotné aktivity vytvaraju nové rychlo rastice trhy nehmotnej ekonomiky. Nehmotna
ekonomika.

e Existencia nechmotnej ekonomiky bude podmienkou fungovania ekonomiky ako celku i jej
jednotlivych Casti.

Nehmotna ekonomika Eamonna Kellyho

Eamonn Kelly je skotsky futurolog a vizionar. Je $éfom globalnej futurologickej siete Global
Business Network GBN atiez $éfom The Monitor Group. Zaobera sa najmé tvorbou scenarov.
Prblémami nehmotnej ekonomiky sa zaobera v knihe Mocné ¢asy - The Powerful Times®’, ktor
publikoval v roku 2005. V knihe popisuje sedem zdvojenych trendov, medzi ktoré zaradil nehmotnu
ekonomiku a hmotnii ekonomiku. Ukazuje vzidjomnu prepojenost’ tychto dvoch ekonomik aich
predpokladany vyvoj v najblizSich desiatich rokoch teda do roku 2015.

Kelly chape vznik arast nehmotnej ekonomiky ako sucast’ vytvarania novej ekonomiky. Novi
ekonomiku zaramcoval nasledovnymi ¢asovymi horizontmi®:

5 Siebert, Al: The Resilience Advantage. Master Change Thrive Under Pressure and Bounce Back from Setbacks. Berrett-
Koehler Publishers, 2005

57 Kelly, Eamonn: Powerful Times. Rising to the Challenge of Our Uncertain World. Wharton School Publishing, Upper
Saddle River, NJ, 2005

5% TamtieZ.
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e Dot-Com ekonomika — roky 1995 — 2000
e Internetova ekonomika — roky 1995 — 2010 pripadne neskorsie
e Postindustrialna ekonomika — roky 1975 — 2025 pripadne neskorsie

Kelly uvadza, Zze Dot-Com ekonomika bola iba ¢astou vicSej transformacie na systém vybudovany
na Internetovych technoldogiach akomunikacii. Internetova ekonomika je podla neho castou
prebiehajucej evolicie smerom k postindustrialnej ekonomike, kde sa hodnoty d’alej postvaji k ideam
a vztahom. Tu vidime rast vyznamu znalostného kapitalu a socialneho kapitalu®.

V najbliz8ich desiatich rokoch budeme svedkami pokracujiceho a akcelerujiceho prechodu
z industrialnej do postindustrialnej éry. Zaroven budeme zazivat’ skusenost’ d’alSicho rastu nehmotne;j
ekonomiky, v ktorej sa vzt'ah medzi hodnotou a vahou postupne rozpada a vzrastajuce mnozstvo toho,
¢o povazujeme za hodnotné bude nahrddzané vecami, ktoré nemozno chytit: sluzbami, zazitkami
a vztahmi.”” Ale hoci sa hodnota presiiva do nehmotného sveta, fyzicky svet infrastruktiry ziskava
novy vyznam a jeho udrziavaniu bude musiet’ byt’ venovana nova pozornost.”"

Kelly uvadza, Ze najvyznamnejSou crtou postindustridlnej ekonomiky je upadajuci vztah medzi
fyzickou masou a ekonomickou hodnotou. V postindustridlnej ekonomike je tvorba hodnoty vo
vzrastajucej miere zaloZena na znalostiach, ideach, intelekte a inovaciach.”

V rozvinutych ekonomikéch teraz dominuju sluzby viac ako vyroba, zazitky st predavané viac ako
produkty, a digitalny bit prevysuje fyzicky atom v ekonomickej vyznamnosti a spojenia a vztahy sa
stavaju rovnako dolezitymi ako vlastnictvo a majetok. Hodnota sa stdva vo vzrastajicej miere
nehmotna.”

Podla Kellyho sa nehmotna ekonomika sklada z viacerych komponentov, pricom identifikuje Styri
komponenty nehmotnej ekonomiky, ktoré podla neho definuji vyznamni zmenu v podstate
ekonomiky. Tymito komponentmi su’*:

e Vzrastajuci vyznam sektoru sluzieb
e Rastiica znalostna intenzita mnohych produktov a sluzieb
e Vzrast schopnosti a ochoty platit’ vysoké prémie za kvalitné zazitky
e Vyznam estetiky a krasy ako zdroja ekonomickej hodnoty.
Sluzby

Podl'a Kellyho su sluzby vsucasnej dobe najviacsi anajrychlejSie rastuci sektor globalnej
ekonomiky.” Zahriiuju viac ako 75 % HDP USA a viac ako tretinu globalneho obchodu.

V poslednom desatro¢i sa export sluzieb v USA viac ako zdvojnasobil ateraz zahiia 30 %
celkovych exportov. Nehmotné sluzby zahriuju najméd komunikacie, logistiku a finan¢né sluzby.
Posun od vyroby k produkecii a spotrebe sluzieb je zretelny najmé vo vyspelom svete.

V rozvojovom svete sluzby zahriiuju 50 % HDP rozvojovych krajin, pricom v mnohych krajinach sa
najrychlejsie rastacim sektorom.”

Elektronicka konektivita umoziuje poskytovat’ sluzby na dial’ku a tento trend sa bude urychlovat.”’

% Tamtie?.
7 Tamtie?.
! Tamtie?.
2 TamtieZ.
3 TamtieZ.
™ TamtieZ.
5 TamtieZ.
76 Tamtie?.
7 Tamtie?.
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Znalostna intenzita

Znalosti vzdy boli stiCastou ekonomiky. Znalosti napr. ako rastie obilie, ako funguje svet, ako robit’
a vyuzivat’ nastroje, ako vyrabat’ uzito¢né produkty vzdy boli podl'a Kellyho rozhodujucimi motormi
Iudskych ekonomickych systémov. Sucasna ekonomika je charakteristicka najmé rastom znalostnej
intenzity ¢ize rastie mnozstvo znalosti potrebnych na jednotku produkcie.

Ekonomika zazitku

Ekonomika zéazitku funguje na predaji a sprostredkovani zazitkov, pricom ma globalny charakter.
Podl'a progn6z World Tourism Organization sa objem vydajov medzinarodne;j turistiky strojnasobi do
roku 2020. Hlavnymi sektormi ekonomiky zazitku si podia Kellyho turizmus, divacke $porty
a zébava. Ekonomikou zazitkov sa zaoberaju Joseph Pine II. a James Gilmore vo svojej knihe The
Experience Economy®.

Estetika, krasa a umenie

Kelly ukazuje rast podielu estetiky, krdsy a umenia na vytvarani hodnoty. Ako priklad kombinéacie
estetiky a vizualnej a funkcnej jednoduchosti uvadza iPod. iPod nie je lacnej$i ako konkurenéné
produkty, ale je elegantny, jednoduchy a intuitivne pouZiteI'ny. Je esteticky spravny. Preto sa dobre
predava a rastie jeho podiel na trhu.

Struktira nehmotnej ekonomiky

Struktira nehmotnej ekonomiky sa neustile vytvara, pricom sa rozsiruje a diverzifikuje. Vznika
zaroven vzajomné prepojenie réoznych sektorov nehmotnej ekonomiky medzi sebou navzajom a medzi
sektormi nehmotnej ekonomiky a sektormi hmotnej ekonomiky.

Nehmotna ekonomika Toma Petersa

Tom Peters patri medzi poprednych americkych a svetovych teoretikov manazmentu. Nehmotnou
ekonomikou sa zaoberal vo svojich knihach Kruh inovécii - The Circle of Innovation”, The Brand
You 50% a Re-imagine !*'

Tom Peters v knihe The Circle of Innovation — Kruh inovacii®* rozdelil svet podl'a orientacie na
odhmotnené loga alebo tovarovii vyrobu na dve odlisné kategoérie firiem:

e Spicka Coca Cola, Microsoft, Disney a d’al$i nepredavaji ni¢ okrem myslienok.
e Spodina ako Ford a General Motors stale zostava dodavatelom bezduchej hmoty, aj ked
automobily su uz dnes podstatne chytrejsie ako v minulost.

Nehmotna ekonomika Barucha Leva
Baruch Lev je americky ekoném. Posobi ako profesor G¢tovnictva a financii na Stern School of

Business na New York University v New Yorku, USA. Pdsobi tiez ako riaditel’ Vicent C. Ross Center
for Research. Zaobera sa problémami merania nehmotnych aktiv a nehmotného kapitalu.

78 pine II, B. Joseph, Gilmore, James H.: The Experience Economy. Work Is Theatre and Every Business a Stage. Harvard
Business School Press, Boston, MA 1999

7 Peters, Tom: The Circle of Innovation. You Can't Shrink Your Way to Greateness. Vintage, 1999

8 peters, Tom: The Brand You 50. Fifty Ways to Transform an ,,Employee® into a Brand That Shouts Distinction,
Commitment, and Passion ! Alfred A. Knopf, New York 1999

81 peters, Tom: Re-imagine ! Business Excellence in a Disruptive Age. Dorling Kinderslay Limited, London 2004

82 peters, Tom: The Circle of Innovation. You Can’t Shrink Your Way to Greateness. Vintage, 1999
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Je autorom viacerych knih venovanych problematike nehmotnych aktiv. K tejto problematike
publikoval knihy Intangibles. Management, Measurement, and Reporting (2001)® a Intangible Assets.
Values, Measures and Risks (2003)*.

Podl'a Barucha Leva nehmotné aktiva su pravom na buduci zisk, ktory nema fyzicky alebo finan¢ny
zaklad. Patent, znacka, a unikatna organizacna Struktara st prikladmi. Terminy nehmotné aktiva,
znalostné aktiva, a intelektualny kapital pouziva ako zamenitel'né.

Baruch Lev tvrdi, ze aktiva a pasiva firmy uvedené vo vyro¢nej sprave firmy v sucasnosti iba zo 60
% odrazaju jej skutoénu trhovu hodnotu. Zvysok je v 'udskom kapitale.

Nehmotna ekonomika Leonarda Nakamuru

Leonard Nakamura je americky ekonom. Posobi ako poradca Federal Reserve Bank of Philadelphia
v USA. Zaoberda sa meranim nehmotnej ekonomiky. Tvrdi, Ze sGCasne uctovnictvo neodraza
ekonomické reality.

Podla Leonarda Nakamuru udaje o prijmoch nezahriiuju kapitdlové zisky z vlastnictva akcii
a nehnutelnosti. Pritom tieto zisky tvoria znacnu Cast’ bohatstva americanov. V modernej ekonomike
sa investicie, na ktoré sa uspory pouzivaju, presuvaju od hmotného majetku do nehmotnych aktiv.

U firiem sa presuvaju do vyvoja, budovania znacky alebo know how au jednotlivcov napr. do
vzdelania. Tato zmena je podl'a Nakamuru prejavom toho, ze modernd ekonomika sa prestva od
vyroby k sluzbam a k vyuzivaniu znalosti a $tatistika to nedokaze zachytit’.

Nakamura tvrdi, Ze sa presuvame od investicii do hmotného majetku k nehmotnym aktivam. To
znamena, Ze nasSe meranie firemnych ziskov a uspor zodpoveda skutoCnosti stale mene;j.

Tabulka ¢. 2: Struktiira nehmotnej ekonomiky

Struktiira nehmotnej ekonomiky

¢ FEkonomika sluzieb

e Ekonomika znalosti

e FEkonomika zazitku
1. Ekonomika turizmu
2. Ekonomika $portov
3. Ekonomika zabavy

e Ekonomika krasy, estetiky a umenia

e Ekonomika znaciek

e Ekonomika konektivity
1. Ekonomika nastrojov pripojenia
2. Ekonomika prehliadacov
3. Ekonomika internetu

e Ekonomika open source
1. Ekonomika blogosféry
2. Ekonomika wikisféry
3. Ekonomika open source software

e FEkonomika transhumanizmu

% Lev, Baruch: Intangibles. Management, Measurement, and Reporting. Brookings Institution Press, 2001
8 Hand, John R. M., Lev, Baruch (editors): Intangible Assets. Values, Measures and Risks. Oxford University Press, 2003
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Tabulka ¢. 3: Koncepty nehmotnej ekonomiky

Koncepty nehmotnej ekonomiky

Ekonomika obsahu
Ekonomika pozornosti
Ekonomika daru
Ekonomika zazitku

Tabulka ¢. 4: Trhy nehmotnej ekonomiky

Trhy nehmotnej ekonomiky

Trh sluzieb

Trh znalosti

Trh zazitkov
1. Trh turizmu
2. Trh $portov
3. Trh zabavy

Trh krasy, estetiky a umenia
Trh znaciek

Trh konektivity

1. Trh pocitaov

2. Trh prehliadacov

3. Trh pripojenia

Trh open source
1. Trh blogosféry
2. Trh wikisféry

Trh transhumanizmu

1. Trh technoldgii zdokonal'ujucich ¢loveka

Trh obsahu
Trh pozornosti
Trh daru

Tabulka ¢. 5: Technologie zdokonalujuce cloveka

Technologie zdokonal'ujuce ¢loveka

Interny hardware

Interny software

Externy hardware

Externy software
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Tabulka ¢. 6: Ekonomika transhumanizmu

Ekonomika transhumanizmu

Trh interného hardware Trh interného software

Trh externého hardware Trh externého software

Nehmotna ekonomika technologii zdokonal’ujucich ¢loveka

Anders Sandberg rozdelil technoldgie zdokonalujice ¢loveka na S$tyri skupiny, kde zahrnul
prostriedky a nastroje rozsirovania kapacity a schopnosti mysle. Urobil tak vo svojom prispevku na
konferencii Extro 3 v roku 1997,

Tymito Styrmi skupinami su:

Interny hardware
Externy hardware
Interny software

Externy software

Uvedené Styri skupiny prostriedkov a nastrojov rozSirovania kapacity a schopnosti mysle su
perspektivnymi trhmi nehmotnej ekonomiky, hoci sa ¢iastocne prekryvaja s niektorymi zabehanymi
trhmi.

Interny hardware
Interny hardware umoziuje vylepsenie mysle prostrednictvom

e Prostriedkov genetiky
e Liekov stimulujtcich

1. pamit

2. vykonné funkcie
3. naladu

4. pozornost’

5. kreativitu

e  Mozgovo-pocitacovych interface
Externy hardware

Externy hardware umoziuje presun mozgov do prostredia resp. ich rozsirenie do prostredia. Patria
tu:
Papier a hlina — klasické média
Pocitacové pamit'ové média
Oblecenie s integrovanymi médiami
Bezdrotové exoself — exo-ja

85 Sandberg, Anders: Better Minds. In: Hughes, James, Bostrom, Nick: What is Transhumanism ? World Transhumanist
Association, 2005, ppt presentation
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Interny software

Interny software zahriiuje prostriedky lepSicho myslenia. Patria tu:

Domyselna organizacia alebo metddy
Pamit'ové umenie

Kognitivne terapie

Mentélny tréning

Externy software

Externy software pridava ¢loveku schopnosti a zru¢nosti. Patria tu:

Osobné organizatory

Informacna vizualizicia

Expertné systémy

Symbolické matematické programy
Nastroje hl'adania informacii
Nastroje filtrovania informacii
Automatizované indexovanie
Hypertext

Pamétové agenty

Umela inteligencia

Nehmotné technolégie Thomasa L. Friedmana

Nastroje spristupnovania a napdjania sa na Struktiry informac¢nej spolo¢nosti opisal Thomas L.
Friedman ako sily splostujuce globalny svet. Su to vlastne nehmotné technologie tzv. intangibles,
ktoré predstavuju sily otacajice svet, spolo¢nost’, ekonomiky i jednotlivca k vnitornym zdrojom.

Thomas L. Friedman vo svojej knihe The World is Flat. A Brief History of the Twenty-First Century
(2005)¥, ¥ popisal novi etapu rozvoja informaénej spoloénosti zamerani na vytvaranie novych
nastrojov pristupu k sietam a k vyuzivaniu vnatornych zdrojov spolu s obratenim sa dovnutra.

Uvadza tu 10 sil splost'ujtcich svet, ktoré riadia globalizaciu™:

Pad Berlinského muiru a nastup Windows — posun smerom k demokracii a slobodnym trhom.
Vo svete sa presadil jediny hospodarsky model, zaroven svet ziskal nastroj napojenia sa na
vytvarajucu sa globalnu struktiru informacnej spolo¢nosti.

Uvedenie prehliadaca Netscape na trh — prvy masovo pouzivany prehliada¢ — sposobil
masivne investicie do optickych vlakien. Zacala sa vytvarat globalna sietova Struktura
s moznost'ou globalnégo vyuzivania informaénych zdrojov.

Work Flow Software — rychlejSia a uzSia koordinacia medzi vzdialenymi zamestnancami —
PayPal, VPN. Vyrobné procesy boli transformované do podoby softwaru. Zmenilo sa
nazeranie na organiza¢nu Struktiru firiem.

Open-Sourcing — samoorganizujice sa komunity odstartovali revoluciu spoluprace. Open-
Source odstartoval otvaranie sa systémov a ich transformaciu na otvorené systémy vzajomne
spolupracujuce a vzajomne komunikujuce.

Outsourcing — migracia obchodnych funkcii do Indie — Setri peniaze a ekonomiky Treticho
sveta. Dochadza ku globalnej restrukturalizacii svetovej ekonomiky.

Offshoring — zmluvna vyroba vytiahla Cinu na ekonomické vyslnie. Takisto dochadza ku
globalnej restrukturalizacii svetovej ekonomiky.

8 Friedman, Thomas L.: The World is Flat. A Brief History of the Twenty-First Century. New York: Farrar, Straus and
Giroux, 2005
87 Friedman, Thomas L.: Pink, Daniel H.: Why the World is Flat . Wired 13.05, May 2005
88 ‘L
Tamtiez.
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e Supply-Chaining — mohutné siete zasobovacov, predajcov a zakaznikov zvysili obchodnu
efektivnost’ — Wal-Mart. Siete postupne nahradili hierarchické podniky na poli vykonnosti
a konkurencieschopnosti.

e Insourcing — logistické giganty prevzali kontrolu zdkaznickych zisobovacich retazcov
umozinujucich malym rodinnym obchodom stat’ sa globalnymi — UPS, FedEx. Svetova
ekonomiky ziskala d’alSie nastroje vzajomného prepdjania.

e In-Forming — kazdy méze vyuzit' Internet ako osobnu zasobovaciu siet’ — retazec — znalosti —
Google. Informacie sa stavaji nevyhnutnym produkénym faktorom.

e Bezdrotovost — bezdrotové technoldgie podporuju spolupracu, robiac ju mobilnou a osobnou.
Vytvaraji sa nové siete a spoloc¢nost’ sa postupne hyperlinkuje.

Zikladné formy nehmotného kapitalu

Nehmotny kapital je zakladom vytvarania a rastu nehmotnej ekonomiky. Nehmotné aktivity, ktoré
umoziuju adaptabilitu a pruznost’ ekonomickych subjektov v globalnom prostredi svetovej ekonomiky
sa postupne kapitalizujii aich pdsobenie v ekonomickych Struktirach prinasa vysledné pozitivne
efekty podporujuce rozsirovanie ekonomickych aktivit ako celku i nehmotnych ekonomickych aktivit.

Novymi formami kapitalu sa v nehmotnej ekonomike stavaju vSetky aktivity, ktoré prispievaju
k orientacii v globalnom prostredi svetovej ekonomiky.

Nové formy kapitalu nehmotnej ekonomiky

e Znalostny kapital — znalosti, know-how ktoré posobia ako kapital

e Informacény kapital — informacie, ktoré posobia ako kapital

e Socialny kapital — stbor neformalnych hodnét alebo noriem spoloénych pre ¢lenov nejake;j
skupiny, ktory im umoznuje vzajomnu spolupracu

e Intelektualny kapital — l'udsky kapital plus Strukturalny kapital

e Organizacny kapitdl — organizacna Struktura, organizacné inovacie a zmeny, adaptabilita
organizacie

e Strukturalny kapitdl — hodnota zakaznickej zakladne a d’aldie zvlastne vztahy, vysledky
intelektualnych aktivit ulozené v databazach a znalostnych bazach, atd’., to, ¢o zostane po
odchode zamestnancov domov

e Ludsky kapital — zru€nosti a schopnosti zamestnancov, firma ich nevlastni, iba si ich najima

e Inovacny kapital — explicitné zdokumentované znalosti, vyskumné a vyvojové schopnosti
a kapacity, proinovacna kultura, tok zlepSovacich nametov

e Procesny kapital — hodnototvorné procesy podniku, strategicka architektiira, riadiace postupy,
systémy a procedury, informacné a pocitacové systémy a siete, organizacna Struktira

e Emocionalny kapital — vyuzivanie emocii na vytvorenie emocionalnej vizby na ponukané
produkty, sluzby a prostredie

e Znackovy kapitdl — znacka fungujuca vo forme kapitalu, predava produkt, pritahuje
pozornost’, vytvara potencialny trh

e Nehmotny kapital — vSetky druhy kapitalu fungujiceho na nehmotnej baze, znalostny,
intelektualny, informaény, organizacny, Strukturalny a iné formy kapitalu

e Hodnotovo riadeny intelektudlny kapital — vyuzivanie hodnotovych orientécii na identifikaciu
a vytvorenie potecinalnych zdkaznikov

Nové formy aktiv nehmotnej ekonomiky
e Nehmotné aktiva — goodwill, pozitivny image, sila znacky, pozitivna kultura

e Znalostné aktiva — znalosti, informacie, databazy, znalostné bazy, know how, dusevné
vlastnictvo
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e Znalostne zalozené aktiva — znalosti, informécie, databazy, znalostné bazy, know how,
dusevné vlastnictvo

e Dusevné vlastnictvo — zdokumentované a zaznamenané znalosti napr. inovacie, operacné
postupy, patenty, technologie, vzdelavacie programy, podnikové znalostné bazy, design
a Specifikacia vyrobkov a sluzieb

Meranie nehmotnej ekonomiky — prehl’ad metéd podl’a Karl-Erika Sveibyho

Karl-Erik Sveiby vo svojom ¢lanku Methods for Measuring Intangible Assets — Metody merania
nehmotnych aktiv®, ktorého prva verzia vysla v januari 2001 a poslednd aktualizacia bola urobena
v oktobri 2005, uvadza dohromady 34 metdd merania nehmotného kapitalu®:

National Intellectual Capital Index

National Intellectual Capital Index bol vyvinuty v roku 2004 Nickom Bontisom. Ide o modifikovanu
verziu Skandia Navigator pre narody. Narodné bohatstvo pozostava zfinancného bohatstva
a intelektualneho kapitalu. Ten pozostava z 'ndského kapitélu a Strukturalneho kapitalu.

Topplinjen/Business 1Q

Topplinjen/Business 1Q bolo vyvinut¢ E. Sandvikom anérskou konzultacnou firmou
Humankapitalgruppen v roku 2004. Ide o kombinaciu $tyroch indikatorov Indexu identity - Identity
Index, Indexu l'udského kapitalu - Human Capital Index, Indexu znalostného kapitalu - Knowledge
Capital Index a Indexu reputécie - Reputation Index.

MAGIC

MAGIC bol ¢iastocne financovany Europskou komisiou. Bol vyvinuty v roku 2004. Metdoda aplikuje
Skandia model 'udského kapitalu, organizacného kapitalu, trhového kapitalu a inova¢ného kapitalu.

Danish Guidelines

Danish Guidelines boli vyvinuté vroku 2003. Predstavuji odporucania vlddneho vyskumného
projektu pre danske firmy pre meranie nehmotnych aktiv. Vykazy intelektualneho kapitalu zahriujt
znalostny popis, sadu manazerskych vyziev, pocet iniciativ a relevantné indikatory.

IC-dVAL

IC-dVAL - dynamické ocenovanie intelektualneho kapitalu. Bolo vyvinuté vroku 2003.
Vypocitavané su indikatory Styroch dimenzii konkurencieschopnosti: zdroje a kompetencie, procesy,
vystupy, nehmotné aktiva zahriuju Strukturalny kapital a 'udsky kapital.

FiMIAM

FiIMIAM bolo vyvinut¢ vroku 2002. Vyhodnocuje monetarnu hodnotu komponentov
intelektualneho kapitalu, kombindciu merania hmotnych inehmotnych aktiv. Metoda sa snazi
o spojenie hodnoty intelektualneho kapitalu s trhovym ocefiovanim pod alebo nad zaknihovan(
hodnotu.

% Sveiby, Karl Erik: Methods for Measuring Intangible Assets. Januar 2001, Updated April 2001, May 2002, October 2002,
April 2004, July 2004, October 2005
 Tamtie?
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IC Rating

IC Rating bol vyvinuty v roku 2002 Edvinssonom. Je rozsirenim ramcov Skandia Navigator
zahrnuc z Intangible Assets Monitor rating efektivnosti, obnovy a rizika.

Value Chain Scoreboard

Value Chain Scoreboard bol vyvinuty v roku 2002 Baruchom Levom. Ide o maticu nefinanénych
indikatorov zoskupenych do troch kategorii pol'a cyklu vyvoja: Objavovanie/ucenie, implementacia
a komercionalizicia.

Meritum Guidelines

Meritum Guidelines boli vyvinuté v roku 2002 v ramci vyskumného projektu sponzorovaného EU.
Vytvaraju ramec premanazment a identifikdciu nehmotnych aktiv v troch krokoch: definovanie
strategickych cielov, identifikovanie nehmotnych zdrojov a akcie pre rozvoj nehmotnych zdrojov.
Zahriuju tri triedy nehmotnych aktiv: I'udsky kapital, Strukturalny kapital a vztahovy kapital.

Knowledge Audit Cycle

Knowledge Audit Cycle bol vyvinuty v roku 2001. Ide o metddu vyhodnocujucu Sest’ znalostnych
dimenzii organizacnych schopnosti v Styroch krokoch: Definovanie znalostnych aktiv,
Indentifikovanie klucovych znalostnych procesov, Planovanie akcii pre znalostné procesy,
Implementaciu a monitorovanie zdokonaleni a navrat na zacCiatok.

Value Creation Index VCI

Value Creation Index VCI bol vyvinuty na Wharton Business School spolu s Cap Gemini Ernst and
Young Center for Business Innovationa Forbesom v roku 2005. VCI odhaduje dolezitost’ rozdielnych
nefinancnych metrik vo vysvetlovani trhovej hodnoty spolocnosti. Rozdielne faktory pre rozdielne
odvetvia. VCI sa zameriava na tie faktory, ktoré povazujua za doélezité trhy a nie tie, ktoré su dolezité
podl’a manaZzérov.

The Value Explorer

The Value Explorer bol vyvinuty v roku 2000 KPMG. Ide o G¢tovnicku metodologiu pre kalkulaciu
a alokéciu 5 typov nehmotnych aktiv: Aktiva a dary, Zru¢nosti a tacité znalosti, Kolektivne hodnoty
a normy, Technolégie a explicitne znalosti, Primarne a manazerské procesy.

Intellectual Asset Valuation

Intelectual Asset Valuation bola vyvinuta Sullivanom vroku 2000. Ide o metodologiu
ohodnocovania hodnoty intelektualneho vlastnictva.

Total Value Creation TVC

Ide o projekt iniciovany Canadian Institute of Chartered Accountants. TVC pouziva diskontované
projektované cash-flows na presktsanie ako udalosti ovplyvituja planované aktivity.
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Knowledge Capital Earnings

Knowledge Capital Earnings st kalkulované ako ¢ast’ normalizovanych zarobkov nad a pod hodnotu
zarobkov prinaleziacich zaknihovanym aktivam. Zarobky s potom pouZzivané na kapitalizaciu
znalostného kapitalu. Boli vyvinuté v roku 1999.

Inclusive Valuation Methodology IVM

Metodologia vyvinuta vroku 1998. Vyuziva hierarchie na véazenie indikatorov, ktoré su
kombinované a zameriavaju sa viac na relativne ako na absolutne hodnoty. Kombinovana pridana
hodnota sa rovnd monetarnej pridanej hodnote kombinovanej s nehmotnou pridanou hodnotou.

Accounting for the Future AFTF

Accounting for the Future AFTF bolo vyvinuté vroku 1998. Ide o systém projektovanych
diskontovanych cash-flows. Rozdiel medzi AFTF hodnotou na konci a na zaciatku periody je pridanou
hodnotou pocas periody.

Investor assigned market value IAMV
IAMYV — Investorom priradend trhova hodnota bola vyvinutd v roku 1998. Berie skuto¢nu hodnotu
spolo¢nosti — Company’s True Value ako trhovi hodnotu akcii arozdeluje ju na hmotny kapital

arealizovany intelektualny kapital plus er6ziu intelektualneho kapitalu plus udrzate'na konkurencnu
vyhodu

Market-to-Book Value

Market-to-Book Value povazuje hodnotu intelektalneho kapitalu za rozdiel medzi firemnou trhovou
hodnotou akcii a zaknihovanou hodnotou spolo¢nost’.

Economic Value Added EVA

EVA kalkuluje supravenym firemnym profitom so sluzbami vztahujocimi sa k nehmotnym
aktivam. Zmeny EV A ukazuju ¢i je firemny intelektudlny kapital produktivny alebo nie.

Caluculated Intangible Value CIV

Calculated Intangible Value CIV — Kalkulovand nehmotna hodnota bola vyvinuta v roku 1997. Ide
o adaptaciu U.S. daniovej metody pre kalkulaciu hodnoty goodwillu.

Value Added Intelectual Coefficient VAIC

VAIC meria ako efektivne a v akom rozsahu intelektudlny kapital a kapitdl zamestnany vytvara
hodnotu zalozenu na vztahu troch hlavnych komponentov: kapitalu zamestnaného, I'udského kapitalu
a Strukturalneho kapitalu. Bol vyvinuty v roku 1997.

IC-Index
IC-Index =zahriuje vSetky individualne indikatory reprezentujuce intelektudlne vlastnictvo

a komponenty do jedného indexu. Zmeny vindexe sa vztahuji k zmenam firemného trhového
ocenovania. Bol vyvinuty v roku 1997.
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Technology Broker

Hodnota intelektudlneho kapitdlu firmy je vyhodnocovand na zadklade diagnostickej analyzy
odpovedi firiem na dvanast’ otazok pokryvajtcich Styri velké komponenty intelektualneho kapitalu:
Pudskych aktiv, aktiv intelektalneho vlastnictva, trhovych aktiv a infrastruktirnych aktiv.

Citation-Wighted Patents

Technologicky faktor je kalkulovany na zaklade patentov vyvinutych firmou. Intelektualny kapital
a jeho vykonnost’ su merané na zéklade vyskumnovyvojového tGsilia na sériu indikatorov ako pocty
patentov a cena patentov, ktoré popisuju firemné patenty.

Holistic Accounts

Holistic Accounts — holistické ¢ty boli vyvinuté danskou konzulta¢nou skupinou Ramboll v roku
1995. Je zalozené na EFQM modeli obchodnej dokonalosti. Popisuje devit kIicovych oblasti
s indikdtormi: hodnota a manazment, strategické procesy, l'udské zdroje, Strukturdlne zdroje,
konzultacie, zakaznicke vysledky, zamestnanecké vysledky, spoloCenské vysledky a financné
vysledky.

Skandia Navigator

Bol vyvinuty Edvinssonom a Malonem v roku 1997. Intelektualny kapital je merany vyuzitim
analyzy 164 metrickych merani, ktoré zahriiuju pat komponentov: finanéné, zakaznicke, procesné,
obnovy a rozvoja a l'udské.

Intangible Asset Monitor

Monitor nehmotnych aktiv — Intangible Asset Monitor bol vyvinuty vroku 1997 Karl-Erikom
Sveibym. Manazment vybera indikatory postavené na strategickych zameroch firmy pre potreby
merania Styroch aspektov vytvarania hodnoty z troch tried nehmotnych aktiv: 'udskej kompetencie,
internej Struktary, externej Struktiry. Mody vytvarania hodnoty su rast, obnova, utilizacia/efektivnost’
a redukcia rizik/stabilita.

Balance Score Card

Metdéda vyvinutd Kaplanom a Nortonom na meranie vykonnosti spolo¢nosti prostrednictvom
indikatorov pokryvajucich Styri hlavné perspektivy zaujmu: financnd perspektiva, zakaznicka
perspektiva, perspektiva internych procesov a perspektiva ucenia. Indikatory su zaloZzené na
strategickych zameroch firmy.

HR statement

Human Resource statement je metoda, ktora je rozsirena vo Finsku. Bola vyvinutd v roku 1990.
Utty ziskov astrat Pudskych zdrojov rozdeluju persondlne néklady do troch tried pre néaklady
Pudskych zdrojov: obnovovacie néklady, naklady rozvoja andklady vycerpavania. 150 finskych
spolo¢nosti pripravilo v roku 1999 HR statement.

The Invisible Balance Sheet

The Invisible Balance Sheet bol vyvinuty vroku 1989 Karl-Erikom Sveibym a publikovany
v rovnomennej knihe. Rozdiel medzi trhovou hodnotou akcii azaknihovanou hodnotou je
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vysvetlovany tromi vzajomne prepojenymi druhmi kapitalu: 'udskym kapitdlom, organizaénym
kapitalom a zakaznickym kapitadlom. Tieto tri kategorie kapitalu, ktoré boli prvykrat publikované
v tejto knihe sa stali de facto Standardom.
Human Resource Aosting and Accounting HRCA

HRCA bola vyvinuta v roku 1988. Kalkuluje skryty dopad nakladov vzt'ahujucich sa k l'udskym
zdrojom, ktoré redukuju firemny profit. Intelektualny kapital je merany prispevkom ludskych aktiv
spolo¢nosti rozdelenych podl'a kapitalizovanych mzdovych nakladov.

Human Resource Aosting and Accounting HRCA

HRCA vyvinuta v sedemdesiatych rokoch. Pionierska praca tykajica sa uctovnictva l'udskych
zdrojov. Mnozstvo metdd pre kalkulaciu hodnoty 'udskych zdrojov.

Tobinovo q
Tobinovo q bolo vyvinuté v patdesiatych rokoch nositel'om Nobelovej ceny za ekondmiu Jamesom
Tobinom. q predstavuje pomer trhovej hodnoty akcii firmy delenej nahradou ceny jej aktiv. Zmeny v q
umoziuji meranie efektivnosti vykonnosti firemného intelektudlneho kapitalu.
Modely nehmotnej ekonomiky
Model nehmotnej ekonomiky Leifa Edvinssona a spolo¢nosti Skandia
Skandia bola prva velka spolo¢nost’, ktora sa pokusila merat’ znalostné aktiva. Urobila tak v roku
1985 v Intellectual Capital Report. V roku 1994 zacala vydavat prilohu Intellectual Capital k finan¢ne;j
sprave pre akcionarov. Jeden zveducich pracovnikov Skandia tymu Leif Edvinsson vytvoril
Intellectual Capital Navigator, ktory sa stal zidkladom Skandia modelu trhovej hodnoty
a intelektualneho kapitalu.
Leif Edvinson uvadza zékladné prvky intelektudlneho kapitalu v Skandia Navigatore nasledovne:
e ZviditeInenie intelektualneho kapitalu
e Obnova a rozvoj
e Hodnototvorné procesy
e Sila inovécii
e Zakaznicka hodnota

e Intelektualne podnikanie

e Ludsky kapital v transformacii
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Tabulka ¢. 7: Skandia model trhovej hodnoty a intelektudlneho kapitalu

Skandia model trhovej hodnoty a intelektuidlneho kapitilu

Trhova hodnota

e Finan¢ny kapital
e Intelektudlny kapital
1. Ludsky kapital
2. Strukturalny kapital
e Zakaznicky kapital
e Organiza¢ny kapital
1. Inovaény kapital
e Intelektualne vlastnictvo
e Nehmotné aktiva
2. Procesny kapital

Zdroj: Phatak, Aloke: Intellectual Capital in Small Teams: Towards a Methodology for Capturing
Intangible Assets. Report No. CMIS 03/81. CSIRO Mathematical and Information Sciences, Wembley,
WA, April 2003

Nehmotna ekonomika Jonathana Lowa a Pam Cohen Kalafutovej

Americki experti na nehmotny kapital Jonathan Low a Pam Cohen Kalafutova publikovali v roku
2002 knihu Neviditelna vyhoda. Ako nehmotné aktiva pohaiaju vykonnost' byznisu — Invisible
Advantage. How Intangibles Are Driving Business Performance’'. Popisujii v nej principy a vzostup
nehmotnej ekonomiky. Uvadzaju dvanast’ nehmotnych aktiv, ktoré pohanaji vykonnost’ byznisu.

Dvanast’ nehmotnych aktiv, ktoré pohanaji vykonnost’ byznisu®
e Vodcovstvo
1. Vodcovstvo
2. Vykonévanie stratégii
3. Komunikécia a transparentnost’
e Vztahy
1. Znacky
2. Reputacia
3. Siete a aliancie
e Vnutro spolo¢nosti

1. Technolédgia a procesy

2. Ludsky kapital

3. Organizécia pracoviska a kultura
4. Inovacie

5. Intelektualny kapital

6. Adaptabilita

! Low, Jonathan, Kalafut, Pam Cohen: Invisible Advantage. How Intangibles Are Driving Business Performance. Perseus
Publishing, Cambridge, MA 2002
2 Tamtiez.
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Ekonomika obsahu, ekonomika daru a ekonomika pozornosti

Nova ekonomika je prepojena s novymi teoretickymi konceptami, ato sekonomikou obsahu,
ekonomikou daru, a ekonomikou pozornosti.

Tieto tri koncepty su rozpracované v knihach a publikacidch autorov ako Eric Raymond”, Michael
Goldhaber™, Esther Dysonové%, Hazel Hendersonova, Richard Barbrook™, David Gauntlett’,
Rishaba Ghosha™ alebo Kylle Veale”.

Ekonomika obsahu, ekonomika daru a ekonomika pozornosti sa navzajom dopiiaja. Ich vztah je
vyjadreny nasledovne: Obsah je poskytovany ako dar a zisk je generovany pozornostou.

Pozornost’ sa stdva kapitalom, dar je investicia do pozornosti a spristupniuje obsah na trh. Touto
postupnost’ou vznika prepojenie producent spotrebitel’.

Ekonomika obsahu zahina tvorbu obsahu. Je priamo spojena s ekonomikou pozornosti. Ekonomiku
obsahu vyjadruje nasledujuca rovnica: Pozornost' jednotlivcov je spotrebovavana obsahom a jeho
tvorbou'”. Cas a pozornost’ jednotlivcov sa stiva nedostatkovym tovarom.

Obsahu bude pravdepodobne nadbytok. Tvorba obsahu bude draha, pretoze stoji ¢as l'udi a usilie
podnikatelov.

Vela I'udi bude travit’ svoj Cas tvorbou vlastného obsahu. V oblasti obsahu sa vytracaju uspory
z rozsahu, ktoré znamenali, ze duSevné vlastnictvo sa tvorilo mimo domov. Preto sa jeho tvorba vracia
domov alebo do malych podnikov. Casto je omnoho drahsia v malych podnikoch ako doma'”".

Motivacia pre tvorbu obsahu byva rozna. Niekto vytvara obsah pre zabavu a niekto pre peniaze. Bez
ohl'adu na motivaciu vSak superia svojou ¢innost'ou s komerénymi poskytovate'mi obsahu o Cas, ktory
l'udia stravia konzumaciou obsahu, ¢i uz ide o sledovanie filmu, hranie videohier on-line, prilezitostné
potulovanie sa webom alebo pisanie odpovedi na e-maily'®.

Vd’aka tomu sa uz v si¢asnosti objavuje stale viac obsahu, ktory sa snaZzi pritiahnut’ pozornost’ 'udi.
Akonahle je totiz vytvoreny original, jeho mechanické reprodukovanie je velmi lacné'”. Vysledkom
novej ekonomiky je, Ze jedinci st Castou alebo otvorene plateni za svoju pozornost.

MozZu sa pozerat’ zadarmo na reklamu za to, Ze stcasne sleduji reklamy. V snahe uptatat’ pozornost’
st Casopisy anoviny dotované alebo zdarma a hradené inzerentmi, ktori dnes sponzoruji vsetko
mozné, od autobusovych zastavok, Sportovych Stadionov az po osviezujuce obrusky podavané
leteckymi spoloénostami. Cielom je uputat’ pozornost™®.

Podla kvality pozornosti sii potom spotrebitelia odmenovani obsahom. Napriek tomu, ze ide
o ekonomiku pozornosti, koneCnym cielom komercnych organizacii je premenit pozornost na
peniaze.

% Raymond, Eric S.: The Cathedral and the Bazaar. Musings on Linux and Open Source by an Accidental Revolutuionary.
O’Reilly, 1999, 2001, Raymond, Eric S.: The Cathedral and the Bazaar. First Monday, Volume 3, Number 3, March 2nd
1998, Raymond, Eric S.: Homesteading the Noosphere. First Monday, Volume 3, Number 10, October 5th 1998

% Goldhaber, Michael H.: The Attention Economy: The Natural Economy of the Net. First Monday, Volume 2, Number 4,
April 7th 1997, Goldhaber, Micheal H.: What's the Right Economics for Cyberspace ? First Monday, Volume 2, Number 7,
July 7th 1997

%3 Dyson, Esther: Release 2.1. Vize Zivota v digitalnim v&ku. Praha: Softwarové noviny, Management Press, 2001

% Barbrook, Richard: The Hi-Tech Gift Economy. First Monday, Issue 3 / 12

7 Gauntlett, David, Horsley, Ross: Web.Studies. 2nd Edition. Arnold Publishers, 2004, Gauntlett, David: Basic Web
Economics: How things work in the ,,attention economy*. www.NewMediaStudies.com

%8 Ghosh, Rishab Aiyer: Economics is dead. Long live economics ! A Commentary on Michael Goldhaber’s The Attention
Economy. First Monday, Issue Volume 2, Number 5, May 5th 1997, Ghosh, Rishab Aiyer: Cooking pot markets: an
economic model for the trade in free goods and services on the Internet. First Monday, Volume 3, Number 3, March 2nd
1998, Ghosh, Rishab Aiyer: Clustering and Dependencies in free/open source software development: Methodology and
Tools. First Monday, Volume 8, Number 4, April 7th. 2003

% Veale, Kylle J.: Internet gift economics: Voluntary paymant schemes as tangible reciprocity. First Monday, Volume 8,
Number 12, December 1%. 2003

% Dyson, Esther: Release 2.1. Vize Zivota v digitalnim véku. Praha: Softwarové noviny, Management Press, 2001

101 Tamtiez.

192 Tamtiez.

10 Tamtiez.

1% Tamtie.
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Zdrojom komerénej hodnoty sa stava I'udska pozornost’ a nie obsah, ktory ju pritahuje.

Obsahu bude jednoducho prili§ mnoho. Bude vsak len malo l'udi, ktori nait budi mat’ dost’ Casu.
Nastroje spristupniovania predstavuji novovytvarajice anovorastuce trhy novej ekonomiky
informacnej spolo¢nosti, umoziuji napajaniec sa na Struktiry informacnej spolo¢nosti a st
podmienkou preZitia a prosperity.

Ekonomika obsahu Esther Dysonovej — podnikatel’ské modely

Ester Dysonové uvadza dva podnikatel'ské modely ekonomiky obsahu'®:

e Prvy model ekonomiky obsahu — TrZby st generované za sluzby na zaklade obsahu, a nie za
jeho statické kopie. Ide o intelektualne procesy, nie o duSevné vlastnictvo. Tieto sluzby
zahrnuju vsetko od predplatného po konzultacie. Medzi podnikové aktiva, ktoré poskytuju
sluzby sa pocitaju zamestnanci. Ti st tvorcami hodnoty, ktord lezi ladom v obsahu a méze sa
stat’ dusevnym vlastnictvom. Ide tu o duSevny kapital. Ide o potencial, ktory je v hlavach, je
dany skolenim, skiisenost'ou alebo véeobecnymi schopnostami.

e Druhy model ekonomiky obsahu — Tento spociva vo vyuziti obsahu k ziskaniu pozornosti.
Ide teda o to, vytvorit’ dusevny kapital v hlavach inych l'udi, ¢i uz vo forme znacky — to je
najznamejsie, alebo znameho vyrobku — prikladom je Mocrosoft Word. Myslienka
duSevného kapitalu v hlavach inych l'udi, ¢i uz ide o vernych zakaznikov, alebo vlastnych
zamestnancov, tradi¢nych podnikatel'ov znervoziiuje.

Ludia davaju prednost” skutoénym aktivam, ktoré mézu vlastnit’. To plati aj napriek tomu, Ze
ktokol'vek, kto niekedy investoval do nemovitosti, zlata alebo do tovarne na vyrobu diskiet, vie, ze
hodnota skuto¢nych aktiv méze rovnako dobre klesat’ alebo stipat. Udrzat’ si dusevny kapital je
tazSie. Znac¢ky vznikaji a zanikaji v priebehu okamihu. K ziskaniu ¢i strate povesti staci jedno
vystipenie v televiznej talk show.

Ekonomika znaciek, ekonomika pozornosti a ekonomika zazitku

Ekonomika znaciek — brands — je postavena na principoch ekonomiky pozornosti a je prepojena
s ekonomikou zazitku. Stratégie organizacii su zamerané na ziskanie pozornosti prostrednictvom
znacky ata potom spristupiiuje potencialny trh zdkaznikom. Znacka sa tak stava novou formou
kapitalu. Investicie do znacky su Casto navratnejSie ako investicie do vytvarania novych produktov.
Znacka prit'ahuje pozornost’ a spristupniuje trh.

Prikladom fungovania ekonomiky znaciek je spolo¢nost’ Starbucks, ktora sa zaobera produkciou
kavy a predajom produktov z kdvy. Namiesto nadmernych reklamnych investicii Siril Starbucks svoje
meno prostrednictvom celej rady projektov, ktoré mali znacku zviditel'nit. Zacala sa pontikat’ kava
Starbucks kancelarska, kava so zmrzlinou, dokonca i kavové pivo'™.

Spolocnost’ Starbucks dnes patri medzi 100 najlepsich obchodnych znaciek. V Severnej Amerike ma
takmer Sest'tisic obchodnych miest a pdsobi na d’alSich dvadsiatichdvoch trhoch, od Omaéanu po
Nemecko aod Ciny po Mexiko'”’. Tvorivy népad firmy Starbucks, ateda jej riaditela Howarda
Schultza spocival v tom, Ze zo zameniteIného tovaru — kavy — urobila vyrobok najvyssej kvality a ten
potom pretvorila do znacky, s ktorou spojila také prostredie a atmosféru, ze sa znacka Starbucks stala
spologenskym fenoménom.'

Viceprezident spolo¢nosti Starbucks Scott Bedbury uvadza, Ze spotrebitelia neveria, Zze by medzi
jednotlivymi produktami existovali priepastné rozdiely, takze znacka musi prostrednictvom zazitku
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menom Starbucks navodit emocionalnu vizbu medzi vyrobkom a zakaznikom.'” Generalny riaditel
Starbucks Howard Schultz zasa uvadza, Ze l'udia do Starbucks nejdu len pre kavu. Ide im o kazlo
spojené s prezitkom pitia kavy a stretnutie s hrejivym prostredim priatel'skej komunity v obchodoch
Starbucks.'"’

Emocionalna ekonomika funguje na zaklade predaja prostredia sposobom, Ze toto prostredie vytvara
emociondlne vizby na ponukany produkt alebo sluzbu. Sergio Zyman v knihe Koniec marketingu,
ako sme ho doteraz poznali''!, uvadza, e jedingm dévodom pre vytvaranie znaciek je snaha prinutit
spotrebitela, aby s konkrétnym produktom stotozinoval cely rad Ziadtcich vlastnosti a znakov. Ako
priklad uvadza uz spominanu firmu Starbucks, ktora stanovila normy a novovymedzila pitie kavy ako
zézitok, k poskytovaniu ktorého je momoriadne dobre pripravena''?.

Ludia z firmy Starbucks povedali, ze kava nie je len kofein, ktory sa preddva v podobe niekol’kych
rozomletych zrniek a vody. A nemate na nu chut’ iba rano, aby ste sa prebrali, a potom po obede.
Vysvetlili ndm, Ze pitie kavy je zazitok a, Zze kavu by sme mali pit, kedykol'vek sa mame s niekym
stretntt’, vo chvilach, ked’ chceme do zZivota vniest’ nejaktl zmenu, ked’ potrebujeme vypnut’ alebo ked’
si chceme iba tak trochu dopriat'"’. Zyman uvadza, 7e akonahle firma Starbucks podala spotrebitel'om
takéto vysvetlenie, nielenze pretiahla zakaznikov svojim konkurentom, ale tiez printtila mnoho
dalsich Fudi, aby zacali pit omnoho viac kavy. Skutoéne rozgirila trh''.

Bob Schmeterrer v knihe Skok do budicna uvadza, ze hlavnou pri¢inou uspechu firmy Starbucks je
to, ze sa rozhodla nebyt dodavatelom kavy, ale sprostredkovatelom zazitkov suavisiacich
s kaviarenskou atmosférou.'”” Tento pristup vidiet’ vo vietkych podnikovych aktivitach, ovplyviauje
vzhlad kazdého obchodu a podobu vietkych predavanych vyrobkov.''®

Znacka tak vytvorila novy trh, ked’ spolu s kdvou predava firma Starbucks prostredie, pritahuje
pozornost  avytvara emocionalny vztah zékaznika k firme. Znacka tak funguje ako kapital
a investicie do znacky su investiciami do rozsirovania kapitalu.

David A. Aaker vo svoje knihe Brand Building''” definuje hodnotu znatky. Hodnota obchodne;j
znacky je sada aktiv a pasiv, spojenych s menom a symbolom znacky, ktord zvySuje alebo znizuje

hodnotu, ktorti vjrobok ¢i sluzba prinasa firme a / alebo zakaznikovi''®.

Hlavnymi kategoriami hodnoty znagky su''":

e Znalost’ mena znacky

e Vernost’ znacke

e Vnimana kvalita

e Asociacie spojené so znackami
Zaver

Nehmotna ckonomika sa stala vyznamnou sucastou vyspelych ekonomik sveta. Vykonnost
ekonomik bude vo vzrastajucej miere podmiefiovana existenciou arastom nehmotnej ekonomiky.

199 Kleinova, Naomi: Bez loga. Argo, Dokotan, Praha, 2005

10 Tamtiez.

"' Zyman, Sergio: Konec marketingu, jak jsme jej dosud znali. Management Press, Praha 2005

"2 Tamtiez.

'3 Tamtie.

14 Tamtiez.

!5 Schmetterer, Bob: Skok do budoucna. Creative Business Ideas zdrojem tvuréich podnikatelskych strategii. Management
Press, Praha 2004

"6 Tamtiez.

"7 Aaker, David A.: Brand Building. Budovani znagky. Vytvoreni silné znaéky a jeji Gispesné zavedeni na trh. Computer
Press, Brno 2003

"8 Tamtie.

19 Tamtie.

102



Sustainability - Environment - Safety "2017

S E S N\ b w’ Zbornik zo VII. medzinarodnej vedeckej konferencie, Bratislava, 24. november 2017
& 1= Proceedings of the 7th International Scientific Conference, Bratislava, November 24, 2017, Slovak Republic
P VGEMYS 4

Zilina: Strix et SSEP, ESE-38, First Edition, ISBN 978-80-89753-14-7

Akcelerujiice zmeny v globalnej ekonoomike si bud@i vynucovat’ rastice investicie do nehmotnej
ekonomiky, ktora bude prostriedkom na reakciu na zmeny v globalnom prostredi.

Zakladné charakteristiky nehmotnej ekonomiky v najblizSich desatro¢iach budi nasledovné:

e Nehmotna ekonomika bude dlhodobo rasticou Struktirou ekonomiky na vSetkych urovniach
od podniku po globalnu troven. Budec rést’ jej podiel na Strukture HDP ako ina Struktare
pracovneg;j sily.

e Bude rast vyznanehmotnych aktiv a nehmotného kapitdlu. Tieto sa budu diverzifikovat
apodielat sa na vytvarani novych trhov, novych organizatnych Struktir anovych
investi¢nych stratégii.

e Existencia nehmotnej ekonomiky bude podmienkou prezitia v globalnej ekonomike. Koncept
konkurencieschopnosti bude postupne nahradzovany konceptom pruznosti, umoziujucim
reakciu na zmeny prostredia.

e Bude pokracovat dlhodoby posun od hmotného k nehmotnému, priCom nehmotné bude
dopiitat’ hmotné. Tento posun budeme vidiet’ vo vytvarani nehmotnych aktiv, nehmotného
kapitalu, nehmotnych technologii, nehmotnej ekonomiky.

e Investicie do nehmotného kapitalu budu mat’ rastuci vyznam.

e Budu sa vytvarat nové metodologie odhalovania a merania nehmotnych aktiv, nehmotného
kapitalu a nehmotnej ekonomiky.

e Vytvaranie prostredia rastu nehmotnej ekonomiky bude znakom vyspelosti ekonomiky
krajiny.

e Nehmotné¢ aktiva, nehmotny kapital a nehmotna ekonomika budi vo vzrastajicej miere
umoziovat ¢erpat’ vnitorné nehmotné zdroje rozvoja.
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