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ABSTAKT

Organizacie posobiace v stochastickom prostredi sa casto dostavaju do nerovnovaznych stavov, odchylia sa od
bezného ramca dynamickej rovnovahy a nasledne uz nie je mozny ich navrat do pévodného stavu pouzitim
beznych prostriedkov podnikového manazmentu. Je nevyhnutné aktivizovat opatrenia krizového manazmentu,
aby bolo mozné zabranit akutnym prejavom krizy, ¢i dostat systém pod kontrolu. Avsak aj takéto opatrenia
realizované v konkrétnom case a priestore podliehaju potrebe ich predchadzajucej pripravy z pohladu zdrojov,
sil a prostriedkov na ich aktivizaciu. Podnikatelské riziko a jeho manazment upozorniuje na potrebu pripravy,
zameriava sa nie tak na kulturu reakcie, ale na zabranenie neskorsim odchylkam az krizam, a to formou ich
prevencie. Prevencia predstavuje zabranenie realizdacie buducich negativnych zmien formou predvidavych
rozhodnuti. Takéto rozhodnutia znizuju pravdepodobnost realizdacie negativnych zmien, resp. rozsah ich
nasledkov na nami vymedzenu hodnotu istého aktiva (ktoré deklarujeme ako hodnotu vyZadujiicu si ochranu).

KLUCOVE SLOVA: bezpecnost, riziko, kriza, manazment rizika, operacné riziko

ABSTRACT

A lot of institutions are suffering imbalance status dues to characteristics of the stochastic environment, as
a result a dynamic equilibrium is threatening and this process is irreversible for the actives. In such a situation
an activation of crisis management measurement is needed, however this is not possible without previous duly
preparations of material, financial and other sources, tools and forces. Entrepreneurial risk and its management
notices the need of a preparation, it is a manifestationof prevention culture by inhibiting the future possible
negative consequences. Such preventive decisions are minimizing the probability of future negative changes or
range of their consequences for the protected actives. Operational risks and their management is decisive for
many small seemingly insignificant but in consequences essential threats.

KEY WORDS: security, risk, crisis, risk management, operational risks

UvoD

Koexistencia akéhokol'vek subjektu s jeho vlastnymi faktormi — vnatornym prostredim a s prostredim
vonkaj$im, prinasa Casto cely rad neistot, ktoré mézu mat’ zasadny vplyv na jeho d’alSie fungovanie, dosahovanie
cielov, ¢i d’alsi rozvoj. Sticasné makroekonomické prostredie je charakterizované ako turbulentné, premenlivé,
priCcom aj samotny podnikatel'sky subjekt na svojej ceste za uspechom musi prekonavat’ mnozstvo zasadnych
i rutinnych zmien. Kazda takato zmena nesie v sebe neistotu buduceho vyvoja. Organizécie pdsobiace v takomto
prostredi sa Casto dostdvaju do nerovnovaznych stavov, odchylia sa od bezného ramca dynamickej rovnovahy
anasledne uz nie je mozny ich navrat do pévodného stavu pouzitim beznych prostriedkov. Hovorime o krize,
ktora moze mat’ za nasledok oslabenie takéhoto subjektu a za istych okolnosti aj jeho znefunk¢nenia, ¢i zanik. Je
nevyhnutné aktivizovat’ opatrenia krizového manazmentu, aby bolo mozné zabranit’ akiitnym prejavom krizy, ¢i
dostat’ systém pod kontrolu. Avsak aj takéto opatrenia realizované v konkrétnom case a priestore podlichaji
potrebe ich predchadzajucej pripravy z pohl'adu zdrojov, sil a prostriedkov na ich aktivizaciu.

Podnikanie ako ludska ¢innost ma svoj pdvod v historii delby prace v spolocnosti. Z historického
pohl'adu jeho vyvoja az do sucasnej podoby mdzeme konstatovat signifikantny vplyv na rozvoj l'udskej
civilizacie, ale aj technologicky pokrok. Ak by sme chceli identifikovat’ charakteristiky uspesného podniku,
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malo by sa jednat’ o urcité tzv. kritické faktory, ktoré ndm nasledne ovplyviuji nielen uspech (v pripade ich
pozitivneho naplnenia), ale aj neuspech podnikatel'ského subjektu (v pripade ich chyb, ¢i nedostatkov). Tym
neuspechom potom rozumieme roézne fazy nenaplnenia jeho ciel'ov, odklonenia sa od rovnovazneho stavu. Vo
vseobecnosti existencia akéhokol'vek subjektu v prostredi ekonomickom, prirodnom ¢i spolocenskom prebieha
v tzv. dynamickej rovnovahe. Znamend to, Ze odchylky od ustdleného stavu st akceptovatelné pokial
neprekrocia isti stanovenu hranicu. Po jej prekroceni vSak uz dochadza k ireverzibilnym zmenam, systém nie je
schopny névratu do svojho pdvodného stavu a je potrebné aktivizovat opatrenia krizového manazmentu pre
dosiahnutie novej rovnovéhy systému vztahov a vézieb. Predtym nez dojde k samotnym problémom
a ireverzibilnym zmenam, je nevyhnutné zamerat sa na vcasné rozpoznanie odchylok, nerovnovéah, a to
prostrednictvom monitorovania — rozpoznavania symptomov takychto odchylok

KLASIFIKACIA RIZIK

Za $pecifické podnikatel'ské rizikd povazujeme aj rizikd bankové, ktoré mozeme potom rozdelit’ na
niekol'ko typov. Rizikd bezprostredne a neoddelitelne spété s financiami rozdel'ujeme do nasledujucich
kategérii: Uverové riziko (credit risk);Trhové riziko (market risk); Riziko likvidity (liquidity risk), Obchodné
riziko (bussiness risk), Operacné riziko (operational risk).

Uverové riziko savisi s poskytovanim tverov, kde predstavuje neistotu dana v dosledku moznosti
nesplatenia uveru resp. nedodrzania zmluvne stanovenych podmienok. Takato moznost' vzdy existuje, a preto
poskytovatel’ iveru realizuje niekol'ko typov opatreni:

e Retencia rizika formou zniZzenia pravdepodobnosti, ze k realizacii rizika dojde — kontrola

a preskimavanie financnej situacie prijimatela tuveru, kontrola podnikatel'skych zamerov,
viacnasobné overenie totoznosti a pravdivosti danych udajov.

e Retencia rizika formou obmedzenia nasledkov realizacie rizika — rucenie inym majetkom,

nehnutel'nostami, s obmedzenou moznost'ou nakladania s majetkom.

e Prenos rizika — dva typy: jednak prenos na dal$i subjekt znaSajici potencidlnu neschopnost

prijimatela splacat’ svoje zavézky: spoludlznik, rucitel. Jednak prenos vo vztahu k zdrojom,
spolo¢ny uver poskytnuty viacerymi finanénymi institiciami.

Trhové rizike stuvisi s posobenim ponuky a dopytu v ramci finanénych trhov. V tom negativnom
ponimani sa jedna predovsetkym o moznost’ straty v désledku zmien trhovych cien. Tieto mézu byt aj druhotné,
zapri¢inené zmenami urokovych mier, menovych kurzov, cien vstupnych komodit resp. cien akcii.

Riziko straty likvidity suvisi s obmedzenim schopnosti subjektu splacat’ svoje zavézky. V stvislosti
s bankou sa jedna o Specifické riziko vyplyvajice zo spravneho podielu rychlo likvidnych aktiv, ale aj z jej
celkového postavenia — stability a reputacie. Na jednej strane banka ako spravca vkladov svojich klientov musi
byt schopna spristupnit’ im tieto vklady, na strane druhej rychlo likvidné aktiva su omnoho menej vynosné,
anemoze si dovolit’ alokovat’ takto privelké mnozstvo. Jednou z najvacsich hrozieb pre banku tak je ststredeny
vyber vkladov od vel’kého mnozstva klientov, oznacovany ako ,,bankova panika®, ¢i ,,bank run®.

Obchodné riziko sa casto myli s rizikom trhovym. I ked tiez suvisi s uplatnenim vyrobkov alebo
sluzieb na trhu, jednd sa o nepriamu suvislost dani napriklad pravnym zaistenim zmluvnych vztahov,
reputaciou, schopnostou ziskat’ uver, teda prislusnymi prvotnymi rizikami spominanymi uz pri trhovom riziku.
Zahtna vel'ké mnozstvo prvotnych rizik ako spustacich faktorov predchadzajucich typov.

e Pravne riziko je riziko straty vyplyvajice z pravnych poziadaviek partnera, resp. zo zanedbania
kontroly pravnej ochrany subjektu.

e Riziko zmeny uverového hodnotenia dané znemoznenim alebo stazenim pristupnosti iveru za beznych
podmienok.

e Reputacné riziko — dané moznostou ohrozenia dobrého mena subjektu astym suvisiace mozné
zneistenie partnerov, ¢i moznost’ straty povodnej pozicie, postavenia.

e  Menové riziko suvisiace so znemoznenim, stazenim, ¢i znevyhodnenim koverzie meny za int.

e  Vonkajsie rizikd dané moznostou ovplyvnenia zivelnou pohromou, ¢i inou mimoriadnou udalost’'ou.

Vsetky z danych rizik st vyznamné, avsak viac sa zameriame na operacné riziko banky. Dévodom je
jednak aplikaciu procesu manazmentu rizika s ktorym sme sa uz oboznamili, ale aj iny spdsob pristupu k riziku,
ato formou kontroly kapitalovej pripravenosti pre zvladanie moznych situacii zapricinenych pripadnou
realizaciou rizika.

106



Motivation - Education - Trust - Environment - Safety 2017

M ETES \ Recenzovany zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie, 3.maj 2017, Bratislava
Proceedings of the International Conference, Bratislava, May 3, 2017

Zilina: Strix et SSZP. Edition ESE-34, ISBN 978-80-89753-19-2

Operacné riziko suvisi sludskym faktorom ajeho nebezpecenstvom na jednej strane, ale aj
zranitelnost'ou na strane druhej, ako aj s vyuZzivanim réznych systémov a vonkajsimi vplyvmi. Nariadenie EU &.
575/2013 definuje operacné riziko v ¢lanku 4, odsek 1, bod 52 ako: ,riziko straty vyplyvajuce z neprimeranych
alebo chybnych internych postupov, zo zlyhania l'udského faktora a systémov alebo zapri¢inené vonkaj$imi
udalostami, pricom zahfiia pravne riziko* [1].

RozliSujeme tri zakladné druhy operacnych rizik[2]:

e Transakcné riziko - je riziko straty spojenej s tym, ze sa uskutoc¢iiuju operacie, kde sa vyskytuji chyby,
tym Ze vykonavanie tychto operacii je zlozité, chyby sa mozu vyskytnut’ aj tym, Ze tieto operacie nie st
spravne zauctované

e Riziko operacného riadenia - je riziko straty vyplyvajucej z chyb pri riadeni ako napr. pranie Spinavych
penazi, nadlimitné obchody a nedovolené vykonavanie obchodov

e Riziko systémov podpory - ide najmé o chyby v pocitacovych programoch, chyby pri prenose udajov,
neskoré podanie délezitych informacii*

Systém riadenia operacnych rizik bank zahina principy, procesy, nastroje a organizaciu riadenia rizik.
MANAZERSTVO RIZIiK

Medzindrodna organizacia pre Standardizaciu spustila ISO 31000:2009 ,Rizikovy manaZzment —
principy a pokyny pre implementaciu® [3] za ucelom formalizdcie postupov riadenia rizik, ktoré ulahcuju
cezhrani¢né prijatie organizacii, ktoré vyzaduju rAmec podnikového manazmentu rizika. Standard predstavuje
metodu pre vSetky operacie spojené s manazmentom rizika, ktoré st aplikovatel'né a prijatel'né pre akykol'vek
subjekt sukromného, verejného, ¢i neziskového sektoru.

ISO 31000 ponuka univerzalne rozpoznatelny model manazmentu rizik a nahradza velké mnozstvo
odlisujucich sa Standardov a metodologii, zavislych na konkrétnom odvetvi. Okrem toho S$tandard tiez
napomaha organizacii stotoznit sa s pravnymi a regulacnymi poziadavkami a medzinarodnymi normami.

ISO 31000 predstavuje subor koordinovanych aktivit vedicich, kontrolujucich a organizujucich
s ohladom na riziko, ktoré nie je chdpané vyhradne ani negativne, ani pozitivne. Riziko je v rdmci Standardu
definované ako ,,efekt neistoty ciel'ov*.

Manazment rizika predstavuje ramec pre redlne ocenenie slabych a silnych stranok riadiacich ¢innosti
a tvorivych procesov. Ako taky sa modze vykondvat pouzitim réznych pristupov. Model ISO 31000 umoziiuje
harmonizéciu procesov manazérstva rizika. Poc¢iatky modelu riadenia rizik sa objavuju od 90. rokov dvadsiateho
storoCia, kedy bola zavedena aj australska norma AS/NZS 4360 ako predchodca ISO 31000.

Ciele

Hlavnym cielom ISO 31000 je predovsetkym zosuladenie narodnych a odborovych metodik v jeden

medzinarodne uznavany ramec.
Dalsie ciele zavedenia:

pochopit’ ako implementovat’ riadenie rizik

rozpoznat’ a rie§it’ vSetky druhy rizik

zaobchadzat’ s rizikami a riadit’ tie, ktoré boli identifikované

zlepsit’ vykonnost’ organizacie prostrednictvom riadenia rizik

maximalizovat prilezitosti a minimalizovat’ straty v organizacii

zvysit povedomie o potrebe zaobchadzat’ a riadit’ rizika v organizaciach

Prinosy zavedenia tohto modelu mozno zhrnut' v nasledovné:
Zvysit pravdepodobnost’ dosiahnutia cielov;
Zlepsovat identifikovanie prileZitosti a hrozieb;
Zlepsit doveryhodnost’ pre zainteresované strany;
Zlepsit prevenciu strat a manazment incidentov;
Zlepsit princip u€enia sa v organizacii.

Model

Zakladnym predpokladom pre uspesny manazment rizik je aplikacia principov, ktoré tvoria zakladné
pravidla pre riadenie rizik na strategickej i prevadzkovej urovni.
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Proces riadenia rizik pozostava z piatich zakladnych subprocesov, ktorymi su:

Komunikécia a konzultacia;

Vymedzenie stvislosti;

Posudzovanie rizik (zahfna identifikaciu, analyzovanie a hodnotenie rizik);
Zvladanie rizik;

Monitorovanie a preskimavanie procesu.

Pri porovnani procesu riadenia rizik ISO 31000 a STN 010380 na prvy pohl'ad uptita pozornost’ zmena
poradia jednotlivych fidz a umiestnenie ,,Komunikacia a konzulticie* na prvom mieste. T4 sa povazuje za
mimoriadne doéleziti, pred samotnym vymedzenim suvislosti sa tak kladie doraz na vytvorenie Planu
komunikacie a konzultacie, ktory by vymedzoval vztah zainteresovanym strandm (internym i externym),
nasledne subproces pokracuje samotnou komunikaciou zainteresovanych stran, v priebehu celého procesu
manazmentu rizika sa tak odporuca konzultovanie zasadnych zmien so vsetkymi zainteresovanymi stranami.

OPERACNE RIZIKA A ICH MANAZMENT

Proces riadenia operacnych rizik pozostdva z ¢innosti zabezpeCovanych prostrednictvom nastrojov na
riadenie operacného rizika.
Jednotlivé kroky procesu riadenia operacnych rizik mézeme rozdelit’ na:
¢ Definovanie stratégie a politiky riadenia rizik;
e Tvorba a implementacia systému riadenia rizik;
e Realizacia procesu riadenia rizik - identifikacia, meranie, hodnotenie, zaobchadzanie s rizikom,

nastavenie limitov;

e Monitorovanie systému riadenia rizik;
e Prehodnocovanie systému riadenia rizik.

V ramci stratégie riadenia rizik dochadza k vymedzeniu hlavnych ciel'ov a zasad, ktoré banka pouziva
v ramci riadenia rizik. V zmysle nariadenia NBS ¢. 13/2010 o d’al§ich druhoch rizik, o podrobnostiach o systéme
riadenia rizik banky..., jedna sa predovsetkym o vymedzenie:[4]

bankou pouzivanych podrobnejsich definicii rizika

dlhodobych cielov banky v oblasti tykajice;j sa rizik a vystavenia sa im:

konkretizacie akceptovatelnej miery rizika a oc¢akavanych dosledkov pri vystaveni sa nej
typov limitov, ktoré banka bude neskdr pouzivat

zasad dolezitych pre vol'bu metddy identifikacie, merania, sledovania a zmierfiovania rizik
zasad pre urCenie primeranej vysky vnutorného kapitalu pre krytie pripadnej realizacie rizika
zasad pre organizaciu riadenia rizik

zodpovednosti pre riadenie rizika.

Organizacia riadenia rizik zahfiia v zmysle spominanej normy nasledovné sucasti:

zabezpecenie implementacie stratégie riadenia rizik,

vytvorenie organizacnej Struktiry za u¢elom umoznenia realizovania schvalenej stratégie riadenia
rizik,

zabezpecenie dostato¢nych zdrojov potrebnych na realizaciu schvalenej stratégie riadenia rizik:

o finan¢nych zdrojov

o kvalifikovanych l'udskych zdrojov a ich zastupitelnost,

zabezpecenie siladu medzi motivaciou zamestnancov, odmeiovanim zamestnancov a stratégiou
riadenia rizik,

vytvorenie primeranych informac¢nych tokov medzi zodpovednymi zamestnancami banky a
kompetentnymi utvarmi,

vytvorenie, prehodnocovanie a periodické testovanie postupu riadenia rizik pre pripad zlyhania
informac¢ného systému,

e primerané oboznadmenie vSetkych zodpovednych zamestnancov banky so schvalenou stratégiou
riadenia rizik v banke

PredovSetkym v poslednych troch tlohach organizacie riadenia rizik mézeme vidiet jednoznaéné
prepojenie s fazou Komunikacia a konzultacie vSeobecného ramca riadenia rizik.
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Realizacia procesu riadenia rizika

Identifikacia operacného rizika
Identifikacia opera¢ného rizika sa zabezpecuje jednak pri zacinajucej podnikatel'skej Cinnosti, potom pri
akychkol'vek zmenach, rozsireni vyroby, obchodov, v rdmci vSetkych procesov, systémov a ¢innosti. V rdmci
banky sa rizikd v zmysle klasifikdcie operacnych rizik identifikuju jednak v uzatvaranych obchodoch, d’alej
v uplatnovanych procesoch a tiez v pouzivanych informacnych systémoch. Nasledne sa identifikované rizika
zaclefiuju do .kategorii v zaujme ich sustredeného riesenia a sledovania
Meranie rizika
e Urcenie a sledovanie ukazovatel'ov opera¢ného rizika, napriklad pocet neuspesnych obchodov,
miera fluktuacie zamestnancov, frekvencia a pocetnost’ chyb,
e  Meranie operacného rizika, napriklad na zéklade sledovania historickych strat z udalosti
operaéného rizika.

Zaobchadzanie s rizikom
Za ucelom zmiernovania rizik sa volia predovsetkym nasledovné pristupy:
e zmiernovanie rizika, napriklad poistenie,
znasanie rizika,
zmensenie rozsahu ¢innosti,
zru$enie ¢innosti,
bezpecna, spolahliva a plynula prevadzka jej informa¢ného systému

Monitorovanie a prehodnotenie riadenia opera¢ného rizika

Predstavuje testovanie a porovnavanie UCelovosti a U¢innosti existujucich opatreni a kontrol voci
identifikovanym udalostiam operacného rizika za celom rozpoznania a oSetrenia pripadnych nedostatkov
v sucasnych kontrolach.

e Je dolezité zamerat’ sa aj na rizika s nizkou frekvenciou vyskytu, ale eventualitou vysokej straty

v pripade realizacie.

e neocakdvané straty mézu byt pokryté poistnym programom, na lokalnej trovni, ako aj na tirovni

skupiny.

Zakladnym predpokladom pre stanovenie vhodného spdésobu zaobchadzania s rizikom je kvantifikacia
strat vznikajucich z operacného rizika.Okrem poistenia niektorych druhov rizik, najmd v stvislosti s
neocakavanymi stratami, je nevyhnutné vytvaranie vlastnych zdrojov na krytie operacného rizika.

Meranie opera¢ného rizika

Pristup pre meranie operacného rizika si voli samotnd banka. Pouzivanie pokrocilejSich metdd
schval'uje regulator a banky musia splnit’ minimalne poziadavky stanovené pre danti metddu. Poziadavky su
odstupniované tak, aby najzlozitejSie metddy mohli pouzivat’ len banky s kvalitnym riadenim opera¢ného rizika.
Rozvoj pristupov k meraniu rizika suvisi predovsetkym srozvojom informatizacie bank a nevyhnutnosti
vzostupu naslednej poziadavky na ich regulédciu a kontrolovanie.

V stvislosti s poziadavkou na tvorbu dostato¢ne likvidnych vnutornych zdrojov banky na krytie
operacného rizika sa vytvorila aj potreba usporiadania kontrolnych mechanizmov a zjednotenia procesu ich
tvorby. Hovorime o pristupoch na meranie kapitalovej primeranosti. Primeranost’ vlastnych zdrojov predstavuje
pre banky povinnost’ udrzovat’ ur¢itt minimalnu vysku regulacného kapitalu vzhladom na objem a rizikovost’
svojich aktiv. Hodnota kapitalu banky by mala pokryt’ budice potencidlne straty z dne$nych rizik financnej
institacie. (Koc¢iSova, 2009) Podstata kapitalovej primeranosti je merat rizikd a podla toho stanovit
zodpovedajiucu minimalnu troven vlastného kapitalu banky. Hodnota tohto kapitalu musi byt dostatocne vel’ka,
aby mohla pokryt’ budiice potencialne straty. Ak by vSak bola privysokd, obmedzovalo by to schopnost banky
zhodnocovat’ finan¢né prostriedky.

ZAVER

Manazment rizika predstavuje vel'mi dolezity aspekt koexistencie ¢loveka so socialnym, prirodnym,
technickym i ekonomickym prostredim. Cim viac informacii, bez ohl'adu na ich konecny vysledok mame, tym
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sofistikovanejSie a objektivnejSie sa mdzeme rozhodnit. V neposlednom rade informacie podmienuju aj
moznost’ zmeny daného stavu, su hybnou silou sti¢asnej spolo¢nosti. Opera¢né rizika sa ¢asto povazuji za menej
vyznamné pri porovnani s ostatnymi ako napriklad tUverové, ¢i trhové. Aj napriek tejto svojej mensej
vyznamnosti pri porovnani predovsetkym finan¢nych dosledkov sa castokrat moze jednat’ o rizika pdsobiace
naprie¢ viacerymi klasifikacnymi rdmcami. Mo6zu tak ovplyviiovat nielen nerovnovéazne stavy v mnohych
sektoroch a nielen v oblasti vymedzenej priamym podsobenim typickych Tl'udskych zlyhani, ¢i informacno-
technologickych chyb. Pri manazmente rizik nesmieme zabudat na hlavné poslanie — nakladovo efektivne
minimalizovat’ vSetky mozné prilezitosti negativneho ovplyvnenia nasich vytycenych cielov. I ked’ z hl'adiska
efektivnosti pouzitych finan¢nych prostriedkov, nie st voc¢i tymto rizikdm pouzité vSetky existujuce prostriedky,
je esencialne venovat’ dostatok pozornosti ich dékladnému posudeniu a pravidelnému monitorovaniu.
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