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ABSTRAKT

Predkladand studia sa zaobera problematikou presviedcajucich miest, ktoré prostrednictvom
spolocensky ovplyvitujucich systéemov budu riadit’ presviedcajuce technologie. Presviedcajiice mesto sa
uz bude starat’ o obyvatela mesta, ktory chce zmenit' svoje spravanie alebo postoj. Prvé komplexne
vybudované presviedcajuce mesto ma vzniknut' az po roku 2035, ked’ uz bude vybudované inteligentné
mesto napojené na technologie masového presvedcovania. Koncepcia presviedcajuceho mesta vytvara
aj wurcité rizika, ktoré su spojené najmd s ohrozenim osobnych a osobnostnych prav kazdého
obyvatela. Uz dnes sa hovori o ¢inskom systeme socialneho kreditu. Kritici systéemu poukazuju na
komplexnu kontrolu zZivota kazdého obyvatela mesta. V studii sme sa zamerali najmd na spolocenske,
behaviordlne a technické aspekty budovania presviedcajuceho mesta.

KLUCOVE SLOVA: presviedcajiice mesto, presviedcajiice technolégie, inteligentné mesto,
inteligentné zariadenia, captology, systém socialneho kreditu

ABSTRACT

The presented study deals with the issue of persuasive cities that will be guidingpersuasive
technologies by socially influencing systems. The persuasive city will already take care of the
inhabitant of the city who wants to change his behaviour or attitude. The first comprehensively built
persuasive city is to be create only after 2035, when a built smart city will be connected to
technologies of a mass persuasion. The conception of the persuasive city also creates certain risks that
are particularly associated with endangering the individual and thepersonal rights of each inhabitant.
Eventoday, we are talking about the Chinese social credit system. Opponents of the system point to a
comprehensive control of the life of every inhabitant of the city. In the study, we mainly focused on the
social, behavioural and technical aspects of building of the persuasive city.

KEY WORDS: persuasive city, persuasive technologies, smart city, smart devices, captology, social
credit system

1. Uvod
V dnesnej dobe sa stretivame s fenoménom inteligentnych zariadeni a inteligentnych miest, ktoré

Coraz viac ovplyviuju nase zivoty. Inteligentné zariadenia uz realne vytvaraju blizke vztahy so
svojimi pouzivateI'mi a stavaju sa aktivnymi stranami v danom vztahu. V niektorych pripadoch
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mobzeme hovorit' o zavislosti pouzivatelov na inteligentnych zariadeniach. Ked’ si uvedomime, Ze

s inteligentnym zariadenim ako napr. so smartfonom travime viac aktivneho ¢asu ako s blizkymi
I'ud’'mi alebo kolegami, tak musime konstatovat’, ze inteligentné zariadenie ziskava nad nami moc.

2. Budovanie moci inteligentnych zariadeni

Moc sa ziskava vtedy, ked aktér moéze priamo alebo nepriamo ovplyviiovat iny subjekt
v rozhodovani, spravani alebo v postojoch. Cim viac aktér zasahuje alebo ovplyviiuje subjekt v jeho
rozhodovaniach, spravaniach a postojoch, tym ma aktér va¢$iu moc. Vznikaji nam dve klacové
otazky: 1.) Ako dokazali inteligentné zariadenia ziskat’ nad uZivateImi vyrazni moc? 2.) Akymi
metddami a technikami inteligentné zariadenia budujt, udrziavaju a posiliuju svoju moc?

Moc sa vytvara prostrednictvom aktivnej komunikacie. Prvym krokom je nadviazanie kontaktu so
subjektom. Najl'ah$ie sa kontakt nadviaze prostrednictvom hustej siete kontaktnych bodov, ktoré st
umiestnené na miestach, cez ktoré subjekt musi prejst. Ako priklad mézeme spomenut spustenie
komeréného internetu na zaciatku 90. rokov 20. storo€ia. Z globalneho hladiska bol komerény internet
ako world wide web spusteny v roku 1991." V rovnakom obdobi padli resp. padali tri nedemokratické
rezimy vo svete: 1.) socializmus (komunizmus) v strednej a vychodnej Eurépe; 2.) vojenska junta
v Latinskej Amerike; 3.) apartheid v Juznej Afrike. Vo vSetkych Statoch, ktoré prechadzali na vol'ny
trh a liberalno-demokraticky rezim, bolo dolezité zabezpecit rychly pristup k informaciam a datam zo
zapadnych Statov, aby transformacny proces prebehol ¢o najrychlejSie a najefektivnejSie.Vytvorila sa
potreba intenzivnepouZivat' internet na strategickej trovni riadenia a kontroly $tatu a spoloénosti.”
Ked sa skonsolidovala strategicka uroven, tak uz nebolo naro¢né preniest’ kontaktné body na nizsie
urovne riadenia a kontroly Statu a spolo¢nosti. Z toho dovodu uz na konci 90. rokov 20. storoCia sa
internet dostaval aj do beznych domacnosti.

Druhym krokom je zanalyzovanie potrieb, zaujmov, hodnot a preferencii subjektu. Inteligentné
zariadenie musi nadviazat’® komunikaciu so subjektom. Pre tvorbu analyz je potrebné zabezpecit
predvidatel'nost’, a preto aj komunikacia musi viest' k predvidatel'nosti. Na zaciatku sa treba sustredit’
na najjednoduchsiu formu predvidatel'nosti, ktora sa da dosiahnut’ prostrednictvom jednoduchého
dizajnu inteligentného zariadenia.Dizajn je rozhranim medzi zmyslami subjektu na jednej strane
a funkcionalitou a operabilitouna strane druhej. Prave prostrednictvom dizajnu subjekt nadvézuje
blizsi kontakt s inteligentnym zariadenim, uci sa ako s nim narabat’ a prispésobuje sa mu.

Dalej sa uz stadi sustredit na dizajnovanieinteligentnych zariadeni, ktoré tvoria subor aplikacii
prvotného inteligentného zariadenia, a zabezpeéit' ich synchronicitu a kompatibilitu. Ako priklad
mozeme uviest’ notebook ako primarne inteligentné zariadenie, Chrome ako sekundarne a webovu
stranku, ktora je napojena na Google Analytics, ako tretie resp. Stvrtéinteligentné zariadenie.Ak
k tomu pridame eSte zjednoduSovanie manipulacie s inteligentnym zariadenim, tak sa vytvori silny
vztah medzi zariadenim a subjektom. Napr. Facebook alebo Tinderpouzivaji rovnaky princip
spustania procesu ako hracie automaty v kasinach- staéi potiahnut’ pa¢ku smerom dolu.*

Tretim krokom je posilfiovanie vztahu a vytvaranie vplyvu inteligentného zariadenia na subjekt.
Okrem vysSie spomenutych procesov vstupuju aj procesy, ktoré maju zabezpecit’ jednoduchu tvorbu
spéatnych vizieb. V dnesnej dobesa jednoducha spitna vézba vytvara napr. klikmi na webovu stranku,
lajkovanim na Facebooku alebo tzv. tweetmi na Twitteri. Sta¢i jednoduché grafické zobrazenie ,,palca
hore* alebo potvrdenie o uverejneni statusu a subjekt ma istotu, Ze jeho tkon dosiahol svoj ziaduci
ciel. Tym sa buduje dovera, doveryhodnost’ a spolahlivost inteligentného =zariadenia pre

IPRESS, Gil: A Very Short History Of The Internet And The Web. In: Forbes, Jan 2, 2015. In:
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2015/01/02/a-very-short-history-of-the-internet-and-the-web-2/#485872107a4e. Stiahnutédna
11.2.2019.

*Napr. Ceskoslovensko bolo pripojené k internetu uz 13.2.1992. Pozri: VACLAVIK, Lukas: Pred 25 lety seCeskoslovensko piipojilo k
Internetu. Pfipomerite si hlavni milniky. In: cnews.cz, 13.2.2017. In: https://www.cnews.cz/pred-25-lety-se-ceskoslovensko-pripojilo-k-
internetu-pripomente-si-hlavni-milniky/. Stiahnuté dna 11.2.2019.

3Pozri: FUNK, M.- EGGEN, B.- HSU, Y .-J.J.:Designing for Systems of Smart Things. In: International Journal of Design, 2018, vol.12,
no.1, pp. 1-5. In: http://www.ijdesign.org/index.php/IJDesign/article/view/3281/806. Stiahnutédna 11.2.2019.

*HARRIS, Tristan: HowY ourBrainlsGettingHacked: Facebook, Tinder, Slot Machines. In: Big Think, 4.7.2017. In:
https://www.youtube.com/watch?v=JgkvIRz Alo. Stiahnuté¢ dna 11.2.2019.
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uzivatela.V tomto bode uz dochadza k vytvoreniuuniverzalnej schémy zmeny spravania. Zmena

spravania vedie k zavislosti u aktivneho uzivatel’a, a tak je vel’ka moznost, Ze ho univerzalna schéma
aj efektivne manipuluje.’

Nadviazanie kontaktu, predvidatel'nost’ a budovanie dovery a déveryhodnosti zabezpecuji podmienky

pre vytvorenie moci, ktord ma inteligentné zariadenie vo¢i svojmu uzivatel'ovi. Prostrednictvom moci
dokaze inteligentné zariadenie riadit’, koordinovat, kontrolovat a posiliiovat’ uzivatel’a.

3. Dosiahnutie moci inteligentnymi zariadeniami

Ked’ uz inteligentné zariadenie dosiahne moc, tak je potrebné ju posiliiovat’, udrziavat’ a rozvijat.
Existuju  dve zakladné metddy spravovania moci. Prvou metédou je presvedCovanie a druhou
donucovanie. Zakladna téza, ktora ma legitimizovat’ implementaciu inteligentnych zariadeni v praxi
je: ,Jmplementacia inteligentnych zariadeni posilituje demokraciu, zvySuje bohatstvo, vzdelanost
a posiliiuje zdravie obyvatelstva.“Nesmieme zabudat’, Ze implementacia inteligentnych zariadeni je
spajana s geopolitickymi liniami, ktoré boli formulované na zaciatku 90. rokov 20. storocia. Z toho
dovodu by mali inteligentné zariadenia pouzivat' iba jemni moc (ang. soft power).Jemna moc sa
presadzuje prostrednictvom metody presvedCovania.

Okrem toho staci digitalizovat’ a automatizovat’ pristupy, ktoré st uz odskusané v komerénom alebo
politickom marketingu, z ktorého sa da hodne Cerpat.Uz v roku 2007kazdy bezny konzument sa
stretaval s 5 000 roznymi reklamami kazdy deii®, ktoré ho mali presvedéit, aby si kuapil konkrétny
vyrobok alebo sluzbu. Ak si uvedomime, Ze &lovek sa rozhoduje denne 35 000-krat’, tak prideme
k udaju, Ze kazdé siedme rozhodnutie suvisi s reklamou alebo inou komerénou aktivitou. Ak odratame
ukony, ktoré suvisia sbeznymi fyziologickymi potrebami, ktoré nemusia byt ani spojené
s neocortexom, tak sa dostaneme eSte k nizSiemu pomeru medzi celkovym sictom rozhodnuti
a suctom rozhodnuti spojenych s reklamou. Pri takom pocte reklam, ktoré priamo zat'azujii neocortex-
¢ast’ mozgu, ktora zodpoveda za abstraktné myslenie ¢loveka, mézeme predpokladat’, Ze to bude mat’
priamy dopad na formovanie Struktry neocortexu.

Nezostavame iba u Struktiry neocortexu. Rozhodovanie je vel'mi t'azky proces. Okrem biochemickych
mikroprocesov existuju aj psychologické a mentalne mikroprocesy. Mdézeme spomentt’ kognitivne,
emocné a behaviordlne reakcie na propagovany produkt alebo sluzbu. Najmd vynaranie skusenosti
z minulosti s rovnakym alebo podobnym produktom, projektovanie buducnosti, ktoré sa spaja
s o¢akavaniami, predsudky, vytvaranie mentalneho obrazu produktu, zvedavost’ alebo vznik emoc¢ného
puta s produktom. Sta¢i hacknat jeden zo spomenutych mikroprocesov alebo dokonca iba Cast
mikroprocesua spotrebitel’ je uz spracovany.

Hacknutievychadza nielen zchapania niektorych procesov mozgu spotrebitela, ale najmid zo
zozbieranych osobnych dajov, ktoré vytvaraji osobnostny profil spotrebitela. Napr.
CambridgeAnalytica, ktora sa neslavne preslavila vykradanim osobnych udajov z privatnych profilov
na Facebooku, bola schopna zozbierat' takmer4 000-5 000 datovych bodov o kazdom dospelom
¢loveku v USA. Konzulta¢na firma sa opierala o metodologiu zaloZentl na behavioralnej vede, datovej
analyze a adresovatelnej reklamnej technologii.®

Inymi slovami, data uz mohla porovnat’ s velkymi online databazami a vytvarat’ osobnostné profily
o kazdom dospelom cloveku. Okrem toho prostrednictvom umelej inteligencie by mohlavytvarat’
rozne simuldcie spravania konkrétneho uzivatela v budticnosti. Cim viac sa predpoved’ priblizovala
k realizacii, tym viac presnejSich dat ziskavala, a tym presnej$ie mohla predpovedat’.

LANIER, Jaron: Hardtalk. In: LudVan 2 75, 2.7.2018. In: https://www.youtube.com/watch?v=g5k6Sj3UY4Q. Stiahnuté dia 21.1.2019.
°STORY, Louise: AnywheretheEyeCanSee, It sLikely to Seean Ad. In: The New York Times, JAN 15, 2007. In:
https://www.nytimes.com/2007/01/15/business/media/1 5everywhere.html. Stiahnuté dha 11.2.2019.

"HOOMANS, Joel: 35,000 Decisions: The Great Choices of StrategicLeaders. In: LeadingEdgeJournal, Mar 20, 2015. In:
https://go.roberts.edu/leadingedge/the-great-choices-of-strategic-leaders. Stiahnuté dna 11.2.2019.

8 NIX, Alexander: CambridgeAnalytica - ThePower of Big Data and Psychographics. In: Concordia, 27.9.2016. In:
https://www.youtube.com/watch?v=n8Dd5aVXLCc. Stiahnuté¢ dita 11.2.2019.
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V pripade CambridgeAnalytica presviedCajiicimi technologiami boli roboty, ktoré umiestiiovali

adresné a personalizované reklamy na platformach uZzivatela. Okrem robotov mézeme hovorit' aj

o webovych strankach, ktoré propagovala CambridgeAnalytica na spominanych platformach. Ak

webové stranky boli napojené aj na automatické analyzujice zariadenia, tak mame tu az Styri odlisné
presviedcajuce technologie, lebo platformou uzivatel’a mohol byt aj Facebook ako socialna siet’.

W e e

4. Tvorba sieti presvied¢ajucich technolégii
4.1. Trustové architektiry sieti presvied¢ajucich technolégii

Tak sa vytvaraju siete presviedcajtcich technoldgii, ktoré nie st len siet'ami inteligentnych zariadeni,
ale aj sietami presviedCajucich stratégii, technik a postupov.Samozrejme, ide o siete
decentralizovanych presvied¢ajtcich technologii, ktoré spolupracuji na zaklade trustovych architektar
ako je napr. blockchainv inteligentnych mestach’. Vidime, 7e sa vytvara silnd neuralna siet’ aj
presviedcajucich technologii.

4.2. Presviedcajice mesto ako vysSia forma sieti presvied¢ajucich technologii

Ak by nebola zabezpecena dostato¢na kohézia medzi odliSnymi presvied¢ajiicimi zariadeniami, tak by
nemohli vzniknat' ich vysSie formy.Ako priklad vys$Sej formy moéZeme spomenut presviedCajice
mesto.Prelomova koncepcia presvied¢ajuceho mesta sa nachadza v odbornej Stadii Presviedcajuce
mesta pre udrzatel'ny blahobyt:Kvantifikované komunity z roku 2016.Autormi Studie st AgnisStibe a
KentLarson.'

Autori §tadie presviedGajuce mesto najlepsie definuji cez ekosystém budicich miest. Ulohou
presvied¢ajuceho mesta bude menit spravanie a postoje I'udi v zavislosti od ich citlivosti na
presvied¢ajuce technoldgie. Tato uloha sa da dosiahnut iba vtedy, ked” snimace umiestnené
v presviedcajicom meste budu schopné Citat’ davové spravanie a budu ho vediet’ spravne klasifikovat’.
Vlastnostou presviedCajuceho mesta bude starat’ sa o obyvatelov mesta na zaklade zozbieranych
udajov zo snimacCov aich spravnej interpretacie. Technologicky sa to dosiahne prostrednictvom
spolocensky ovplyviujicich systémov (ang. SociallylnfluencingSystems), ktoré budi napojené na
snimacie siete a analyzu velkych dat, a tieZ koordinovat presvied¢ajice technologie."!

Uz znazvu prelomovej Studie je jasné, Ze koncepcia presviedCajucich miest sa inSpirovala starSou
koncepciou kvantifikovanych komunit. Koncepciu vypracoval Constantine E. Kontokostav roku 2015
v praciKvantifikovana komunita a susedské laboratoria: Ramec pre vypoctové urbanne planovanie
aobCiansku technologickli inovaciu. Definuje ju nasledovne:,Kvantifikovand komunita-
dlhodobavyskumna iniciativa susedskej informatiky - je siet’ inStrumentovanych urbannych susedstiev,
ktoré zhromazd’ujti, meraju aanalyzujudata o fyzickych a environmentalnych podmienkach a l'udskom
spravani, aby zabezpecCilibohaty zdroj pre lepSie pochopenie ako susedstvda a zastavané
prostredieovplyviiujtindividudlny a spolo¢ensky blahobyt. Vysledné unikatne experimentalne
prostredie poskytujetestovacie zazemie pre nové fyzikalne a informacné technoldgie, politiky a zasahy
do spravania umoziujice bezprecedentné Stidia urbanistickéhoplanovania a dizajnu, urbanistického
systémovéhoinzinierstva a riadenia, a spologenskych vied.«'?

°Pozri: BISWAS,Kamanashis- MUTHUKKUMARASAMY, Vallipuram: SecuringSmartCitiesUsingBlockchainTechnology. In: 2016 IEEE
18th International Conference on HighPerformanceComputing and Communications; IEEE 14th International Conference on Smart City;
IEEE 2nd International Conference on DataScience and Systems. In:
https://www.computer.org/csdl/proceedings/hpcc/2016/4297/00/07828539.pdf. Stiahnuté dna 10.2.2019.

°STIBE, Agnis and LARSON, Kent.,,PersuasiveCitiesforSustainableWellbeing: QuantifiedCommunities.” Lecture Notes in
ComputerScience (August 2016): 271-282. © 2016 Springer International PublishingSwitzerland. In: https://dam-
prod.media.mit.edu/x/2017/08/31/Stibe_2016f PCSW_CC_MIT.pdf. Stiahnuté dita 21.1.2019. Dalej leb STIBE, Agnis and LARSON, Kent,
c.d.

' STIBE, Agnis and LARSON, Kent, c.d., s. 273-274.

“KONTOKOSTA, C.E.: TheQuantifiedCommunity and NeighborhoodLabs: A FrameworkforComputational Urban Planning and
CivicTechnologylnnovation. In: Journalof Urban Technology, 2016, vol. 23, issue 4, pp.67-84. In:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10630732.2016.1177260?scroll=top&need Access=true. Stiahnuté dita 11.2.2019.
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Prvé susedské laboratoriumvzniklo v New Yorkuv roku 2017.Nazov susedského laboratoria je
NeighborhoodlnnovationLaba nachadza sa v Brownsville v Brooklyne. Cielom laboratéria je nabrat
rezidentov, ucitelov, technologické firmy, vladnych uradnikov a d’alSie zainteresované strany, aby
riesili lokalne problémy cezdatové analyzy, aplikicie, snimace, ktoré monitoruju zdroje susedstva
a zariadenia internetu veci."”
Vidime, Ze uz v kvantifikovanych komunitach resp. susedskych laboratoriach vznika priestor pre
ovplyviiovanie l'udského spravania prostrednictvom interakcii medzi obyvate'mi mesta alebo Stvrte
a zariadeniami internetu veci resp. medzi obyvatel'mi a zastavanim prostredim, ktoré je napojené na
inteligentné (presviedéajtice) technoldgie. Vo faze kvantifikovanych komunit a susedskych laboratorii
je presviedCajice mesto iba v zarodku, a preto je presviedéajuci proces iba ¢iastoéne automatizovany.
ESte vyraznu ulohu v presvied¢ajiicom procese zohravaju priame alebo nepriame rokovania vSetkych
zainteresovanych stran, ktoré st ovplyviiované nielen priamymi presvied¢ajicimi postupmi ostatnych
stran, ale aj inteligentnymi (presviedcajicimi) technologiami.
PresvedCovaniesirsej verejnosti si vyzaduje konsenzus alebo aspoii kompromis zainteresovanych stran,
ktoré budu riadit’ a kontrolovat’ svoje Useky v ramci mesta alebo Stvrte. To znamena, Ze za kazdym
presved¢ovacim postupom musi byt najprv konsenzus alebo kompromis. V Case automatizovaného
presvedCovania zo strany presviedCajuceho mesta pdjde o kompatibilitu a synchronicitu vystupov
z inteligentnych (presviedcajucich) technologii.
V sucasnosti sa koncepcie presviedCajuceho mesta testuju aj v univerzitnych laboratériach. Jedno
z laboratorii sa nachadza na MIT.Nazov laboratéria je MIT MediaLab."*MIT MediaLab spéja projekt
presviedCajuceho mesta aj s dalSimi projektmi presviedcajticich technologii vyssej formy.MoZeme
spomentit’ projekt presvied¢ajiicej urbannej mobility (ang. Persuasive Urban Mobility)" alebo
WaterBot. Ide o presviedéajucu technologiu na motivovanie zachovania vody.'®
Z filozofického hl'adiska koncepcia presviedcajuceho mesta vychddza zrozhrania medzi l'udskym
mozgom a poéitatom, az rozhrania medzi ,,umelym“ a ,,prirodnym“ po¢itatom'’. Lenze doposial
nepozname podrobne I'udsky mozog, aby sme mohli s istotou tvrdit’, ze 'udsky mozog je prirodnym
pocitatom, ktory dokaze byt plne kompatibilny s vyrobenym pocitaCom. Aj ked vysledky budu
ukazovat’ vyrazni zhodu medzi fungovanim l'udskéhomozgu a pocitaCom; neznamena to automaticky,
ze ide osiet’ systémov, ktoré fungujii na rovnakych principoch.S. James Gates poukazuje na
skuto¢nost, ze samotnd priroda na konci ni¢i symetrie a prave z ni¢enia symetrie vychadzaju aj
prirodné zakony."®Z pohl'adu vedeckej korektnosti bude potrebné vzdy konstatovat, ze nemdzeme si
byt Uplne isti, do akej miery nastala kompatibilita medzi ludskym mozgom a pocitacom, auz
v ziadnom pripade nebudeme mat istotuv oblasti vzajomnej konverzie.Riziko spo¢iva najma
v zlyhavani konektivity medzi l'udskym mozgom a pocitacom, o modze spdsobovat’ nestalost
architektary presviedCajucich miest.
Prvé presvied¢ajice mesto by mohlo vzniknit' najskoérpo roku 2035. Vychadzame z predpokladu, ze
prvé komplexne inteligentné mesto vznikne po roku 2020; teda 25 rokov po formovani prvych
koncepcii inteligentnych miest'’. Pri pouziti Moorovho zédkonapredpokladame, Ze prvé presvied&ajiice
mesto bude potrebovat’ mat’ kapacitu minimélne na trovni 2'’kapacity prvého inteligentného mesta
a to sa neda dosiahnut’ skor ako za d’alsich 15-20 rokov.

SHUEH, Jason: NYC'sfirstNeighborhoodInnovationLabbrings Internet of Things, apps and analytics to Brooklyn. In: STATESCOOP,
MAR 20, 2017. In: https://statescoop.com/nycs-neighborhood-innovation-lab-will/. Stiahnuté dna 9.2.2019.

“MIT MEDIA LAB: Project: PersuasiveCities. In: https://www.media.mit.edu/projects/persuasive-cities/overview/. Stiahnuté diia 9.2.2019.
SMIT MEDIA LAB: Project: Persuasive Urban Mobility. In: https:/www.media.mit.edu/projects/persuasive-urban-mobility/overview/.
Stiahnuté dna 9.2.2019.

"*MIT MEDIA LAB: Project: WaterBot: A PersuasiveTechnology to MotivateWaterConservation. In:
https://www.media.mit.edu/projects/waterbot-a-persuasive-technology-to-motivate-water-conservation/overview/. Stiahnuté dia 9.2.2019.
""Pozri: BOSTROM, Nick: ARE YOU LIVING IN A COMPUTER SIMULATION? In: PhilosophicalQuarterly (2003) Vol. 53, No. 211, pp.
243-255. (Firstversion: 2001). In: https://www.simulation-argument.com/simulation.pdf. Stiahnuté dia 9.2.2019.

'8 GATES, S. James: UncoveringtheCodesfor Reality. In: https://onbeing.org/programs/s-james-gates-uncovering-the-codes-for-realityy.
Stiahnuté dna 19.1.2019.

Pozri: MORA, Luca- BOLICI, Roberto- DEAKIN, Mark: TheFirstTwoDecades of Smart-City Research: A BibliometricAnalysis. In:
Journalof Urban Technology, 2017, vol.24, issue 1, pp. 3-27. In:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10630732.2017.1285123?src=recsys. Stiahnuté dna 11.2.2019.
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5. Captology ako metéda pre vytvaranie presvied¢ajicich miest

5.1. Definicie captology a masového interpersonalneho presved¢ovania

Z aplika¢ného hladiskapresvied¢ajuce mesto spaja prvky internetu veci a sluzieb, modernych
pristupov vo vnimani priestoru aich prevedeni v architektare, atzv. captology.Oficialna
definiciacaptology, ktoru sformoval StanfordPersuasiveTechLab, je:,,Captology Studuje pocitace ako
presviedcajuce technologie.To zahima dizajn, vyskum, etiku a analyzu interaktivnych pocitacovych
produktov (pocitace, mobilné telefony, webové stranky, bezdrdtové technologie, mobilné aplikacie,
videohry atd’.), ktoré boli vytvorené za cielom zmenit’ 'udské postoje a chovania. BJ Fogg od6vodnil
pojem captology v 1996 z akronymu: (ang. Computersas Persuasive Technologies = CAPT.)"*’Inymi
slovami povedané,captologyma byt novym vednym odborom, ktory sa ma zaoberat’ pocitaémi ako
presvied¢ajucimi technoldgiami.

BJ Fogg, hlavny predstavitel'StanfordPersuasivelab, vytvoril v ramcicaptologyteériu o masovom
interpersonalnom presved¢ovani(MIP). Masové interpersonalne presved¢ovanie definuje ako silu
interpersonalneho presved¢ovania s dosahom masmédii. MIP pozostava zo Siestich komponentov:
presviedcajucej skusenosti, automatizovanej Struktiry, spolocenskej distribucie, rychleho cyklu,
rozsiahlej spolocenskej siete a meraného dopadu. MIP sa vynorilo v roku 2007, kedy Facebook spojil
vietkych Sest komponentov do jedného systému.”'

5.2. Projekty Psychometrického centra Univerzity v Cambridgi

Dal§im vyznamnym laboratériom v oblasti presvied&ajucich technoldgii je ThePsychometrics Centre-
CambridgeJudge Business School (theUniversity of Cambridge).Medzi zakladné ciele patria: 2.
Vyuzit’ silu metodoldgii zo psychometrikya pocitatovych spoloc¢enskych vied a analyzy velkych dat
kvoli predvidaniu a pochopeniu 'udského spravania a vykonnosti v online prostredi;5. Pozitivne riesit
otazky ochrany sukromia, etiky a rozmanitosti v naSej oblasti s cielom chranit' 'udské prava a
podporit pripadyférovosti a rovnosti v spolonosti.*

Vpraxi sa zameriavaji najmédna predvidaniepsycho-demografického profilu jedincaz jeho
digitalnychstopspravania. Vyuzivaja informéacie z Facebooku, Twitteru™a z otvoreného textu.Stadi, ak
ma otvoreny text iba sto znakov a uz vie program vyhodnotit’ tidaje.Pri ur¢eni osobnostného profilu
uzivatela pouzivaji napr. osobnostny test velkej patky.”*Spominané predvidanie psycho-
demografického profilu jedinca je su¢astou projektudpplyMagicSauce.”

Urcenie presnosti psycho-demografického profilu je otazne, lebo uzivatel' sa nesprava permanentne
rovnako, a preto vznikajt aj odlisné vysledky u toho istého jedinca. Predsa jedinec sa inak chova, ked’
je sam, inak, ked’ je so zivotnym partnerom a zase inak, ked’ je s kolegom. To isté plati aj v pripade
zivotnych situacii. Ak chceme mat’ presnejSie informacie o jedincovi a jeho osobnostnom profile, tak
potrebujeme mat’ obrovské kvantum informacii o iom, a aj diverzifikovatpsychometrické¢ merania.Na
druhej strane si uvedomujeme, Ze je tu pokus o znizenie informacnej a energetickej zataze na
minimum, a aj preto su vysledky pozoruhodné.Ukazuje sa, Ze staci iba niekol’ko napisanych znakov
auz sa da predpovedat vek, pohlavie, spravanie, uvazovanie, spoloCenské postavenie a d’alSie
charakteristiky uzivatela.

Okrem vyS$Sie spomenutej zaleZitosti problém spociva v zabezpeceni kompatibility medzi sociadlnymi
sietami, vyhl'addvacom, prehladavacom, antivirovym programom, online prekladacom, samotnou

YSTANFORD PERSUASIVE TECH LAB:WhatisCaptology? In: STANFORD PERSUASIVE TECH LAB. In:
http://captology.stanford.edu/about/what-is-captology.html. Stiahnuté dna 19.1.2019.

2'FOGG, BJ: MassInterpersonalPersuasion: AnEarlyView of a New Phenomenon. In: http://captology.stanford.edu/wp-
content/uploads/2014/03/MIP_Fogg Stanford.pdf. Stiahnuté dita 9.2.2019.

* THE PSYCHOMETRICS CENTRE- CAMBRIDGE JUDGE BUSINESS SCHOOL:MissionStatement. In:
https://www.psychometrics.cam.ac.uk/about-us/our-mission-1. Stiahnuté diia 10.2.2019.

BSocilne siete sa povazujli za velmi uzitoéné a dynamické databazy, ktoré poskytuji dolezité informacie o uZivateloch.
#Pozri: KOZMON, Martin: Ako spravne vybrat’ spravnych T'udi. In: http://www2.fiit.stuba.sk/~bielik/courses/msi-
slov/kniha/2008/essays/msipapersource39-kozmon.pdf. Stiahnuté dna 10.2.2019.

PAPPLY MAGIC SAUCE. In: https://applymagicsauce.com/demo. Stiahnuté dia 10.2.2019.
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analytickou platformou a inymi presviedgajicimi technolégiami. Dalsi problém spoéiva v tom, Ze
existuje vel'a metdd psychometrickych merani a niektoré z nich si dokonca protirecia.
ESte odvaznejsim projektom je tzv. FacelQ. Projekt skiima schopnosti jedinca v oblasti rozoznavania
tvari alebo rozpravania dvoch udi.**Zas ide o velmi citlivii oblast, lebo systém ziskava d’aliie citlivé
udaje o osobnostnom profile uzivatela, ktoré moézu byt neskdr pouzité aj pri efektivnejSom
rozoznavani tvari umelou inteligenciou.
Najodvaznej$i  projekt  cambridgeského centra je  projekt Predvidavy svet (ang.
PredictiveWorld). Predvidavy svetje interaktivnou online skusenostou, podla ktorej uZivatelia
objavuju ako presne moze kyberneticky systém predpovedat’ o nich tym, Ze sa pouzivaji digitalne
zaznamy o ich spravani. Konkrétne vyvojari vyuzili databazu predpovedania na mieru, ktora
obsahovala 6,3 miliardy datovych bodov. Na zaklade toho mohlo vzniknut 70 predpovedi o jedincovi
zalozenych na datach. Projekt mal pokrytie v 250 krajinach a v 7odlisnych jazykoch.Na zaklade toho
dokazali ziskat' detailné data o zdravi, prijme a o manzelskom stave na urovni ulice a poukazat’ na
vzt'ahy medzi premennymi kalibrovanymi zo 70 odbornych &lankov.”
Vsetky tri projekty Psychometrického centra v Cambridgi poukazuji na jednu zavaznu skuto¢nost’.
Kazdy bit informacie, ktory je stcastou jedinca, spolo¢nosti alebo Statu, je zaujimavy pre
presvied¢ajuce technologie, ktoré maji vyrazny socialny dopad. Pod pojmom sucast’ jedinca treba
chapat’ vsetko, ¢o spadd do suborov genetiky, epigenetiky, l'udského spravania, Zivotnychtrajektorii
aich simulacii, alebo Zivotnych podmienok.Na rozdiel od bitov fyzikalnych informéacii v redlnom
svete su bity informacii v digitdlnom svete ovela viac ohybnejSie a dynamickejSie. Ich ohybnost
a dynamickost’ spo¢iva vich vypoétovej sile. Cim je viésia vypoctova sila, tym je vyraznejsia
konektivita a komunikécia medzi digitalnymi bitmi.”’ Ak sa na kazdy fyzikalny bit napoji digitalny bit,
takdigitalny bit so svojim komunika¢nym potencialom a informac¢nou entropiou dokaze vytvorit’ rad
simulacii vyvojovych trajektorii fyzikalneho bitu.

6. Niektoré rizika aplikacii presviedéajucich technologii
6.1. Vznik digitalnych avatarov na socialnych siet’ach

Do uréitej miery sme uz svedkami vzniku digitalnych avatarov na socialnych sietach. Vsetky profily,
fotky, videa, pribehy, statusy alebo lajkovaniana socialnych sietach s zobrazenim resp. odzrkadlenim
osobnosti uzivatela. Napr. experimentalne sa zistilo, ze lajky na Facebooku dokazu presne ur€it
extrovertnost’ alebo otvorenost’ voéi skusenosti.’’Inymi slovami, digitalne stopy uZivatela, na zaklade
ktorych sa daju uréit’ osobnostné ¢rty jedinca, s vo svojej podstate ,,DNA avatarov ako digitalnych
klonov uzivatel'a. Hned’ ako vzniknt avatary, tak ziju si uz svoj vlastny Zivot v online prostredi, ktory
uz len ¢iasto¢ne dokaze byt ovplyviiovani uzivatelom.

Na druhej strane interakcie, ktoré prebehnii medzi avatarmi a inymi agentmi, dokazu vytvorit’ potrebné
simulaciespravania a postojov uzivatel'aalebo ich dokonca predvidat’s vel’kou pravdepodobnostou.

6.2. Zadavanie adresnych reklam a zneuZivanie osobnych udajov

Prvé zavaznériziko moéze nastat’” vo chvili, kedy sa spoja vystupy simulacii, predpovedi a realneho
spravania alebo postoja uzivatel'a.Odbornici upozorfiuji na zadavanie reklam zo strany klientov, ktoré
sa objavia ako adresné reklamy na Facebooku. Klienti zadavaju reklamy spOsobom, Ze presne
Specifikuju okruh uzivatelov prostrednictvom osobnostnych ¢ft, ktorym sa ma ukazovat

FACE IQ: In:https://www.psychometrics.cam.ac.uk/productsservices/facelQ. Stiahnuté dia 10.2.2019.

ZPREDICTIVE WORLD. In: https://predictiveworld.stinkstudios.fr/en/hello/. Stiahnuté diia 10.2.2019.

#THE PSYCHOMETRICS CENTRE- CAMBRIDGE JUDGE BUSINESS SCHOOL: Globallaunchof PredictiveWorld. In:
https://www.psychometrics.cam.ac.uk/news/predictive-world-cyber-system-launches-to-global-audience. Stiahnuté dia 10.2.2019.

# Pozri: ROUSCH, Wade: SocialMachines: Computingmeansconnecting. In: MIT TechnologyReview, August 1, 2005.
In:https://www.technologyreview.com/s/404466/social-machines/. Stiahnuté diia 10.2.2019.

*MATZ, S.C.- KOSINSKI, M.- NAVE, G.- STILWELL, D.J.: Psychologicaltargeting as aneffectiveapproach to digitalmasspersuasion. In:
Proceedingsof the National Academy of Sciences of the United States of America (PNAS), November 28, 2017, vol. 114, no. 48, pp. 12714-
12719. In: https://www.pnas.org/content/pnas/114/48/12714.full.pdf. Stiahnuté dia 8.2.2019. Citacia je zo s. 12715. Dalej len MATZ, S.C. et
al., c.d.
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personalizovana reklama. Dokonca odbornici predpokladaji, ze dolezité osobnostné Crty st velmi
vyhladavané klientmi Facebooku.’' Teraz si predstavme, zeinformécie o osobnostnych értach mozu byt

zneuzité na reklamy, ktoré napr. poSkodzuji zdravie alebo rozbijaju rodinu uzivatel'a. Zoberme si
reklamu na online kasino.”

6.3. Tvorba vplyvnych robotov (ang. ,,influencebots*)

ESte zavaznejsim rizikom je existencia tzv. vplyvnych robotov (ang. ,.influencebots*)na Twitteri alebo
Facebooku.Podl'a nedavneho stanoviska Twitteru preKomisiu pre kontrolu cennych papierov
Spojenych statov (SEC) priblizne 8,5% vsetkych uzivatelov Twitterusu roboty. Zatial' ¢o mnoho
ztychto robotov maji komercény ucel ako je Sirenie spamu, niektori z nich su "vplyvnymi robotmi" -
robotmi, ktorychzamerom je utvarat’ nadzor na dant tému. To predstavuje jasné nebezpecenstvo pre
slobodu prejavu. Napr.teroristickd skupina ISIS pouzivala online socidlne média na S$irenie
radikalizmutym, ze ovplyviiovala mladez, abyprijala ich vec.Sprava tvrdi, ze na politickom fronte
Rusko viedlodezinformaéntikampan v socialnych médiachpo ruskych akciach na Ukrajine. V triede v
Dénsku ukézali,Zemohli vytvorit’ socialne roboty, ktoré by mali prekvapivo velky vplyv.”

V spominanej sprave sa pise o stave, ktory bol v roku 2014. V dnesnej dobe mozeme ocakavat, Ze
doslo k diverzifikacii ,,vplyvnych robotov*,posilneniu ich funkcii a vplyvu, rozmnozeniu ich poctu,
zjednoduseniu ich aplikacii a zniZeniu ich ceny na ¢iernom trhu.lde o mimoriadne zadvazny problém,
ktory je ovela hlbsi ako sa na prvy pohlad zda. Nejde len o falo$né spravy, ale aj o celkové
fungovanie komplexného internetu vratane hlbokého a d’alich presvied&ajucich technologii.**

6.4. Cinsky systém socidlneho kreditu

Najvicsou hrozbou pre fungovanie presvied¢ajiiceho mesta ako slobodného, otvoreného a kreativneho
priestoru je formovanie tzv. systému socialneho kreditu. Ide o systém, ktory sa momentalne vytvara
v Cine. V Cine oznaluju kredit akoxinyong, &o znamenid doslovne &estnost’ a doveryhodnost
osoby.¥Aj ked’ v suasnosti neexistuje celoitatny systém socialneho kreditu v Cine a ani nie je presne
definovany v narastajucom poéte §tatnych dokumentov™®, predsa len vznikaj zavazné obavy.

Kritika sa zameriava najméd na moznosti, ktoré sa pontkaju Cinskej vlade. Prostrednictvom umelej
inteligencie, spravnych algoritmov, velkych databaz, pouzitia informacnej entropie a adresnych
presvied¢ajucich postupov méze dojst’ k riadeniu a kontrole aj velkych skupin obyvatel'stva.

Niektori odbornici ako americky spisovatel’ a urbanista Adam Greenfieldtvrdia, Ze ¢inska vlada uz ma
pristup k danému stiboru nastrojov na celkové riadenie zlozitosti sucasného Zivota najmi vo vel’kych
¢inskych mestach.Vzhl'adom na technické moZnosti a otvoreny globalny trh v oblasti technologii nie
je vylucené, Ze systém socidlneho kreditu sa presadi aj v inych ¢astiach sveta.Greenfieldhovori o dane;j
situacii doslova: ,,Bolo by mimoriadne I'ahké dosiahnut’ (spolocenskil kontrolu- pozn. aut.). Je to len
otazkaexplicitného vyjadreniaustanoveni, ktoré uz formuji tverové hodnotenia - spajaju sa dokopy
sprostredkované data, ktoré wuzteraz Cerpajuz verejnych zaznamov, profilov v socidlnych
médiach,vyhl'adavani na webe a z podobnych digitalnych stdp zivota tu na Zapade. Taksu naSe prava a
privilégia ako obyvatel'ov miest a obanovpodmienené tym, ¢o odvodzuju (iverové hodnotenia- pozn.
aut.) od nasho spravania. Aj ked’ je tato tendencia teraz napadana a porazana, to, ¢o sa odohrava v

SIKOSINSKI, Michael: Congress May HaveFallenforFacebook’s Trap, but You Don’t Have To. In: The New York Times, Dec. 12, 2018.
In: https://www.nytimes.com/2018/12/12/opinion/facebook-data-privacy-advertising. html. Stiahnuté¢ diia 8.2.2019.

2 MATZ, S.C. etal, c.d., s. 12717.

3SUBRAHMANIAN, V.S. et al.: THE DARPA TWITTER BOT CHALLENGE, pp. 1-17.
In:https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1601/1601.05140.pdf. Stiahnuté dna 11.2.2019. Citacia je na s.2.

3*Pozri: McAFEE LABS: McAfeeLabs 2019 ThreatsPredictions Report, Nov 29, 2018. In:https://securingtomorrow.mcafee.com/other-
blogs/mcafee-labs/mcafee-labs-2019-threats-predictions/. Stiahnuté dia 11.2.2019.

SLIU, Jun:IsChina’ssocialcreditsystemreallythedystopian sci-fi scenariothatmanyfear?In: ScienceNordic, December 6, 2018. In:
http://sciencenordic.com/china%E2%80%99s-social-credit-system-really-dystopian-si-fi-scenario-many-fear. Stiahnuté dna 11.2.2019.
*HORSLEY, Jamie: China’s Orwellian Social Credit Score Isn’t Real. In: Foreign Policy, November 16, 2018. In:
https://foreignpolicy.com/2018/11/16/chinas-orwellian-social-credit-score-isnt-real/. Stiahnutédna 11.2.2019.
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Cine od roku 2014, mohlo by sa stat’ skorym nahladom sposobu, akym sa dosiahne a udrzi poriadok v
mestach 21. storo¢ia.*’

Zaver

V sucasnosti stojime pred velkou krizovatkou. Vybudovanie presviedCajiceho mesta zalozeného na
udrzatelnych a efektivnych systémoch presviedcajucich technologii, ktoré v sebe spajajii metodiky
a metodologie vybudovania inteligentnych miest a masového presvedCovania, vyvolava mnoho
otazok. Hlavnymi otadzkami, na ktoré budeme musiet’ odpovedat’ si: 1.) Ako sa zachova osobna
identita a autonémia obyvatela presvied¢ajuceho mesta? 2.) Nebudu bity informacii, ktoré sa ziskaji
v Case fungovania presvied¢ajuceho mesta, zneuzité na ponizujuce, neludské alebo kruté
zaobchadzanie s obyvate'mi mesta? 3.) Budi vSetky Struktury presviedCajiceho mesta transparentné
a kontrolovateI'né pre obyvatel'ov mesta? 4.) Akym spdsobom budt reagovat’ presvied¢ajuce mesta na
impulzy a signaly, ktoré budii pochddzat’ od zivotného prostredia? 5.) Vybuduju sa dostatocné
Struktiry presvied¢ajuceho mesta, ktoré mu umoznia sa rychlo transformovat? Aj ked’ ide o recnicke
otazky, uz teraz treba hl'adat’ odpovede na tieto podnety.
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