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STRESZCZENIE

W dzisiejszych czasach wigkszos¢ przedsigbiorstwze wzgledu na konkurencj¢ na rynku musza
w swojej dziatalnosci maksymalnie obniza¢ koszty produkcji swoich wyrobow. Mozliwe jest to dzigki
coraz czesciej stosowanej filozofii leanmanufacturing. Dzigki tej filozofii mozliwe jest doskonalenie
procesow produkcyjnych. Doskonalenie to odbywa si¢ wtedy na poziomie organizacyjnym.
Udoskonalone procesy pozwalaja na szybsze wykonywanie operacji technologicznych. To przektada
si¢ na wickszy wolumen produkcji a w dalszej kolejno$ci na zysk przedsigbiorstwa. Takie
postgpowanie jest szczeg6élnie uzasadnione w przedsigbiorstwach motoryzacyjnych gdzie dominuje
wcigz produkcja seryjna lub masowa wspomagana automatyzacja.

Patrzac na procesy produkcyjne zinnego punktu widzenia nalezyzwroci¢ uwage na
jako$¢wytwarzanych produktow. Spelnianie wymagan, jest kluczowa kwestia produkcji. Jest to istotna
sprawa nie tylko w przedsigbiorstwach motoryzacyjnych, ale w kazdym z przedsiebiorstw. Chcac
zapewni¢ wymagana jako$¢ mozna stosowac rozne techniki zarzadzania jako$cig. Techniki te dzieli
si¢ na zasady, metody i narzegdzia.Zastosowanie odpowiednich technik zarzadzania jako$cia zwigksza
prawdopodobienstwo produkowania dobrych jakosciowo wyrobow. Jednak pewien problem stanowi
pogodzenie celu stosowania technik zarzadzania jakoscia z jednocze$nie osigganymi celami lean
manufacturing.

Cele zarzadzaniajako$cig nakierowane sa na jako$¢ (spetniani oczekiwan) a cele lean
manufacturig skierowane sa na zwigkszanie wydajno$ci. Juz w Platon twierdzil, ze jako$c¢jest
przeciwstawna ilosci. Ten odwieczny problem mozna inalezy rozwiazywa¢ w kazdym
przedsigbiorstwie. Rozsadnym jest, aby doskonalac konkretne przedsiebiorstwo skorzystac
z doswiadczen innych przedsigbiorstw korzystajacych =z technik zarzadzaniajako$cig 1 lean
manufacturing. Do§wiadczenia innych przedsiebiorstw moga przyczyni¢ si¢ do uniknigcia wielu
problemoéw. Przektada sie to zarowno na jako$¢ wyrobow, wydajno$¢ produkcji i ostatecznie na
konkurencyjnos¢.
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ABSTRACT

Nowadays, most enterprises, due to their competition on the market, have to reduce the
production costs of their products to the maximum. It is possible thanks to the increasingly applied
lean manufacturing philosophy. Thanks to this philosophy, it is possible to improve production
processes. This improvement takes place at the organizational level. Improved processes allow faster
technological operations. This translates into a larger volume of production and then the company's
profit. Such behavior is particularly justified in automotive enterprises where serial production or mass
production supported by automation still prevails.

When looking at production processes from a different point of view, attention should be paid
to the quality of products manufactured. Meeting requirements is a key issue of production. This is an
important issue not only in automotive enterprises, but in each of the enterprises. In order to ensure the
required quality, various quality management techniques can be used. These techniques are divided
into principles, methods and tools. The use of appropriate quality management techniques increases
the likelihood of producing good quality products. However, a certain problem is the reconciliation of
the purpose of using quality management techniques with simultaneously achieved lean manufacturing
goals.

The goals of quality management are focused on quality (fulfilled expectations) and lean
manufacturig aims are aimed at increasing efficiency. Already in Plato, he claimed that quality is the
opposite of quantity. This age-old problem can and should be solved in every enterprise. It is sensible
to improve the specific enterprise using the experience of other companies using quality management
techniques and lean manufacturing. The experience of other enterprises can help to avoid many
problems. This translates into both product quality, production efficiency and ultimately
competitiveness.
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