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ABSTRAKT

Vyznamnu vulohu zohral a nad'alej zohrdva posun prahu citlivosti u laickej aj odbornej verejnosti na
problematiku znecistovania Zivotného prostredia. Na zdklade tlaku spotrebitelov doslo k posunu
k proenvironmentdlnym aktivitam v oblasti vyskumu, vyroby a riadenia organizacii. Vyznamnu vlohu
zohrdva environmentdlny reporting a marketing. Patri sem aj problematika informovania spotrebnej
sfery, napriklad o environmentalne vhodnych produktoch s cielom vytvorit' priestor pre spdtnu vizbu
aby sa spotrebitelia stali hybnou silou, tj. tymi ktori rozhoduju na trhu smerom k udrzatelnému
rozvoju spolocnosti.
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ABSTRACT

An important role has played and continues to play a shift in the sensitivity threshold for
environmental and environmental issues among lay and professional public. On the basis of consumer
pressure, there has occurred a shift towards pro-environmental activities in the field of research,
production and management of organizations. An important role plays environmental reporting and
marketing. It also includes the issue of consumer sphere information, for example on environmentally-
friendly products, in order to provide feedback for consumers to become the driving force, i.e. those
who decide on the market towards the sustainable development of society.
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Uvod

Pri uplatiiovani environmentalnej politiky v praxi nie je prioritou presviedCat uz raz
presved¢enych spotrebitelov, ale poskytmit vhodnou formou informéacie s cielom presvedCit
nerozhodnych. Medzi takéto informacie patri environmentalne oznacovanie produktov, napriklad
environmentalne oznacovanie typ I. Vyznamnu ulohu zohral a nad’alej zohrava posun prahu citlivosti
u laickej aj odbornej verejnosti na problematiku znecistovania zivotného prostredia. Na zéklade tlaku
spotrebitel'ov doslo k posunu k proenvironmentalnym aktivitdm v oblasti vyskumu, vyroby a riadenia
organizacii. Vyznamni ulohu zohrdava environmentilny reporting a marketing. Patri sem aj
problematika informovania spotrebnej sféry, napriklad o environmentalne vhodnych produktoch
s cielom vytvorit’ priestor pre spiatni vdzbu aby sa spotrebitelia stali hybnou silou, t.j. tymi ktori
rozhoduji na trhu smerom k udrzatelnému rozvoju spoloc¢nosti.

Trvalo udrzatel’na spotreba a vyroba

Trvalo udrzatelna spotreba a vyroba je prioritou pre podnikanie a tvorbu politiky. Je to
prierezova téma Ciel'ov trvalo udrzatel'ného rozvoja (Sustainable Development Goals - SDGS), priamo
oslovovana Cielom 12; a trvalo udrzatel'né produkty (tovary alebo sluzby) su rastice podnikatel'ské
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prilezitosti, najmé v rozvijajucich sa a rozvojovych krajinach. ' Priklady dobrej praxe ukézali, Ze
informécie o trvalej udrzatelnosti vyrobku mézu mat’ pozitivny vplyv na spravanie spotrebitelov 2,
podporujic ich vo svojich rozhodnutiach o kupe a vedic ich k zodpovednému pouzitiu a likvidacii
produktu. Vela dobrych snah uz prebieha v tejto oblasti. AvSak, rast trhov pre trvalo udrzatelné
vyrobky je ¢asto naruSeny pochybeniami v ramci zeleného spravania a objemom informacii, ktorym
Celia spotrebitelia pri smerovani ich vyberov, ktoré mézu byt nepresné, nejasné, neporovnatel'né,
neopodstatnené alebo irelevantné.

V poslednych rokoch sa zvysil zaujem o environmentalne otazky spolu s myslienkou, Ze vyber
spotrebitelov moéze skutoCne zlepSit vykonnost’ vyrobného systému. Zaviedol sa velky pocet
systémov udelovania environmentalnej znadky na sukromnej aj verejnej urovni. ®
Ukazuje sa narast Casto rozdielnych a/alebo nekontrolovanych informaénych nastrojov o trvalej
udrzatelnosti produktov, ktoré moézu negativne ovplyvnit povest hodnovernych schém, noriem,
oznaceni a tvrdeni. To ¢asto vedie k neddvere a zmétku medzi spotrebitel'mi, ako aj u poskytovatel'ov
informaénych sluzieb pre podnikatelov a vlady. *

Usmernenia pre poskytovanie informacii o trvalej udrzatel'nosti produktu boli vypracované v
reakcii na odborné konzultacie a medzinarodné dohody a navody ako poskytovat informacie
0 atributoch trvalej udrzatelnosti a vykonnosti vyrobkov spotrebitelom. ° Ich ciefom je ingpirovat
poskytovatel'ov informacii aby vynakladali svoje hodnotné usilie uz v stlade s Cielom 12,8, t.j.

e do roku 2030 zabezpecit,, aby l'udia v§ade na svete mali relevantné informacie a povedomie

o TUR a Zivotnom $tyle v harmoénii s prirodou;

e podporovat’ rozvojové krajiny, aby sa posilnila ich vedecka a technologicka kapacita pre

pokrok smerom K trvalo udrZatel'nej$im modelom spotreby a vyroby;

e vyvinit a implementovat’ nastroje pre monitorovanic dopadov TUR pre udrzatelny

cestovny ruch, ktory tvori pracovné miesta a presadzuje miestnu kultaru a produkty;

e racionalizovat neefektivne dotacie na fosilne paliva.®

Vyznamni Ulohu v tejto oblasti zohrava poskytovanie informacii o trvalej udrZatelnosti
produktov a produkcie.’

Spotrebitel’, je osoba nakupujuca, pouzivajuca a/alebo likvidujica tovar a sluzby na stikromné
alebo obchodné tcely (t.j. zahffia jednotlivcov pracujicich v sikromnom sektore, ako aj vo verejnom
sektore, napriklad pri verejnom obstaravani).

To, ¢o motivuje a vedie spotrebitel'ovu nakupnu volbu je Casto zlozité a 1iSi sa od jedného
spotrebitel'a ku druhému v zavislosti na ich socialnom, kultirnom, vzdelanostnom a ekonomickom
zézemi. Trvala udrzatenost je len jednym z mnohych faktorov vol'by spotrebitelov ° a rézne stimuly
— ako napriklad tie, ktoré maju pozitivny vplyv na Zivotné prostredie - hraju rézne alohy. ° Okrem
toho, podnecovanie nakupného spravania je len jednym z ucelov informacii o trvalej udrzatelnosti -
mézu tiez rieSit pouzitie, opakované pouzitie, zdielanie, recyklaciu a likvidaciu vyrobkov.
Ocakavania spotrebitelov a informacie, ktoré pozaduju, sa niekedy lisia podl'a toho ¢o je pravne
vyzadované alebo povazované za dolezité z vedeckého alebo marketingového hl'adiska. Tieto rozdiely
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sa mdzu zmiernit vypracovanim a uplatiovanim hlbSiecho pochopenia zaujmov spotrebitelov a
postrehmi sluziacimi na dosiahnutie primeranej kvality informacii o trvalej udrzatel'nosti v snahe o
uspokojenie ich potrieb; a pomocou riadiacich programov s cielom motivovat’ a vytvorit’ emocionalne
prepojenie ku trvalo udrzatelnejSim vyrobkom v snahe pomoct zmenit' spravanie a zvyky (napr.
upttanie pozornosti). Rozhodnutia v oblasti spotrebitel’skej politiky nikdy nie su izolované a mézu byt’
kompenzované (ale tiez aj posilnené) u¢inkom, ktory maju na dostupné domace zdroje (surovinova
zékladia, peniaze, Gas, atd’.). *° Pokrogilé informacie o trvalej udrzatelnosti produktu by mali prispiet
k celkovému zlep3eniu, t. j. ku trvalo udrzatelnému Zivotnému §tylu. **

Poskytovatelia informacii o trvalej udrZatel'nosti produktov pouzivajii mnohé kanaly v snahe
spojit’ sa so zakaznikmi. Informacie mozno uviest' priamo na obale alebo posobia na predajnych
znamkach alebo plagatoch, on-line, prostrednictvom socialnych médii, TV- alebo radio- reklamami,
na pokladniénych dokladoch alebo v navodoch. Informacie mézu mat jedno-problémovy (napr.
uhlikova stopa), alebo mnoho-problémovy pristup (napr. stopa na zivotnom prostredi), a mézu
poskytniit’ celostny (holisticky) pohlad, bertic do uvahy doésledky kazdej fazy zivotného cyklu
vyrobku, od tazby surovin a vyroby vyrobku, cez jeho pouzivanie a zneSkodnenie ("pristup zivotného
cyklu™). Beznou formou tvrdenia je logo (veta/potvrdenie alebo §titok), ¢asto doplnené pisomnou
informaciou a/alebo odkazmi na d’alSie informacie.

Oznacovanie produktov
Za oznaCovanie produktov povazujeme rozne druhy dokumentov alebo obrazového
znazornenia, loga predstavujiice environmentalnu Setrnost daného vyrobku alebo technologie.
Zakladnym pravidlom akéhokol'vek oznaCenia je predovsetkym overitelnost’ deklarovanych kvalit
a charakteristik prostrednictvom viacerych metdd, z ktorych najspolahlivejSou s predovSetkym
verifikaéné nastroje ponukané nezavislymi tretimi stranami vladnych alebo vSeobecne uznavanych
organizacii, ktorych cielom je ,,zeleny* a trvalo udrzatel'ny rozvoj.
Z pohl'adu environmentalneho ozna¢ovania mézeme hovorit’ o ozna¢ovani a verifikacii;
e produktov a sluzieb - Ecolabelling
e environmentalnych technoldgii.

Oznacovanie suvisi so sucasnym trendom sledovat’ environmentalne a bezpecnostné aspekty
procesov, technologii a produktov. Oznacovanie je jednym zo spésobov zniZenia rizika a priblizenia
sa k istote bezpe¢ného vyrobku.

Oznacovanie produktov a produkcie je doleZitym trhovym nastrojom

Znacky alebo oznaCovanie produktov a produkcie je ddlezitym trhovym néstrojom tvoriaci
neoddelitel'nu sucast’ komunikacie spolocenstva ¢i uz medzi vladou, podnikmi, vyrobcami, orgdnmi
verejnej spravy a predovSetkym samotnych spotrebitelov. OznacCovanie produktov reprezentuje
rozmaniti siet znaciek alebo produktovych certifikatov priradenych alebo udelenych z urcitého
dovodu samotnym vyrobkom, spotrebného alebo zitkového charakteru vyuzivanych spolocnostou k
najrozli¢nejSim ucelom konzumného sveta. Spletitost’ a rozmanitost” oznacovania na vyrobkoch alebo
technologiach nie je mozné jednoducho popisat’ a ich hlbSiemu porozumeniu je ¢asto potrebné hlbsie
porozumenie a definovanie vyznamovosti. V kombinacii s RA moze LCA poskytnut’ vedecky
spol’ahlivé 1i?formélcie pre v€asné posudenie potencidlnych vplyvov na zdravie, bezpecnost’ a Zivotné
prostredie.
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S rasticim environmentalnym povedomim sa zameranie udrzatelnosti presunulo z
environmentalneho hodnotenia produktov na ich zlepSenie. ZvySuje sa pocet nastrojov na podporu
proenvironmentalne orientovanej produkcie a produktov. Medzi informa¢né nastroje patria oznacenia,
dobrovolné normy a certifikacie, prehlasenia o produktoch, hodnotenia, marketingové tvrdenia,
odtlacky stop (uhlikova, vodna, ekologicka), posudzovanie zivotného cyklu a iné spoOsoby
komunikacie so spotrebitelmi o environmentalnych a socidlnych otazkach spojenych s produktmi.
Zdroje informacii a udajov, musia byt déveryhodné.
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