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ABSTRAKT

Cielom vyskumu bolo zistit zavaznost vplyvu vybranych fyzikalnych faktorov na zdravie a kvalitu
pracovného prostredia zamestnancov v organizacii na vychodnom Slovensku, ktorej cinnost’ suvisi so
spracovanim balikovych a listovych zasielok. Za uicelom hodnotenia subjektivnej odozvy zamestnancov
bol vytvoreny dotaznik, ktory zamestnanci vyplnili priamo na pracovisku. Najdolezitejsim zistenim
z hladiska subjektivneho hodnotenia bolo, Ze sa unich neprejavuju casto sledované zdravotné
tazkosti, co mozeme povazovat' za velmi vysoko pozitivne zistenie. Z vysledkov subjektivnej odozvy je
mozné presne urcit oblasti kde je potrebné vykonat zlepsenie, resp. ndpravu. V ramci vyskumu boli
nasledne vykonané merania vybranych fyzikalnych faktorov. Vysledky dokazuju, Ze zamestnavatel
vytvdara pre zamestnancov také pracovné prostredie, ktorée by aj z dlhodobého hladiska nemalo
sposobit trvalé zdravotné komplikacie u zamestnancov zamestnanych na posudzovanych pracovnych
miestach.

KLEUCOVE SLOVA: hluk, mikroklimatické podmienky, pracovné miesto, hodnotenie rizika.

ABSTRACT

The aim of this research was to determine the severity of the influence of selected physical factors on
the health and quality of working environment of employees in an organization in Eastern Slovakia,
whose activities are related to the processing of package and letter shipments. In order to evaluate the
subjective response of employees to selected physical factors in the work environment, a questionnaire
was created which filled the employees directly at the workplace. The most important findings from
the point of view of subjective assessment by employees were that they did not experience frequent
health problems, which we can consider to be a very positive finding. From the results of the
subjective response, it is possible to precisely identify the areas where improvement is needed,
respectively correction. In the research, the thermal and humidity microclimate conditions and the
noise were measured at the monitored workplaces. The results of this study show that the employer
creates a work environment for employees, which in the long run should not cause permanent health
complications for employees employed on of the jobs considered.

KEY WORDS: noise, microclimaticconditions, workplace, risk assessment.
Uvod do problematiky

V tomto prispevku budi prezentované zakladné vychodiska a vysledky vyskumu, ku ktorému autorsky
kolektiv v tejto problematike dospel. Autori sa dlhodobo zaoberajii hodnotenim fyzikalnych faktorov
v pracovnom prostredi ato hlavne hluku, vibracidm, osvetleniu a tepelno-vlhkostnym
mikroklimatickym podmienkam. Skiimaja subjektivne a objektivne vplyvy tychto faktorov na zdravie
Cloveka.Kvalita pracovného prostredia je jednym z najdolezitejSich faktorov, ktoré vplyvaju na

179



Manazérstvo Zivotného prostredia + Management of Environment’2018

Manabéstr dvotného prosreca am Recenzovany zbornik z XVIII. medzinarodnej vedecke] konferencie,26.-27.marec 2018,Bratislava

Proceedings of the 18" International Conference, Bratislava, March 26-27, 2018
Zilina: Strix et SSZP. Edition ESE-41, ISBN 978-80-89753-25-3

zvySovanie vykonu zamestnancov, ich pohodu, zniZenie neprimeranej pracovnej zataze a Unavy,
redukciu chyb, praceneschopnost, ¢i vznik chordb z povolania. Dosiahnut’ spravnu rovnovahu na
pracoviskach nie je vzdy jednoduché. Priemyselné pracovné prostredie je spravidla ovplyvnené
jednym alebo viacerymi pre ¢loveka neziaducimi vplyvmi [1] [9] [10].

Hodnotenim kvality pracovného prostredia a posidenim negativnych vplyvov fyzikalnych faktorov
v pracovhom prostredi na zdravie zamestnancov sa zaoberalo velké mnozstvo domacich
a zahrani¢nych autorov [15]-[18].

Dianat I. a kol. [2] hl'adali vzajomny vztah medzi objektivnym (meranim) a subjektivinym (dotaznik)
hodnotenim expozicie hluku, intenzitou osvetlenia a zatazou teplom. Vyskum realizovali v troch
priemyselnych prevadzkach na 130 pracovnych miestach u 300 zamestnancov. Vysledky analyzy
naznacili pomerne dobrti zhodu medzi nameranymi hodnotami hluku, osvetlenia a WBGT a vnimanim
tychto faktorov pracovnikmi. KonStatuju, Ze kvantitativne merania by mali byt doplnené
kvalitativnymi subjektivnymi hodnoteniami s cielom poskytnit’ presnejSie a podrobnejSie udaje
o podmienkach prostredia na kazdom pracovisku a nasledne zlepsit' spokojnost, pracovny vykon,
bezpecnost’ a zdravie zamestnancov.

Gavhed D. a Toomingas A. [3] prieskum bol realizovany na vzorke 156 prevadzkovatel'ov call centier
vo Svédsku. V ramci vyskumu na tychto pracoviskd porovnavali kvalitu vzduchu, expoziciu hluk,
intenzitu osvetlenia a zataz teplom. Vyskumu sa zucastnilo 1183 respondentov, 848 Zien a 335 muzov.
Dotaznikovy prieskum bol doplneny o vysledky merani. Aj napriek tomu, Ze¢ Svédsko patri medzi
krajiny v ktorych st pracovné podmienky vSeobecne na dobrej urovni, tato Stidia poukazala na
problém v pracovnom prostredi call centier (iroven hluku, vlhkost' vzduchu a ergondémia pracoviska
boli nevyhovujuce).

Jirdk Z. a kol. [4] uvadza, Ze tepelno-vlhkostné podmienky na pracovisku ovplyviiuju nielen pracovni
pohodu zamestnancov, ale maju aj zasadny vplyv na produktivitu prace a bezpenost' zamestnancov.
Spravne konstatuje, Ze prirodzenou snahou kazdého zamestnavatela by malo byt zabezpecenie
optimalnych tepelno-vlhkostnych pracovnych podmienok, pokial’ je to aspon trochu mozné. Hruskova
M. akol. [5] vo svojej praci vynalozili snahu na objektivizovanie miery rizika hluku a vibracii
u vybranej skupiny zamestnancov (n=36, 26 zamestnancov udrzby mesta, ktori boli vystaveni
ucinkom hluku a vibracii pri obsluhe roznej zahradnej a stavebnej techniky a 10, ktori vykonavali
sezoénne udrzbu golfového parku). Cielom ich prace bolo uréit komplex potrebnych opatreni na
ochranu zdravia pracovnikov, ktori su opakovane, eventualne dlhodobo vystavovani uvadzanym
fyzikalnym faktorom.

Kovalova M. akol. [6] cielom prace bolo porovnat’ sluchové straty medzi muzmi a zenami v riziku
a mimo rizika hluku. Zber dat prebiehal v rokoch 2011-15. Celkovo boli zozbierané udaje od 27 722
0sOb. Vysledna vzorka tvorila 14 474 probantov, vSetky ostatné osoby boli zo vzorky vylucené
(nesplnili predom stanovené podmienky vyskumu). Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze Statisticky
vyznamnejSie straty sluchu maji obidve pohlavia v expozicii hluku ato vo vSetkych vekovych
skupinach. Pri porovnani priemernych sluchovych strat medzi muzmi a Zenami v riziku a mimo rizika
hluku boli zistené Statisticky vyznamnejSie straty umuzov oproti Zzenam takmer na vSetkych
sledovanych frekvenciach, ¢o koreluje s vysledkami inych $tadii podobného typu. Hruskova M. a kol.
[7] uvadza, ze problematickou poskodenia sluchu z hluku vo sfére automobilového priemyslu sa
nevenuje dostatok pozornosti. Upozornila na nevyhnutnost vykonavania vstupnych lekarskych
preventivnych prehliadok pred nastupom do zamestnania, s prisluSnym dokumentovanim vystavenia
rizikovym faktorom prace z minulosti.

Hnilica R. a kol. [8] sa snazi nacrtnat’ moznost’ vyuzitia viackriteridlnych rozhodovacich metod pri
komplexnom hodnoteni kvality pracovného prostredia z hl'adiska rizikovosti prace. Dana pripadova
Studia bola zamerana na Styri rizikové faktory (hluk, teplota, vibracie a psychicka zataz), ktoré maju
najvyznamnejs$i vplyv na zdravie operatorov v lesnickych prevadzkach. Pre hodnotenie tychto
fyzikalnych faktorov zvolil Saatyho metddu (analyticky hierarchicky proces).

Autori tohto prispevku sa rovnako dlhodobo zaoberaji problematikou hodnotenia fyzikalnych
faktorov na zdravie zamestnancov [11]-[14].
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1. Popis pracovnej ¢innosti zamestnancov prevadzky

V ramci realizovaného vyskumu (subjektivne a objektivne hodnotenie) v organizacii na spracovanic
balikovych a listovych zasielok sme sa zamerali na hodnotenie dvoch fyzikalnych faktorov (hluk a
tepelno-vlhkostna mikroklima) na troch pracoviskéach:

M-1: prisun kontajnerov a nakladanie balikovych zéasielok na valé¢ekovu drahu (100 m?).

M-2: odoberanie balikovych zasielok zo sklzov a ich nakladanie do kontajnerov (1200 m?).

M-3: obsluha strojov na triedenie malych listovych zasielok (864 m?).

Hlavnou ¢innostou organizacie je transportna ¢innost, ktorda zahfhia sluzby suvisiace s podanim
a dodanim listovych a balikovych zasielok vo svojej posobnosti, ako aj spracovanie a prepravu v ramci
dalSich spracovatel'skych stredisk.

Vstupné pracovisko (M-1) sa skladd zo vstupnych dopravnikov, vertikdlneho dopravnika
a odovzdavacich dopravnikov. Balikové zasielky sa nakladaju na valcekovu trat’. Z valcekovej trate sa
d’alej automaticky dopravuju na kodovaci a nasledne na vstupny dopravnik. Po kontrole vhodnosti je
balikova zasielka nalozena do vertikalneho elevatora a dopravena na uroven odovzdavacich
dopravnikov. Pomocou systému odovzdavacich dopravnikov je nalozena na plosinu vozika triediaceho
zariadenia (M-2). Retazec vozikov so sklopnymi plo$inami je jednou z hlavnych casti triediaceho
zariadenia. Trasa triediaceho zariadenia sa sklada z podpier a kol'ajnic kruhového tvaru a sluzi ako
pojazdna draha pre retazec vozikov. Sklzové trate prepravuju vytriedené balikové zasielky zo sklzovej
plochy na stolik sklzu, odkial obsluha preklada zasielky do pripravenych klietok. Na oddeleni
spracovania listovych zasielok (M-3) si vytriedené listové zasielky z prieCinkov triediacej linky
ulozené na krokovy pasovy dopravnik pomocou ktorého sa prepravia k viazaciemu stroju. Takto
spracované zasielky su presunuté na d’alSie pracovisko za ucelom d’alSieho spracovania.

2. Dosiahnuté vysledky vyskumu
2.1 Vysledky hodnotenia zamestnancami

Cielom predmetného vyskumu bolo zistit' zavaznost' vplyvu vybranych fyzikalnych faktorov na
zdravie a kvalitu pracovného prostredia zamestnancov. Dotaznik bol distribuovany v pocte 125 ks.
Navratnost’ dosiahla trovenn 96%. Vyskumnt vzorku tvorilo 120 zamestnancov, pricom vo vzorke je
54 (45%) muzov a 66 (55%) zien. Vo vekovej kategérii od 18 do 27 rokov bolo 12 (10%)
zamestnancov, 28-37 rokov 24 (20%), 38-47 rokov 48 (40%) a 48 aviac rokov malo 36 (30%)
zamestnancov.

Nadvahu, resp. zvySené zdravotné riziko z pohl'adu BMI indexu ma 54 (45%) zamestnancov, 16
(13,3%) trpi obezitou 1. stupiia, optimalnu hmotnost ma 44 (36,7%) zamestnancov. Celkovo 76
(63,3%) zamestnancov ma vysledky BMI nevyhovujuce. Tento fakt sa v sucasnosti posudzuje aj ako
novovznikajuce riziko z pohl'adu BOZP nazyvané,,starntica pracovna sila“.

Dalsim faktorom vplyvajiicim na uroveit BMI je praca v noci a nepravidelny rezim striedania dennych
a nocnych zmien, ¢o sposobuje nepravidelnost’ stravovacich navykov, a to ma za nasledok nespravnu
funkciu metabolizmu. Az 107 (89,2%) zamestnancov pracuje v no¢nych zmenach aiba 13 (10,8%)
v dennej zmene. Dévodom takejto zmennosti je zvySeny tok postovych zasielok prevazne v no¢nych
hodinach.

Az 113 (94,2%) zamestnancov uviedlo, ze v sledovanom roku (2018) absolvovalo lekarsku
preventivnu prehliadku v suvislosti s vykonom prace na zaklade kategorizacie pracovnej ¢innosti do
skupin. 93 (77,5%) v minulosti absolvovalo aj audiometrické vysetrenie sluchu.

Zamestnavatel’ nam potvrdil, Ze vSetci zamestnanci maju povinni preventivnu lekarsku prehliadku za
ucelom zistenia a potvrdenia zdravotnych predpokladov na vykon konkrétnej pracovnej ¢innosti.
Zamestnanec je povinny ju absolvovat  raz rocne.

Dalsie tdaje, ktoré stivisia so spokojnostou zamestnancov s pracovnym prostredim, resp. s uroviiou
bezpecnosti a ochrany zdravia a ich porovnanim s minulostou st uvedené v tab. 1.
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Tab. 1 Spokojnost zamestnancov s pracovnym prostredim (n=120)

. , .
. , Zmena SpOkOJm)?t Uroveii bezpecnosti
Spokojnost . " ; S pracovnym .
. ) , Uroveni | v porovnani ; a ochrany zdravia
Spokojnost s pracovnym prostredim ;
; BOZzZP s , v porovnanim s
prostredim . , v porovnani s . ,
minulostou . ) minulostou
minulost’ou
S;’s‘;‘()vkﬂjf; 4(33%) | 2(1,7%) | nezmenili 21 (17,5%) 23 (19,2%)
Som nespokojny 22 (18,3%) (1012%) zlepsili 53 (44,2%) 64 (53,3%)
Je vyhovujice 58 (48,4%) (4655%) zhorsili 18 (15,0%) 4 (3,3%)
. 39 neviem
4 o V) 0,
Som spokojny 26 (21,7%) (32,5%) posidit’ 28 (23,3%) 29 (24.,2%)
Som vel'mi N 10
spokojny 10 (8,3%) (8,3%) i i i

2.2 TVM podmienky na pracovisku

Tepelno-vlhkostnd mikroklima je dolezitym fyzikdlnym faktorom prostredia, ktory vyrazne
ovplyviiuje pracovné podmienky na pracovisku. Pri posudzovani tepelno-vlhkostnej mikroklimy v
pracovnom prostredi, nevyhnutne musime vziat' do uvahy nasledovné aspekty: 1.) aj ked’ je mozné
kazdy z parcialnych faktorov kvalifikovat’ a kvantifikovat’ samostatne, tepelno-vlhkostna mikroklima
predstavuje komplex veli¢in aich vzajomnu interakciu; 2.) doleZitost' zohrava Cas expozicie, t.j.
¢asovy interval, v ktorom je ¢lovek vystaveny pdsobeniu faktorov tepelno-vlhkostnej mikroklimy
a druh pracovnej ¢innosti; 3.) reakcie roznych 'udi na posobenie tych istych hodndt toho istého faktora
moézu byt rozne; 4.) vplyvy tepelno-vlhkostnej mikroklimy mézu byt do istej miery ,,zmiernované
adaptaciou alebo aklimatizaciou ¢loveka [19].

2.2.1 Subjektivne hodnotenie

S teplotou vzduchu na pracovisku pocas teplého (resp. chladného) obdobia roka je spokojnych iba 21
(17,5%) (resp. 23, t.j. 19,2%) zamestnancov. S vlhkost'ou vzduchu na pracovisku pocas teplého (resp.
chladného) obdobia roka je spokojnych iba 22 (18,3%) resp. 18 (15%) zamestnancov. 67 (55,7%),
resp. 70 (58,3%) je zriedkavo spokojnych s vlhkostou vzduchu pocas teplého, resp. chladného
obdobia. Pric¢inou takéhoto posudenia vlhkosti vzduchu zamestnancami je nespokojnost’ s pracovnymi
podmienkami v priestoroch M-3. Pri strojovom spracovavani zasielok sa vplyvom ich rychlej rotacie
v stroji uvolnuje do prostredia prach, ktory ma za nasledok vysuSovania vzduchu v pracovnom
priestore. Dalgie vysledky analyzy si uvedené v tab. 2 a 3.

Tab. 2 Tepelno-vihkostné mikroklimatické podmienky na pracovisku (n=120)

Intenzita prejavov B1 B2 B3 B4 B5 B6
Vzdy 21 (17,5%) | 23 (19,2%) | 22 (18,3%) | 18 (15%) | 14 (11,7%) | 12 (10%)
Casto 28 (23,4%) | 34 (28,3%) | 25 (20,8%) | 26 (21,7%) | 32 (26,7%) | 32 (26,7%)
Zriedkavo 67 (55,8%) | 54 (45%) | 67 (55,8%) | 70 (58,3%) | 69 (57,5%) | 64 (53,3%)
Nikdy 4 (3,3%) 9 (7,5%) 6 (5%) 6 (5%) 5(4,2%) 12 (10%)

Vysvetlivky:B1 — spokojnost s teplotou vzduchu pocas teplého obdobia, B2 — spokojnost s teplotou vzduchu
pocas chladného obdobia, B3 — spokojnost s vihkostou vzduchu pocas teplého obdobia, B4 — spokojnost
s vlhkostou vzduchu pocas chladného obdobia, B5 — na pracovisku pocitujem prievan, B6 — zmena pracoviska
s vys$Sou teplotou na pracovisko s nizsiu teplotou a naopak.
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Tab. 3 Tazkosti stvisiace s tepelno-vlhkostnymi mikroklimatickymi podmienkami na pracovisku (n=120)

Intenzita M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
prejavov
Vady 12 4 (3,3%)
32,5%) | 2(1,7%) | 12(10%) | (10%) 201,7%) | 2(1,7%)
Casto 20 24 14 22
18 (15%) | (16,7%) | 12(10%) | (20%) | (117%) | 3(2,5%) | (18,3%)
Jeiodkave 64 81 58 84 69 53 81
(533%) | (67,5%) | (483%) | (70%) | (57,5%) | (442%) | (67,5%)
Nikdy 35 17 38 33 62 15
(292%) | (142%) | (317%) | 0(0%) | (27,5%) | (51,7%) | (12,5%)

Vysvetlivky: M1 — prehratie organizmus, M2 — prechladnutie, M3 — pocit chladnych koncatin, M4 — pocit husej
koze, M5 — slabost' a malatnost, M6 — tazkosti s dychanim, M7 — bolesti hlavy.

2.2.2 Objektivne hodnotenie
Na sledovanych pracovnych miestach boli merané nasledovné parametre mikroklimatickych
podmienok a to sucha teplota vzduchu, vysledna hodnota gulového teplomeru, relativna vlhkost' a
rychlost’ pradenia vzduchu. Uvedené parametre boli merané multifunkénym meracim pristrojom Testo
435. Teplota vzduchu bola sucCasne merana gulovym teplomerom. Postup pri merani
mikroklimatickych podmienok vychadzal z poziadaviek stanovenych v technickej norme STN EN ISO
7933:2004 [20] a vyhlaske MZ SR €. 99/2016 Z. z. [21].
Neistota merania bola stanovena vzhl'adom na typ merania odhadom (¢, £0,2°C, t, £0,5°C, rh £3,0%,
v, £(0,05+0,05va)). Mikroklimatické podmienky na pracovisku st vyhovujuce, ak namerané hodnoty
korigované o neistotu merania s nizSie ako najnizsie pripustné hodnoty. Merania boli vykonané na
réznych meracich miestach s dvojhodinovou periodicitou po dobu 24 hodin.
Hodnoty jednotlivych parametrov boli merané po ustaleni zariadeni ato minimalne po 15-30
minutach. Meranie sa uskuto¢nilo pocas chladného obdobia v roku. VonkajSie teploty sa pohybovali
v rozpiti od 0°C do +4°C.
Priemerné denné hodnoty: rychlosti pradenia vzduchu 4,25 m.s", relativna vlhkost vzduchu 78,7%
a atmosféricky tlak sa pohyboval na hodnote 991 hPa.
V tabul’ke (4) uvadzame priemerné hodnoty pre jednotlivé pracoviska, v ktorych boli uréené konkrétne
miesta merani. Nakol'ko na prevadzke dochadza k prili§ castému striedaniu zamestnancov pocas
pracovnych zmien z doévodu rdznorodosti technologickych procesov a postupov pocas pracovnej
zmeny je potrebné zohl'adnit’ expoziciu faktorov tepelno-vlhkostnej mikroklimy pre zamestnancov na
jednotlivych pracovnych pozicidch (tab. 5).

Tab. 4 Priemerné hodnoty za 24-hod.

Meracie miesto 1Vypoéitanz’t priemerna hodnota
t,1°C] | va[m.s™] | rh [%] |t [°C] [ t[°C] [ t3[°C] | t, [°C]
PM-1 16,3 0,17 31,8 16,0 16,2 16,8 16,3
PM-2 18,2 0,04 30,4 17,9 18,3 18,8 18,3
PM-3 22,7 0,03 23,7 20,7 21,6 21,8 214
Tab. 5 Expozicia TVM pre jednotlivé pracovné miesta
Profesia Meracie miesto | Expozicia [min.] | t,[°C] | v,[m.s”] | rh [%] | t, [°C]
Zmenar * - - - - - -
Catar ” M-2 60 16,3 0,17 31,8 18,3
Triedic 1 M-1 70 16,3 0,17 31,8 16,3
M-2 110 18,1 0,04 30,4 18,3
Triedic 2 M-1 75 16,3 0,17 31,8 16,3
M-2 120 18,2 0,04 30,4 18,3
Zamestnanec postovej prepravy M-3 445 22,7 0,03 23,7 21,4

Vysvetlivky: “- vykondva kontrolnii a riadiacu cinnost na prislusnom oddeleni a pohybuje sa medzi réznymi
pracoviskami pocas pracovnej zmeny, je vystaveny expoziciam TVM len minimdlne. ”- vykondva kontrolmi
a riadiacu cinnost na prislusnom oddeleni a pohybuje sa medzi roznymi pracoviskami pocas pracovnej zmeny, je
vystaveny expoziciam TVM len v M-2.
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2.3 Hluk na pracovisku

2.3.1 Subjektivne hodnotenie

105 (87,5%) zamestnancov uviedlo, ze priamo na ich pracovisku sa nachadzaju zdroje hluku.
K najcastejSie uvadzanym zdrojom patril hluk vznikajtci zo strojov, zariadeni (92 zamestnancov).
Ako sekundarny zdroj bol zamestnancami oznaceny hluk pochadzajici z nakladnych vytahov a hluk
vznikajuci pri preprave materidlu 17 (14,2%). 11 (9,2%) zamestnancov povazuje za obtazujici iny
zdroj hluku (Zelezni¢na doprava). Budova sa nachadza v bezprostrednej blizkosti Zelezni¢nej trate.

80 (66,7%) zamestnancov tvrdi, Ze ich pracovna ¢innost’ im neumoziuje pouzivanie chranicov sluchu.
55 (45,8%) zamestnancov uviedlo, ze sa unich nikdy neprejavili fyziologické zmeny organizmu
(piskanie, hucanie v usiach). Celkovu slabost’ a malatnost’ pocas pracovnej doby zriedkavo udava 76
(63,3%) a nikdy 32 (26,7%) zamestnancov. Nervozitu, stres a depresie pocituje pocas pracovnej doby
vzdy 9 (7,5%) a Casto 24 (20%) zamestnancov. Bolest'ami hlavy ako dosledok nadmerného hluku trpi
zriedkavo 86 (71,7%) zamestnancov. Zhodne 53 (44,2%) zamestnancov uviedlo, Ze zriedkavo, resp.
nikdy nepocitovalo zhorsenie sluchu. Dalsie vysledky analyzy s uvedené v tab. 6.

Tab. 6 Tazkosti sivisiace s hlukom na pracovisku (n=120)

Intenzita H1 H2 H3 H4 H5 H6 07
prejavov
Vady 237%) | 2(7%) | 9(7.5%) | 3(25%) | 2(1.6%) | 1(08%) | 5(42%)
Casto 3(2.5%) | 10(83%) | 24(20%) | 9(1.5%) | 12(10%) | 2(1.7%) | 12 (10%)
Jricdkave 76 71 53 37 86
60 (50%) | (633%) | T2(60%) | (59.2%) | (442%) | (30.8%) | (71,7%)
Nikdy 55 3 15 37 53 80 17
(45.8%) | (267%) | (12.5%) | (30.8%) | (442%) | (667%) | (142%)

Vysvetlivky: HI — hucanie, piskanie v usiach, H2 — celkova slabost a malatnost, H3 — nervozita, stres, depresie,
H4 — problémy s koncentraciou, H5 — zhorsenie sluchu, H6 — blizsie neSpecifikované tazkosti s dychanim, H7 —
bolesti hlavy ako dosledok nadmerného hluku.

2.3.2 Objektivne hodnotenie

Na meranie hluku bola zvolena nepriama metdda merania. Na meranie expozicie hluku bol pouzity
zvukomer Norsonic. Vyhodnotenie vysledkov merania hluku spocivalo v porovnani nameranych
hodnét s pozadovanymi hodnotami, ktoré su uvedené v relevantnom legislativnom predpise NV SR ¢.
115/2006 Z. z. [22] resp. technickej norme STN EN ISO 9612:2010 [23] a smernici Rady 2003/10/ES
[24]. Vzhl'adom na pouziti metdédu merania, meraci pristroj, podmienky merania a skiisenosti
meradov bolo meranie zatazené chybou merania U = +2,1 dB. Miesta merania, diZka merania a vyber
vzorieck bol voleny tak, aby vysledok reprezentoval a charakterizoval expoziciu zamestnanca.
Umiestnenie mikroféonu bolo vo vzdialenosti minimalne 100 cm od ucha zamestnanca. Zvukomer bol
umiestneny na stative, vo vyske 150 cm nad troviiou podlahy. V nasledujtcej tabul’ke (tab. 7) st pre
jednotlivé profesie vypocitané konkrétne hodnoty expozicie hluku, ktorym si zamestnanci vystaveni
v suvislosti s vykonavanymi pracovnymi ¢innostami. Meranie bolo vykonané pri obvyklej pracovnej
ginnosti zamestnancov. Casové expozicie hluku st vypoéitané v silade s STN ISO 9612:2010.

Tab. 7 Vysledky merania hluku na pracovisku (n=120)

Ekvivalentna Normalizovana Vrcholova
Meracie hladina A Trvanie | hladina expozicie hladina C
Profesia miesto akustického | expozicie | hluku za pracovnu akustického
tlaku Laeqr T, [hod.] zmenu tlaku
[dB] Lagx.sn [dB] Lcpir [dB]
C s M-1 74,7 1,2 109,7
Triedi¢ 1 M2 733 1.8 71,4 109.1
C s M-1 74,7 1,3 109,7
Triedi¢ 2 M2 733 2.0 71,6 109.1
Zamestnanec postovej M-3 775 74 775 12,1
prepravy b 2 2 b
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Zaverecné zhodnotenie vyskumu

V tomto prispevku boli vyuzité postupy ametody pre hodnotenie subjektivneho a objektivneho
hodnotenia vybranych fyzikalnych faktorov (hluk, tepelno-vlhkostnd mikroklima) na troch
pracoviskach. Pdsobenie tychto faktorov ma priamy vplyv na kvalitu pracovného prostredia a tym aj
na zamestnanca. Zamestnavatel sa primarne riadi vysledkami ziskanymi zodbornych merani
v ur¢enych Casovych odstupoch apri zmenach pracovnych postupov a technologii. Sekundarnym
podnetom na rieSenie kvality pracovného prostredia je zhodnotenie pracovnych podmienok veducimi
oddeleni v sucinnosti so zastupcami zamestnavatel'ov. Takymto sekundarnym vystupom je v teplom,
resp. chladnom obdobi roka pridel'ovanie prestavok zamestnancom nad ramec zakonnika prace za
ucelom ochladenia, osvieZenia, resp. zohriatia.

Za ucelom hodnotenia subjektivnej odozvy zamestnancov (n=120) na vybrané fyzikalne faktory
v pracovnom prostredi bol vytvoreny dotaznik, ktory zamestnanci vyplnili priamo na pracovisku.
Cielom predmetného vyskumu bolo zistit' zavaznost' vplyvu vybranych fyzikalnych faktorov na
zdravie akvalitu pracovného prostredia zamestnancov. NajdolezitejSim zistenim z hl'adiska
subjektivneho hodnotenia zamestnancami bolo, Ze sa u nich neprejavuja ¢asto sledované zdravotné
tazkosti, ¢o mozeme povazovat za velmi vysoko pozitivne zistenie. Spokojnost’ s pracovnym
prostredim zamestnanci 58 (48,3%) oznacili za vyhovujucu. Iba 26 (21,2%) zamestnancov uviedlo, Ze
st nespokojni az vel'mi nespokojni s podmienkami na ich pracovisku. Az 53 (44,2%) uviedlo, ze sa
podmienky na ich pracovisku v porovnani s minulostou zlepsili. Zamestnavatel’ nam potvrdil, Ze sa
snazi neustale zlepSovat podmienky pracovného prostredia svojim zamestnancom. Pri hodnoteni
mikroklimatickych podmienok svoju nespokojnost zamestnanci vyjadrili k vlhkosti vzduchu na
pracovisku M-3, kde dochadza k vysuSovaniu vzduchu vplyvom rychlej rotacie listovych zasielok. 104
(86,7%) zamestnancov pocituje narast urovne hlukovej zataze v no¢nych hodinach. Ako nam
zamestnavatel' objasnil, prdve vnocnych zmenach dochadza k najvy$Sej frekvencii spracovania
listovych a balikovych zasielok. V prevadzke zamestnanci nepouzivaji osobné chrani¢e sluchu. Toto
opatrenie nie je zavedené z dovodu, Ze predoslé merania hluku nepotvrdili potrebu pouzivania OOPP
suvisiacu s ochranou sluchu. Zamestnanci ndm potvrdili (80 zamestnancov, 66,7%), ze ich pracovna
¢innost’ im dokonca neumoziuje ich pouzivanie. Zamestnavatel' potvrdil, Ze pracovné postupy st
navrhnuté tak, ze nedovol'uju pouzivanie tychto pomocok. Zo zdravotného hl'adiska zamestnanci pri
vsetkych sledovanych zdravotnych problémoch uviedli, Ze sa unich prejavuju zriedkavo (tab.
3,6).Z vysledkov subjektivnej odozvy zamestnancov je mozné presne urCit’ oblasti kde je potrebné
vykonat’ zlepSenie, resp. napravu.

K zodpovedaniu otazky, do akej miery fyzikalne faktory prace a pracovného prostredia predstavuju
riziko pre zdravie zamestnanca, alebo do akej miery su vykonané opatrenia ucinné, napomahaju
hodnoty ur¢ujacich veli¢in. Ich dodrZiavanie alebo prekro¢enie hovori nielen o miere rizika, ale aj
o urovni ochrany zdravia zamestnancov. V ramci Slovenskej republiky st podkladom pre posudenie
plnenia tychto poziadaviek vysledky priameho alebo nepriameho merania a porovnania s pripustnymi
akénymi hodnotami urcujtcich veli¢in ustanovenymi v legislative a technickych normach.

Z vysledkov merania na sledovanych pracovnych poziciach (resp. profesiach) je zrejmé, ze hodnoty
mikroklimatickych podmienok na vécSine pracovisk vyhovuju v sucasnosti platnym legislativnym
poziadavkam s vynimkou relativnej vlhkosti vzduchu, ktora sa v ¢ase merania pohybovala v rozpéti od
(23,73£3%) do (31,79£3%). Na pracoviskach M-2 (30,39+3%) a M-3 (23,73+3%) neboli namerané
hodnoty v Case merania v stlade s pripustnymi hodnotami relativnej vlhkosti vzduchu v zmysle
vyhlasky MZ SR €. 99/2016 Z. z. [21]. Tomuto vysledku zodpoveda aj dotaznikovy prieskum, kde az
67 (55,83%), resp. 70 (58,33%) zamestnancov st zriedkavo spokojni s vlhkostou vzduchu pocas
teplého, resp. chladného obdobia. Za G¢elom vytvorenia priaznivych mikroklimatickych podmienok
na uvedenych pracoviskdch prebehla inStalacia klimatizacnych jednotiek, ktoré maju funkciu
ohrievania, chladenia, Cistenia vzduchu ako aj funkciu udrziavania optimalnej vlhkosti vzduchu.
Minimalizacia hluku na pracovisku patri k zakladnym tloham pre udrZzanie bezpecnosti pri praci, a to
z hl'adiska zdravia (najmi sluchového organu), ako aj komfortu prace [25] [26] [27]. Podl'a EN ISO
11204 [28] hodnoty triediaceho zariadenia balikovych zésielok umiestneného v WP-1 a WP-2
v podmienkach beziaceho triediaceho zariadenia bez manipulacie s balikovymi zasielkami je podla
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vyrobcu stanoveny pre vstupné pracovisko (M-1) < 75 dB a triediace pracovisko (M-2) < 65 dB. Hluk
na pracovisku bol posudzovany pre jednotlivé pracovné pozicie ato triedi¢ a zamestnanec posStovej
prepravy. Z vysledkov merania na sledovanych pracovnych poziciach je zrejmé, Zze hodnoty hlukovej
zat'aze na vSetkych pracovnych poziciach vyhovuji aktualne platnym legislativnym poziadavkam.
Vysledky tejto Studie dokazujl, ze zamestnavatel’ vytvara pre zamestnancov také pracovné prostredie,
ktoré by aj z dlhodobého hl'adiska nemalo sposobit’ trvalé zdravotné komplikacie u zamestnancov
zamestnanych na posudzovanych pracovnych poziciach.
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