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ABSTRACT

Corporate social responsibility as one of the key themes of the 21st century has captured the attention
of many organizations around the world — and not just businesses, governments and non-
governmental organizations, but the general public as well. The following paper presents partial
results of a survey conducted among Slovak enterprises. The aim of the survey was to determine the
factorsinfluencing enterprises in engaging in the area of corporate social responsibility as well as
CSR reporting.
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ABSTRAKT

Spolocenska zodpovednost organizacii (Corporate social responsibility — CSR) ako jedna z klvicovych
tém 21. storocia zaujala pozornost mnohych organizdcii na celom svete - nielen podnikov, viad a
mimovladnych organizdcii, ale aj Sirokej verejnosti. Predlozeny clanok predstavuje Ciastkové vysledky
prieskumu realizovaného medzi podnikmi na Slovensku. Cielom prieskumu bolo zmapovat faktory,
ktoré ovplyviuju zapojenie sa a angazovanost podnikov v oblasti spolocenskej zodpovednosti ako aj
reportinguCSR.

KPucové slova: spolocenska zodpovednost podnikov, podniky, motivacia, faktory

UvVoD

Konceptom spolocenskej zodpovednosti sa na Slovensku zaobera Coraz viac spolo¢nosti, ¢o
dokazuje fakt, Ze pocet zodpovedne podnikajtcich firiem stale rastie. UZ to nie st len vel'ké domace
firmy ale aj malé a stredné podniky, ktoré prijali cely rad opatreni na zlepSenie spolo¢nosti ako celku.
Napriek tomu, Ze je tento termin v sticasnosti vel'mi pouzivany, jeho presny vyznam nepozna vela
podnikov. Ako uvadza Turociova (2010) spolo¢enski zodpovednost’ nie je jednoduché vymedzit
jedinou definiciou, pretoze t4 je od Statu k Statu odlisnd.Svetova obchodna rada pre trvalo udrzatelny
rozvoj (World Business CouncilforSustainableDevelopement, In: Holme, Watts 2000) definuje
spolo¢ensku zodpovednost” ako trvaly zadvédzok firmy spravat’ sa eticky a prispievat’ k hospodarskemu
rozvoju a zaroven zlepsit’ kvalitu Zivota pracovnej sily a ich rodin, rovnako ako miestne komunity a
spolo¢nosti ako celku. Eurdpska komisia (2011, s. 6) predlozila definiciu spolocensky zodpovedného
podnikania ako ,,zodpovednost’ podnikov za svoje vplyvy na spolocnost™.
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MATERIAL A METODY

Spolo¢ensky zodpovedné spravanie organizacii sa v najvyspelejSich krajinadch sveta zacalo
zavadzat v devitdesiatych rokoch 20. storocia. Principy spolo¢enského spravania organizacii sa vSak
v Amerike, aj v Eurépe vyskytovali uz davnejsie, hoci ich nedefinoval jeden sumarny termin. Zaujem
organizacii o ich zamestnancov a spolo¢nost’ existuje takmer tak dlho ako samotné organizacie. Tento
zaujem bol ¢asto spajany s filantropickou ¢innost'ou jednotlivcov, ktori na to aby pomohli druhym
nemuseli zlavit' zo svojho Zivotného Standardu. Takéto konanie vSak bolo skor vynimkou ako
pravidlom. Moderné teoretické pristupy k CSR sa zacali vytvarat’ v patdesiatych rokoch 20. storocia,
kde v roku 1953 vydal Howard R. Bowen publikaciu Social Responsibilities of theBusinessman.
Dal$imi priekopnikmi v tejto oblasti boli KeithDavis a Robert Blomstrom, ktori v roku 1960 vydali
knihu Business and its Environment. Definicie CSR sa v tom istom obdobi pod vplyvom rozvoja
spolocenskych vied, mimovladnych a vladnych organizacii a snah o uvedenie konceptu CSR do praxe
zna¢ne menili. Vzniklo vel'a d’al§ich stvisiacich konceptov a pojmov ako etika podnikania (business
ethics), zodpovedné spravovanie podniku (corporategovernance), spoloCenské spravanie podniku
(corporatesocialperformance) alebo spolocensky zodpovedné investovanie
(corporatesocialinvestment), ako uvadza Gresko (2015).

Hoci koncept CSR pochadza zo Spojenych Statov, jeho najrozsiahlejSie implementacia je
pozorovana v krajinach Europskej unie.

V roku 2004 iniciovala Nadacia Pontis vznik neformalneho zdruzenia Business
LeadersForum, zdruzujiace firmy, hlasiace sa k principom spolo¢ensky zodpovedného podnikania na
Slovensku. Cielom je motivovat a inSpirovat’ tuzemské firmy k spoloCenskej zodpovednosti
zvySovanim povedomia a poskytovanim potrebného know-how. O spolocenskej zodpovednosti v
podnikani sa dlho pisalo v spojitosti s firemnou kultrou, firemnou filantropiou a medzisektorovou
spolupracou, podnikatel’skou etikou, spravou a riadenim firiem. Prelomové obdobie vo vyskume
vnimania spoloensky zodpovedného podnikania predstavovali roky 2003 a 2004. V Cechach vtedy
vysli prvé publikacie zaoberajuce sa zasadne spoloCenskou zodpovednostou v podnikani v celej jej
komplexnosti. Prvou bola Styridsat’stranovd brozura s nazvom Spolocenskd zodpovednost’ firiem
a druhou bola publikacia z roku 2004 od Jany Trnkovej, ktord sa vo vSeobecnosti povazuje za prva
komplexni analyzu problematiky SZP v CR (Bussard 2005).

Prva slovenska publikacia tykajica sa spoloensky zodpovedného podnikania bola vydana pod
nazvom Spolocensky zodpovedne podnikanie: Prehl'ad zakladnych principov a prikladov.

Prva komplexna vychodiskovd analyza ZSP na Slovensku bola publikdcia od Eleny
GallovejKriglerovej a kol. z roku 2007 s nazvom Vychodiskova $tidia o uplatiovani spolocensky
zodpovedného podnikania na Slovensku. Steinerova, Vaclavikova a Mervart (2008) poukazuji na to,
ze vyznam CSR v poslednej dobe rastie. Rozvoj konceptu zodpovedného spravania podnikov
Vv poslednych desatrociach ovplyviiuji hlavne tieto skutocnosti:

. existencia nadnarodnych podnikov s prepracovanou firemnou stratégiou a hodnotovym
systémom a prenasaju koncept CSR do jednotlivych pobociek,

. podniky CSR vnimaji ako moznost’ odlisit' sa od konkurencie a uspiet’ na unifikovanych
trhoch,

. vSeobecnd snaha zlepSit nepriaznivy stav Zivotného prostredia a spolo¢nosti (globalne
otepl'ovanie, korupcia, zlé pracovné podmienky, nedostatocna podpora komunity...),

. spotrebitelia chcu produkty, ktoré nie len uspokoja ich potreby, ale zaroven nie su vyrabané na
ukor zivotného prostredia alebo dostojnych pracovnych podmienok,

. Statne organy niekedy vyuZzivajui koncept CSR a snazia sa previest niektoré funkcie na
sukromné podniky,

. od 90. rokov minulého storocia sa problematikou CSR intenzivne zaobera Eurdpska komisia.
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Jednou z vyznamnych aktivit, ktorymi spoloensky zodpovedné organizacie informujt
0 svojich spolo¢ensky zodpovednych aktivitach, je reporting spolocenskej zodpovednosti. Za ucelom
analyzy faktorov ovplyviujicich zapojenie sa organizacii do konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti
a informovania o aktivitach realizovanych v ramci CSR bol realizovany dotaznikovy prieskum.

Dotaznikovy prieskum bol uskutocneny medzi spolo¢ensky zodpovednymi organizadciami na
Slovensku, ktoré pravidelne reportuju spravy o svojich CSR aktivitach. Oslovenych bolo 112
respondentov formou online dotaznika v elektronickej podobe odoslaného na e-mailové adresy
spolo¢nosti. Navratnost’ dotaznikového prieskumu je 75 %, ¢o predstavuje 84 respondentov skiimanej
vzorky. Skimanie vzorky sa uskuto¢nilo v prvej ¢asti dotaznikového prieskumu, ktora bola venovana
identifikacii podniku z hladiska jeho velkosti, hlavnej aktivity podnikania, kraja, v ktorom podnik
sidli, ako aj posobenia podniku zuzemného hladiska. V tejto Casti bola zistovana aj dizka
uplatiovania CSR v podniku.

Prieskumu sa z vicsej Casti zacastnili vel'ké podniky, ktorych pofet zamestnancov presahoval
250 zamestnancov s percentualnym podielom 60% zo skimanej vzorky a podniky s hlavnou aktivitou
podniku Vv oblasti priemyslu zo 40% zastipenim. Kraj sidla podniku bol u respondentov réznorody
ado vyskumu sa zapojili podniky zo vSetkych krajov Slovenska s vyraznou prevahou podnikov
Z Bratislavského kraja, ¢o mdzeme pripisovat aj skutofnosti, ze az 62% respondentov ma
medzinarodni podsobnost. Do vyskumu sa zapojili podniky, ktoré maju principy spoloCenskej
zodpovednosti vo svojom podnikani zakotvené dlhodobo, ale aj organizacie, ktoré su v otazke
spolocenskej zodpovednosti novacikmi. Najvacsi podiel respondentov vSak predstavovali spolo¢nosti,
ktoré uplatituja CSR v podniku od 5 do 14 rokov.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Dotaznik bol obsahovo rozdeleny do 3 primarnych casti, kde sa prva cast zaoberala
identifikacnymi tdajmi spoloCnosti a organizacie tak mali moznost vyberu vhodnej odpovede
Z uzavretych otazok.

V Druhej ¢asti dotaznikového prieskumu sme overovali, ¢i podniky skutocne poskytuju spravy
a informécie o svojich spolocensky zodpovednych aktivitdch, akymi sposobmi S$iria informacie
0 principoch zodpovednosti vich podniku, ako aj to, ¢i povazuju reportovanie o spolocenskej
zodpovednosti za vyznamné.

Posledna cast’ dotaznika bola venovand skiimaniu konkrétnych faktorov, ktoré spolocnosti
motivuju, alebo naopak brania im v rozhodnuti zverejiiovat’ spravy a informacie o spolocensky
zodpovednych aktivitach presadzovanych v ich podnikani. Tieto faktory boli rozdelené na motivatory
a bariéry ovplyviiujiice reportingspolocenskej zodpovednosti podnikov. V prvej otdzke mali
respondenti moznost’ vyjadrit’ mieru suhlasu/nestuhlasu s 14 faktormi, ktoré povazuju za motivatory
vedice k reportovaniu. Dal§ia otazka sledovala dovody, ktoré firmam brania v pravidelnom
poskytovani sprav a informacii o CSR prostrednictvom 7 faktorov. Pri tychto otdzkach si mohli
respondenti zvolit' moznost’ Iné a uviest’ tak vlastné motivy, alebo bariéry ktoré ich k reportovaniu
podnecuju, ¢i naopak ich od reportovania odradzaju.

38



Manazérstvo Zivotného prostredia + Management of Environment’ 2018

Manalérstvo Bvotndho prosreca ﬂm Recenzovany zbornik z XVIII. medzinarodnej vedeckej konferencie,26.-27.marec 2018, Bratislava

Proceedings of the 18% International Conference, Bratislava, March 26-27, 2018
Zilina: Strix et SSZP. Edition ESE-41, ISBN 978-80-89753-25-3

Iné

Utasf a tispech na siifaziach CSR
Zlepsenie vztahov so stakeholdermi
ZlepSenie podnikovej klimy
Zlep3enie podnikovych procesov
Benchmarking

Ochrana zivotného prostredia
Podporaudrzatelného rozvoja
Dlhodoba pozicia podniku na trhu
NiZsie riziko pri investovani
Pozitivna reakcia trhu na reportovanie
LepSie riadenie a predvydanie rizik
Finanéné a socialne vyhody

Zlep3enie ekonomickych vysledkov podniku

Transparentnost

0 20 40 60 80 100 120

m Silne sithlasim  m Sihlasim  ® Neutralny postoj m Nesthlasim  ® Silne sihlasim

Obr. 1 Faktory motivujuce k pravidelnému poskytovaniu sprav a informacii o CSR
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf na obr. 1 zndzornuje faktory motivujuce spolo¢nosti k pravidelnému poskytovaniu sprav
a informacii o spolo¢enskej zodpovednosti podnikov. Pohlady na zavaznost faktorov veducich
k reportovaniu sa rdznia. Medzi najvyraznejSie motivatory spolo¢nosti radia pozitivnu reakciu trhu na
reportovanie s ¢im sthlasi 72% respondentov. Transparentnost’ vnima 48% spolo¢nosti ako silny
motiv, ktory ich vedie k reportovaniu. 43% respondentov hodnoti transparentnost’ nadpriemerne. 50%
firiem sthlasi s tym, Ze ich zlepsenie ekonomickych vysledkov motivuje k reportovaniu, no na strane
druhej 7% podnikov ekonomické vysledky nemotivuju k reportovaniu. Najsilnej$i sthlas podniky
vyslovili v oblasti ochrany zivotného prostredia s podielom 55% , pricom s vnimanim ochrany
zivotného prostredia suhlasilo 40%. Pozitivny vplyv na respondentov mé aj zlepSenie vztahov so
stakeholdermi (61%), zlepSenie podnikovej klimy a posilnenie firemnej kultiry a hodnét firmy (55%),
ako aj moznost’ porovnania vysledkov s inymi zodpovednymi firmami, ktord vyznamne ovplyvnilo
45% a 53% ovplyvnilo nadpriemerne. Polovica respondentov uviedla zlepSenie podnikovych procesov
ako nadpriemerny faktor motivacie k reportovaniu.

Podpora udrzatel'ného rozvoj na podniky vplyva rovnako priaznivo, kde 24% podnikov oznacilo
udrzatel'ny rozvoj ako vel'mi silny motiv, 60% firiem ako nadpriemerny a 14% respondentov vyjadrilo
k faktoru neutralny postoj. 2% organizacii silne nesuhlasia s tym, ze ich podpora udrzatelného
rozvojamotivuje Kk pravidelnému poskytovaniu sprav a informacii o CSR. Spolo¢nosti boli najviac
lahostajné k moznosti dlhodobého prezitia firmy na trhu kde az 65% respondentov nevnima stvislost’
medzi reportovanim a dlhodobym prezitim firmy a zastali neutrdlny postoj. Spolo¢nosti neprispeli
inymi motivmi, ktoré by ich eSte priméli k reportovaniu. Nesthlasne sa k otizke vyjadrilo malé
percento podnikov, takZze sme dotaznikovym prieskumom zistili, Ze tieto faktory skutocne
podnikatel'ov motivuju k pravidelnému poskytovaniu sprav a informacii o spolocensky zodpovednych
aktivitach.
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Obr. 2 Faktory predstavujice prekazky v pravidelnom poskytovani sprav a informdcii o CSR
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dovody, ktoré spolo¢nostiam brania v pravidelnom poskytovani sprav a informacii
0 spolocenskej zodpovednosti zobrazuje graf 11. Respondenti tu mali moznost’ vyjadrit’ svoj silny
suhlas az silny nesuhlas s danymi bariérami. Medzi najzavaznej$ie problémy pri zostavovani reportu
nesporne radia Casovil a finan¢ni narocnost’ jeho zostavovania, kde silny sthlas vyslovilo 31%
podnikov a s tvrdenim sthlasilo 62% opytanych. Nesuhlasili len 5% opytanych a neutralny postoj
zaujali 2% firiem. Vyraznt bariéru predstavuje aj nedostato¢né uznanie okolia na ktorom sa zhodlo
50% podnikov, 12% st vSak uznavanym zodpovednymi podnikmi a s tvrdenim nesthlasia, na 26%
respondentov ma tento faktor neutrdlny vplyv. Nedostatocné zvyhodnenie a podpora zo strany Statu
silne brani len 2% podnikatel'ov a 46% respondentov to povazuje za bariéru. 38% firiem k §tatnej
podpore zaujalo neutralny postoj a 14% podnikov nedostatocna podpora zo strany Statu v reportovani
nebrani. 45% vSetkych podnikov chyba informovanost’ o spdsobe zostavovania reportu, pricom 2%
respondentov uviedli, ze im tieto informacie chybaju vyrazne. 29% oslovenych firiem je o spdsobe
zostavovania reportu informovanych dobre a 5% firiem tato problematika nepredstavuje bariéru. 19%
podnikov informovanost’ o zostavovani reportu neovplyvnila pri poskytovani sprav a informacii
0 CSR. Len 2% firiem vyslovilo silny suhlas s tym, ze CSR aktivity nemaji stvis s finan¢nym
uspechom podnikania a 22% podnikov ich kladny postoj doplnilo. Naopak 31% respondentov s tym,
Ze tieto aktivity nesuvisia s finanénym uspechom podnikania nesthlasia a 7% podnikov dokonca
nesuhlasi vyrazne. 38% spolocnosti sa prezentovalo neutrdlnym postojom. Neutrdlny postoj bol
vyrazny aj pri nedostatoénej kvalifikovanosti pracovnikov s podielom 60% apri chybajucej
poziadavke okolia a od partnerov s 50% podielom odpovedi. V oboch tychto pripadoch prevazovali
suhlasné odpovede respondentov a teda, vnimaju tieto dovody ako bariéry v pravidelnom poskytovani
sprav a informacii o spolocenskej zodpovednosti.
Na zéklade analyzy odpovedi podnikov zucastnenych dotaznikového prieskumu mdzeme konstatovat,
ze kazda oslovena spoloCnost’ poskytuje spravy a informacie o svojich spolocensky zodpovednych
aktivitdich verejnosti a to réoznymi spésobmi. Najviac vyuzivany je internet, ktory vyuzivaju ako
sposob Sirenia informacii 0 CSR vSetky spolocnosti. Informéacie firmy vo velkom pocte zaclenuju do
etického kodexu, Skolia zamestnancov v danej problematike. Vel'ké mnoZstvo firiem vyuziva na
Sirenie informacii o svojich CSR aktivitach vyrocné spravy alebo vytvara samostatny report
spolocenskej zodpovednosti. Uz aj na zaklade percentudlneho podielu na jednotlivych spdsoboch
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Sirenia reportu mozeme tvrdit’, Ze spolocnosti reportovanie vnimajii vyznamne, ¢o ndm v kone¢nom
dosledku dokazuje aj analyza vnimania vyznamnosti reportovania o CSR, kde ziaden podnik
neuviedol moznost’ bezvyznamnosti reportovania.Preskiimali sa rézne dovody a faktory motivujice
k pravidelnému poskytovaniu sprav a informacii o CSR ako aj bariéry, ktoré v reportovani podnikom
brania. K najvyraznej§im dovodom preco poskytovat’ spravy a informacie o CSR spolocnosti zaradili
moznost’ zlep$it’ si reputaciu a image spolo¢nosti, prilakat’ a udrzat’ kvalitnych zamestnancov a zvysit’
ich spokojnost ako aj zvySenie lojality zakaznikov a zlepSenie vztahov s verejnou
spravou. V neposlednom rade ich k reportingu veda eticko — moralne dovody. Z kategoérie faktorov
ktoré podniky motivuju k reportovaniu podniky najviac oslovila pozitivna reakcia trhu na
reportovanie, podpora udrzate'ného rozvoja a ochrana zivotného prostredia, transparentnost’, zlepSenie
vztahov so stakeholdermi. Zistili sa dovody braniace pravidelnému poskytovaniu sprav a informacii
0 CSR. Medzi najzavaznejSie patri ¢asova a finan¢na naro¢nost’ zostavovania reportov, nedostatocné
uznanie okolia a slaba informovanost’ o spdsobe zostavovania reportu. Podniky mali moZnost’ vyjadrit’
svoje motivatory a bariéry, no vSetci sa pridrziavali pevne danych moznosti.

ZAVER

Posun v oblasti podnikania smerom Kk spolofensky zodpovednému podnikaniu je v stéasnosti
hmatatel'ny. Spolo¢ensky zodpovedné podniky si zaroven uvedomuju aj doblezitost a vyznam
poskytovania informacii (ne)finanéného charakteru tykajiice sa aktivit v oblasti spolocenskej
zodpovednosti.V sucasnosti tuto moznost’ vyuziva mnozstvo firiem, spolu s moznostou vytvorenia
samostatného reportu o CSR, ¢o vyplyva aj z nasho dotaznikového prieskumu, kde az tri Stvrtiny
respondentov uviedlo vyro¢ni spravu a report CSR ako spOsob, ktorym S$iria spravy a informacie
0 svojich CSR aktivitach.Bolo by iliziou predpokladat’ hladky a rychly prechod podnikatel'skych
subjektov na spolo¢ensky zodpovedné podnikanie a reportovanie o tychto aktivitach. Aj v rozvinutych
ekonomikach sa to nestalo cez noc. Je to dlhy proces, v ktorom by sme mali kultivovat’ spravanie
jednotlivych podnikatelov v oblastivytvarania kultirneho vnuatropodnikového manaZzmentu,
konkurencie a spolo¢ensky zodpovedného sprédvania sa vo€i vonkajSiemu prostrediu. Podpora
atributov etického podnikania je hl'adanie zhody medzi zdujmami Cistého zisku a réznych aspektov
podnikovej a spolocenskej zodpovednosti. Hospodarske kritéria s a zostani hlavnym cielom
a motivatnym faktorom podnikov. AvSak synergia "Ludia - Planéta - Zisk", ktorej ddlezitost’ si
budeme Coraz viac uvedomovat’, by sa mala preniest’ do hl'adania rovnovadhy medzi tymito atribitmi v
SirSom spolocenskom chéapani.
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