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PAR POZNAMOK K PRACI VEDUCEHO ZAMESTNANCA
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A FEW REMARKS ON THE WORK OF A LEADING
EMPLOYEE

ENVIRONMENTAL POLICY TOOLS "2018

ABSTRAKT

O uspechu riadeni pracovnych cinnosti rozhoduju vztahy na pracovisku najmd vztahy medzi veducim
zamestnancom a zamestnancami a spolupracovnikmi a to je podstata uspesnosti riadenia. Veduci
zamestnanci na vSetkych stuprioch riadenia sa nemaju sustredovat, iba na svoju uspesnost, ale tuto
uspesnost podporit’ tvorbou priaznivého prostredia na i mimo pracoviska, vzajomnym respektovanim a
spoluprdcou s cielom zvysit efektivitu riadeného vitvaru. Uspesnost riadenia musi spocivat na
vytvoreni dobrych medziludskych vztahov a obapolnej spokojnosti tak, aby vsetci a radi pracovali,
pretoze vidia zmysluplnost svojho konania a konania veduceho zamestnanca.
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ABSTRACT

The success of working activities management is determined by the relationships in the workplace,
especially the relationships between managerial staff and employees and co-workers, and this is the
essence of management success. Executives at all levels of management should not concentrate only
on their success, but also support this success by creating a favourable environment at and outside the
workplace, by mutual respecting and cooperating with each other in order to increase the efficiency of
the department managed. The success of management must be based on creating good interpersonal
relationships and mutual satisfaction so that all and willingly work because they can see a
meaningfulness in their actions and in actions of a senior leading employee.

KEY WORDS: learning, interaction, relationships, evaluation, security
1. Uvod

Uspech veduceho zamestnanca spo¢iva v podpore alebo nepodpore nim riadenych
zamestnancov. Tuto oblast’ treba chapat’ ako osobnostnli zaleZitost” vediiceho zamestnanca, tak aj nim
riadenych zamestnancov. Veduci zamestnanec ma mat’ medzi svojimi ciel'mi vyvazenost’ pracovnych a
osobnych vztahov zamestnancov na nim riadenom pracovisku. Svojou ¢innost'ou a osobnym postojom
¢i prikladom sa ma podielat’ na tvorbe pracovného kolektivu, ktory zvladne rieSenie pracovnych
i nepracovnych problémov, ktory ho dokaze podporovat’ v priaznivych, ale i nepriaznivych situaciach.
Obojstranna dévera medzi veducim zamestnancom a nim riadenymi zamestnancami, ako aj medzi
zamestnancami navzajom je podmienkou uspesnej a efektivnej prace vediceho zamestnanca. Nesmie sa
zabudnut, Ze UspeS$na ¢innost’ pracovného kolektivu a s fiou spojena premyslena a uvazena cinnost
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vediceho zamestnanca ma vyznamny vplyv na medziludské vztahy a to nielen na pracovisku. Mat’ na
pracovisku spokojného zamestnanca mé byt nezanedbate'nym cielom vediceho zamestnanca. Netreba
vsak zvlast zdoraziovat, ze spokojny zamestnanec znamena nezanedbatelné zvySenie urovne
bezpecnosti na pracovisku, pretoZze takyto zamestnanec sa mdze plne sustredit’ na vykon svojej prace a
nie na rieSenie problémov priamo nesuvisiacich s jeho pracovnou ¢innost'ou. Z tohto dovodu dobrého
veduceho zamestnanca by mali zaujimat’ i nepracovné problémy nim riadenych zamestnancov a mal by
byt’ primerane ndpomocny ich rieseniu.

2. Ako zacat’ pracovat’ v novej manaZérskej funkeii

Prvou ulohou veduceho zamestnanca resp. nového vediceho zamestnanca v zndmom alebo
neznamom podnikatel'skom subjekte je, ze chce vSetko okamzZite zmenit’ alebo aspon prisposobit’
svojim predstavam. Spravidla je to katastrofa a nielen pre jeho novych podriadenych. Za tucelom
zamedzenia vzniku takejto situacii bol navrhnuty subor ¢innosti, ktorych realizaciou sa novy veduci
zamestnanec mdze vyhnut' za¢iato¢nickym omylom a chybam, ktoré¢ sa neskor len tazko naprévaja.

Tieto Cinnosti moézu tvorit’ zaklady uspesnej riadiacej prace nie len nového veduceho
zamestnanca tym, ze vytvaraju pevnu zakladiiu informacii, zru¢nosti a vztahov na nim riadenom
pracovisku. Po podrobnej analyze cCinnosti novych veducich zamestnancov v podnikatel'skych
subjektoch v anglickom prostredi bolo navrhnutych Sest’ etap - cinnosti, ktoré su doporucené
realizovat’ novym resp. zaCinajicim vediucim zamestnancom. Tento postup sa zvykne oznacovat
akronymom LOITER (Learn, Observe, Interact, Trust building, Evaluate, Respectful relationship).
Pripominam, Ze je vhodné tento akronym rozsirit' o bezpecnost’, pretoze bezpecnost’ na pracovisku je
neoddelitelnou stcastou prace, najmi riadiacej prace ako to vyplyva zlegislativy SR. Po tomto
rozSireni by predtym uvedeny akronym bol nasledovny LOITESR (Learn, Observe, Interact, Trust
building, Evaluate, Safety, Respectful relationship), pripadne jeho slovenské znenie by mohlo byt
UPVBVBR (Uc¢enie, Pozorovanie, Vztahy, Budovanie dovery, Vyhodnocovanie, Bezpecnost,
Respektovanie vzajomnych vztahov). Po tomto rozSireni by uspesné riadenie obsahovalo 7 etap
uvedenych kapitole 3.

3. Sedem ¢innosti uspeSného riadenia

3.1 Ucenie (Learn)

V tejto etape si vedlici zamestnanec musi najst’ dost’ ¢asu na ziskavanie novych informacii v
oblasti svojho nového pdsobenia, teda o politike podnikatel'ského subjektu, zasadach konania,
pracovnych postupoch, spolupracovnikoch, podriadenych a nadriadenych zamestnancoch, planoch,
viziach, rizikach, neistotach a pod. Di’ka tejto etapy moéze byt rozdielna podla toho, ako
rozsiahla a zlozita je funkéna néapln a ¢innost’ veduceho zamestnanca. Spravidla ide o obdobie 3
az 12 mesiacov a etapa by mala obsahovat’ nasledovné ¢iastkové ¢innosti:

e Ziskavanie prvotnych informacii, napr. kratkymi osobnymi pohovormi, nie dlh§imi, ako jedna
hodina s kazdym priamym podriadenym,

e Pri nepriamo podriadenych, organizujte schodze alebo porady s kazdou skupinou bez tcasti
priamych nadriadenych, aby ste ziskali informacie o ich nazoroch, invencii, mysleni, obavach a
pod.,

e Zoznamte sa s obvyklymi postupmi a zdsadami jednania, pracovnymi postupmi, planovacimi,
realizaénymi a kontrolnymi dokumentmi a pod. na novom pracovisku,

e Zoznamte sa s osobnou dokumentaciou svojich priamych podriadenych,

e Trvalo hodnot'te svoje znalosti a schopnost viest 'udi a riadit’ procesy tym, ze ststavne
komunikujete so svojimi podriadenymi a druhymi zamestnancami, zucastiiujte sa porad a inych
aktivit a Studujete prislusné dokumenty,

e Nekladte sugestivne otazky a starostlivo hladajte v odpovediach priamych i nepriamych
podriadenych signaly o vznikajucich problémoch,

e Nerobte pred¢asné rozhodnutia, pretoze moze uplynut’ dlhsi ¢as kym ziskate realny nazor na
vzniknuty problém,
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e Vyhybajte sa konaniu realizovanému na zaklade neoverenych informadcii od inej osoby alebo
skupiny 0so6b.

3.2 Pozorovanie (Observe)

Bud'te so svojimi podriadenymi zamestnancami tak ¢asto ako je to len mozné a pozorujte ich pri
praci. Zucastnujte sa porad, na ktorych sa zcastiuju vasi podriadeni zamestnanci, aby ste ziskali
poznatky, ako jednaji a konaju. ZucCastiiujte sa procesov rieSenia problémov. Mdzete sa vSak v
tivode vyjadrit, Ze ste prili§ ,,novy™ pre formulovanie smerodajnych nazorov na postup rieenia. Cas,
ktory stravite so svojimi podriadenymi pri praci vam poskytuje vhodné prilezitosti pre
neformalne rozhovory, ktoré su ¢asto nedocenenym zdrojom déveryhodnych informacii.

3.3 Vztahy (Interact)

Majte dost’ Casu na poznavanie svojich podriadenych, ich kladnych a zdpornych vlastnosti, ich
motivacie, ¢o je pre nich dobré a co zlé, Co je dolezité a ¢o nie. UmoZnite svojim
podriadenym, aby aj oni poznali vas. Mali by postupne zistit, Ze ste rovnako ako oni, ¢lovek
a nie ten, ktory im robi prevrat v ich pracovnom zivote. Trpezlivo a pravdivo odpovedajte na
otazky vaSich podriadenych a bud'te opatrny, aby ste sa nepridal k nejakej skupine, ak
medzi vaSimi podriadenymi existuje a urobit vSetko pre to, aby sa va$i podriadeni
zjednotili. Vypocujte si staznosti alebo poziadavky a v pripade potreby si nechajte vysvetlit
nejasnosti. Pod’akujte sa za to, Ze sa vami podelili o svoje nazory. Pokial’ si uz zacinate tvorit
mienku a tusite, kde s slabé miesta na vami riadenom pracovisku a kde si moznosti zlepsSenia
jeho Cinnosti, nechajte si svoj nazor pre seba, méze byt eSte nepresny a neuplny. Zistite, ktory
nadriadeny alebo, ktory utvar podporuje vasu ¢innost’ a ¢o je nevyhnutné pre vasu vzdjomnu
spolupracu. Zorganizujte formalnu komunikaciu s utvarmi ¢i osobami podporujucimi vasu ¢innost’,
aby v pripade potreby mohla byt zlepSend obojstrannd su¢innost. Poznajte ako pracuju vasi
nadriadeni, ako rozhodujua, €o je pre nich délezité a Co ocakdvaju od vés. Poznévajte formu
komunikacie vaSich priamych podriadenych al'udi z podporujucich ttvarov. Prisposobte im svoj
sposob komunikacie, lebo je dolezité davat’ informacie pre rozhodovanie formou, na ktort st zvyknuti
a ak nie je zastarand a nemodernd, nechajte si dostatok ¢asu na rozvoj vztahov so vSetkymi, ktori
podporuju vasu cinnost. Budete sa moct v pripade potreby spolahnut na ich pomoc a
pripadne budete v¢as informovany o problémoch v praci vaSich podriadenych.

3.4 Budovanie dévery (Trust building)

Uz tym, ze ste venovali pozornost’ svojim podriadenym zamestnancom, zoznamovali sa s ich
pracou a nezreorganizovali ste im ihned’ ich pracovné navyky a postupy, urobili ste prvy krok pre
ziskanie ich dovery.

Ak ste priamy nadriadeny, ukazte, Ze ste zdatny nie len organizacne, ale i technicky a Ze
dokazete svojim podriadenym pomoct’. Je ddlezité, aby Vasi podriadeni vedeli ako rozhodujete. Mali
by poznat, Ze zvereny Utvar a jeho zamestnanci s prioritni vo vasich vahach a ze sa nestarate
predovsetkym o seba. Mali by tiez vediet, Ze pri rozhodovani zvazite jeho klady a zipory a
tak zvySovat’ jeho objektivnost’ a efektivnost’. Preukazte, Ze prioritou vo vasom rozhodovani nie je len
uspesnost’, ale aj spravodlivost, Uprimnost a starostlivost o podriadenych. Dokazte svojim
podriadenym, ze sa viete UspeSne vyrovnat s kritickymi a krizovymi situdciami a ak je to mozné
poukazat na to, Ze situacia bola uspesné zvladnuta aj s ich prispenim. Povzbudzujte podriadenych, aby
sa podielali na vaSich rozhodnutiach a konzultujte ich s nimi, ak sa domnievate, ze nemate dost’
informacii pre kvalifikované rozhodnutie. Vyrieste niekol’ko zasadnych problémov ¢i tuloh
v rozumnych terminoch. Z pripadnych nedostatkov a omylov v rieSeni sa poucte apri rieSeni
nezanedbajte ucast’ podriadenych, pretoze tito maju najblizSie k praktickej Cinnosti a maju poznatky
a zruénosti pre rieSenie problému ¢i zefektivnenie Cinnosti. RieSenie problémov a tiloh nezlahcujte
anesnazte sa zosmieStovat' podriadenych pri rieSeni problémov a plneni uloh. Podriadeni musia
nadobudnut presvedCenie, Ze pevne stojite za danym predsavzatim ¢i slovom. Vo vyvazenej miere sa
starajte o svojich podriadenych, avSak nie na tkor svojho zdravia. Ukazte, ze vam zalezi na
vlastnom odbornom raste i odbornom raste podriadenych.
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3.5 Vyhodnocovanie (Evaluate)

Po urCitom case (tyzdne ¢i mesiace) ziska vedlici zamestnanec pri svojej Cinnosti a
pracovnych vztahoch (podriadenymi, nadriadenymi a spolupracovnikmi) mnozstvo informacii, treba
vsak pamadtat’, Ze niektoré z nich mozu byt i protichodné ¢i rozporné.

V tomto obdobi je vhodne si urobit’ malu bilanciu svojej ¢innosti a zamysliet’ sa nad planom
dalsich uloh ¢i cielov. Je vhodné prehodnotit’ ziskané informacie viest onich diskusiu so
spolupracovnikmi a pripadne podriadenymi, ¢o umozni urcit’ prioritu rieSenia tloh a problémov.

V tejto etape mozete urobit’ niekol'ko jasne formulovanych a zdovodnenych zmien v riadeni
av spolupraci. Tieto zmeny nesmu byt kontroverzné a musia byt jednoznacne pre prospech,
zakaznikov alebo podriadenych ¢i spolupracovnikov.

3.6 Bezpecnost® (Safety)

Vo svojej riadiacej ¢innosti nesmiete zabudnut’ na bezpecnost’ vami riadenych zamestnancov.
Vtejto Cinnosti by ste sa mali zamerat' nie len na prevenciu nielen pracovnych urazov a chordb
z povolania, ale ina prevenciu tzv. ,.skoro nehoda*, teda situacii, ktoré si nebezpecné, ale z r6znych
dévodov nemaju za nasledok Skodu na zdravi, majetku alebo oboch stiCasne. Mali by ste pamétat, ze je
vyhodné mat na pracovisku uroven bezpecnosti nad urovnou, ktort vyzaduje platna legislativa, pretoze to
zvySuje kultiru prace a prispieva k pocitu spolupatricnosti medzi zamestnancami utvaru. Je vyhodné
formalne zainteresovat’ svojich podriadenych na bezpecnosti prace, ale vyhodnejSie je ich motivovat
vhodnymi prostriedkami na zvySovanie jej urovne.

3.7 ReSpektovanie vzajomnych vztahov (Respectful relationship)

V tejto etape treba posudit’ uspesnost’ vybudovanych potrebnych vztahov za téelom
bezproblémového riadenia. Zamestnanci Utvaru v ratane vediiceho zamestnanca si maju vymienat
nazory a informacie ohl'adom svojich stanovisk k postupom rieSenia. Tieto maju byt formulované
vzdy v duchu vzajomného re$pektu. Podriadeni zamestnanci musia mat pocit, Zze st platnymi ¢lenmi
kolektivu.

Ak sa nedosiahnu ocakavané vysledky po dokonceni uvedeného postupu, doporucuje sa
vratit o niekol'ko etap spdt a zopakovat Cinnosti, ktoré neboli uspesné alebo boli len Ciastocne
uspesné. Asi po roku je vhodna doba vykonat’ ro¢né hodnotenie ¢innosti utvaru a jeho zamestnancov.
Tohto hodnotenia by sa mali zucastnit’ vSetci zamestnanci Vami riadeného utvaru a zaroven by mali
mat’ moznost’” navrhovat' zlepSenie Cinnosti Utvaru a spoluprace zamestnancov. Je ucelné aby
podriadeni mali hovorcu, ktory objektivnymi informaciami prispeje k vasej sebareflexii.

Zaver

Respektovanie tohto programu vo vasej ¢innosti a budovanie vztahov na vami riadenom
pracovisku méze vyznamne zvacsit tspeSnost’ vasej riadiacej ¢innosti a tvorbe spolupatri¢nosti
a zodpovednosti vasich podriadenych zamestnancov.

Cinnosti uvedené v 3 kapitole by mali byt stalou siastou vasej riadiacej &innosti. Dobré
vzt'ahy medzi zamestnancami v horizontalnej a i vertikalnej rovine, ktoré sa vytvorili uplatiovanim
tohto programu moézu byt vyznamné aj pri rieSeni rizikovych alebo krizovych situdcii pri praci a na
pracovisku.

Tu uvedeny program ¢innosti je vyhodné uplatnovat’ vtedy, ak utvar ¢i pracovisko, ktoré mate
riadit’ je rizikové alebo je dezorganizované a musi byt preto ¢o najrychlejsie ozdravené, aby mohlo,
primerane svojmu vyznamu, ¢o najkvalitnejSie vykonavat’ svoju ¢innost’ a tak prispievat’ dobrému
menu celému podnikatel'skému subjektu.
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