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ABSTRAKT

Predmetny prispevok sa zaobera problematikou sucasnych a novych trendov v oblasti vzdelavania
manazérov. Cielom prispevku je blizsie Specifikovat’ koncepcie vzdelavania manazérov. Teoretické
vychodiska sa opieraju o charakteristiku zakladnych pojmov v oblasti vzdelavania. Nasledne su
analyzované aktualne aplikované konvencné, ale taktiez inovativne metody vzdeldvania manazérov.

KLUCOVE SLOVA: : manazér, metody vzdelavania, trend, vzdelavanie
ABSTRACT

The paper deals with current and new trends in managerial education. The aim of the paper is to
specify the concepts of manager training. The theoretical basis is based on the characteristics of basic
concepts in the field of education. Consequently, the currently applied conventional but also
innovative methods of manager training are analyzed

KLUCOVE SLOVA:manager, methods of education, trend, education

UVOD

Procesy ako vzdelavanie, u¢enie a edukacia patria k najstar$im a najprirodzenej$im vlastnostiam
Cloveka. Je mozné konStatovat, ze z pohladu celoZivotného procesu sa prave vzdeldvanie tyka
vsetkych pracovnych pozicii. Rapidny rozvoj inovativnych koncepcii je aplikovany uz takmer v
kazdej jednej sfére, nevynimajlic samotny trh vzdelavania a implementovanie novych metod.
Vzdelavanie, vzdelavaci proces je charakterizovany ako cielavedoma aktivizacia podmienok, ktoré
umoziuji optimalny rozvoj kazdého jednotlivca v stvislosti s individualnymi predispoziciami.
Edukacia je uceleny proces rozvoja osobnosti, ku ktorej patri poznavanie, vycvi¢ovanie a vychova.
Nadobtidanie novych skisenosti, zruénosti a vedomosti a najmd zmena pracovného spravania
pomocou ucenia sa a aplikacie novych metodik je smerodajné pre proces vzdelavania. Pre samotnu
organizaciu a jej fungovanie na trhu, dosiahnutie konkurencie schopnosti, ako aj prestiz, ¢i ziskavanie
rozli¢nych oceneni samotna aplikacia novych metodik vzdelavania napomaha k Sirokospektralnemu
rozvoju. Vo vyraznej miere nastava zefektivnenie procesu vzdelavania v danej organizacii.Sucasny trh
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si kladie vysoké naroky na manazérov, Casto krat st to naro¢né podmienky, a prave z daného dévodu
je mimoriadne dodlezité zdokonal'ovanie, prehlbovanie a rozvijanie schopnosti a zru¢nosti kazdého
manazéra. Proces vzdelavania manazérov by mal byt zaradeny aj do samotnej stratégie fungovania
organizacie, vzhladom k tomu, Ze prostrednictvom manazérov a ich vedenia spoloc¢nosti dana
organizacia jednotlivymi krokmi dosahuje vytycené ciele.Z ekonomického pohladu je mimoriadne
dolezité investovat’ finan¢né prostriedky, ktorymi organizacia disponuje aj do oblasti vzdelavania
manazérov, ¢o ma za nasledok zvySovanie ich vykonu, ako aj sebarealizaciu a spokojnost’ na
pracovisku. Predmetny prispevok sa zaobera problematikou vzdelavania v aktualnej dobe, ale taktiez
aj progresom v danej oblasti, ako aj nadchadzajicimi moznostami Specializujucich sa pre tato sféru.

SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY V NARODNOM A MEDZINARODNOM
MERADLE

Trend znamena smer, ktory ovplyviuje predpokladany rozvoj v dlhodobej buducnosti.V
sucasnej dobe sa sleduje rapidny pokrok vo sfére vzdelavania manazérov. Rychly rozvoj nam
umoziuje pouzivat nové trendy a metddy vzdelavania pomocou aplikdcie novych technoldgii, ako
simulacia a vizualizacia. Tieto technologie a ucinné vzdelavacie metody st v stlade s dneSnymi
vzdelavacimi potrebami. Efektivnost’ vzdelavania zavisi od viacerych faktorov, v prvom rade od
sebapoznania, sebareflexie, otvorenosti ucastnika a od vyberu vhodnej metody. Tiez je dolezita
sebakritika, motivacia a kompetencia na vzdelavanie. Vzdelavanie manazérov zabezpeci efektivne
fungovanie podniku.

V stcéasnosti st manazéri odliSovani disponujicimi informaciami a znalostami. Z tohto
dovodu je manazérske vzdelavanie pre udrziavanie konkurencieschopnosti podniku vel'mi dolezité.
Organizacie musia mat’ jasne definované ciele. Je potrebné, aby organizacie cielene pripravovali
svojich zamestnancov, pomahali im vzdelavat' sa a rozSirovat vedomosti. Dobré vzdelavanie ma
zabezpelit' naplnenie skuto¢nych potrieb zamestnancov i organizacie, zefektivnit procesy, zvysit
produktivitu. Vzdelavanie ma pozitivny dopad na doterajSiu prax, navratnost investicii, stabilitu
zamestnancov, motivaciu podporovat’ ostatny rozvoj a mnozstvo d’alSich. Vzdelavanie by malo byt
celoZivotnym procesom nielen u manazérov, ale u vSetkych zamestnancov.

VZDELAVANIE MANAZEROV

V praktickej oblasti je viac zauzivanejSim pojmom prave vzdelavanie, ale taktiez sa
stretivame aj s pojmom rozvoj manazérov. Prave tieto dva pojmy maju ,,synonymicky charakter,
avSak ich vyznam je odliSny. RozliSenie vyznamu tychto pojmov je smerodajné pre kratkodoby a
dlhodoby tspech organizécii. Pre samotny rozvoj zrucnosti manazérov patri vzdelavanie k dolezitému
kroku pri naplneni o¢akavani organizacie a s tym stvisiacich buducich tspechoch organizacie. Pojem
vzdelavanie by nemal byt chapany ako ciel’ spolocnosti, ale ako nastroj, prostrednictvom ktorého
nastavaju zmeny v spravani, vyuzivani novych poznatkov a vedomosti, ako aj zru¢nosti na pracovisku.
Autor Tuma chape manazérske vzdeldvanie ako permanentny proces, ktory vyjadruje istu poziadavku
na komplexnost’ a ucelenost[1].Podl'a Frka je vzdelavanie manazérov neustadle meniace sa na zaklade
makro a mikroekonomickej situacie. Je preto nevyhnutné v dne$Snom urychlenom tempe rozvijania
podnikov, aby manazéri propagovali sebavzdeldvanie a sebavychovu pre ich aktualizaciu[2]. Podla
Armstonga rozvoj osobnosti manazérov predstavuje suvisly nepretrzity proces, pocas ktorého osoba
manazéra zameriava svoju pozornost’ na ziskavanie SirSej palety zru¢nosti a znalosti, nez ako si
vyzaduje vykon jeho zamestnania[3].

Pri stanoveni potrebnych ciel'ov nastava zefektivnenie vzdelavania zamestnancov. Tieto ciele
by mali byt prijatel'né, dosiahnutel'né a zaroven by mali umoznovat’ postdenie vlastnych pokrokov a
zlepSeni pre sebahodnotenie zamestnancov. Tieto ciele si stanovuji samotni manazéri sami. Podl'a
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Tureckiovej s ciele nevyhnutnym prostriedkom, aby akakol'vek organizatna zmena bola Uspesna.
Podrla autorky ide o vzajomné prepojenie prvkov (Obr.1)[4] :

 schopnost

osvojit si nové
pracovné

postupy

T
B

Obr. 1 Vzdjomné prepojenie aspektov pre ciele vzdelavania podla Tureckiovej [4]

Autorka Vetrakova a kol. piSe o vzdelavani ako cielavedomom a permanentnom formovani
vlastného pracovného potencialu Na zaklade tvrdenia Vetrakovej a kol., predstavuje v zhrnuti ciel
vzdelavania manazérov a ostatnych zamestnancov zvySovanie konkurenc¢nej vyhody rozvojom
schopnosti jej I'udskych zdrojov:

e formovanie pozadovanej kvality zamestnancov, ktori sa podielaju na uspokojeni sucasnych
a buducich cielov  organizdcie,

® podnikovo a podnikatelsky orientovany pristup, ktory berie do uvahy potreby a zdaujmy
jednotlivca a jeho persondalny rozvoj[16].

PROCES VZDELAVANIA MANAZEROV

Proces vzdelavania je zavisly predovSetkym od potrieb organizacie. Proces vzdelavania by
mal byt systematicky a jeho fazy by mali na seba nadvézovat. Autorka Kachandkova a kol. uvadza
cyklus vzdelavania v organizacii, ktory prebieha podl'a nasledovného modelu aktivit (Obr.2)[5].
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Obr. 2 Cyklus vzdelavania[5]

Autorka Dvorakova medzi organizacné zaistenie vzdelavacich aktivit zarad’uje (Obr.3)[6]:

Obr. 3 Organizacné zabezpecenie vzdeldvacich aktivit[6]
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TRENDY VO VZDELAVANI MANAZEROV

Moderna spolocnost’ si vyzaduje nepretrzité rozvijanie vedomosti zo strany manazérov,
vzhladom k neustéale a rychlo sa meniacim okolnostiam, ako napr. rozsirené vedomosti a potencial za
ucelom udrzania kvalifika¢nej irovne. V podnikoch a vzdelavacich instituciach sa musia zaviest’ vzdy
nové metddy vzdeldvania manazérov v suvislosti s vyvojovymi trendmi. Prave preto mdzeme
povazovat mnoziny metdd ako trendy.Pri volbe spdsobu vzdelavania je potrebné si uvedomit
komplexnost’ 0sob, preto je velakrat potrebné pouzit’ rozliéné rozvojové metddy a ich kombinacie. Pri
formalnych metédach a formach vzdeldvania manazérov su volené Skolenia, kurzy, projekty podla
identifikovanych potrieb vzdelavania v organizacii. Neformalnym vzdelavanim sa ucia zamestnanci na
vlastnych skiisenostiach v organizacii[ 7].

Sucasné trendy vzdelavania manazérov
Existuje viacero metdéd na vzdelavanie, jedny su Specializované pre novych zamestnancov, iné na
doskol'ovanie a rozvoj uz zaucenych zamestnancov. Naj¢astejsia klasifikacia tychto metdd:
. vzdelavanie na pracovisku (in the job),
. vzdeldvanie mimo pracoviska (off the job).

Vzdeldvanie na pracovisku
Proces vzdelavania na pracovisku je realizovany pod dohl'adom veducich pracovnikov. Ich zameranim
je rozvijat’ praktické zru¢nosti pomocou vyuzivania stanovenych vzdelavacich metdd, z ktorych k
najcastejSie uplatiiovanim patria (Tab. 1):
Tab. 1 Vzdelavanie na pracovisku/8,9,10,11]
Tradi¢na a ¢asto pouzivana metoda na formovanie pracovnych schopnosti
pracovnika. Pracovnik je prideleny ako pomocnik ku skisenému
pracovnikovi, pomadha mu pri plneni jeho uloh a uc¢i sa od neho
pracovnym postupom. Postupne absolvuje ulohy, vo vzrastajiicej miere a
samostatnejSie ziskava znalosti
a vedomosti.
Pri tejto metode je Gcastnik povereny pracovnymi ulohami v réznych
oddeleniach podniku. Metéda sa pouziva predovsetkym pri vychove
riadiacich pracovnikov alebo pri zoznamovani novych zamestnancov s
podnikom. Vyhodou je,
7e pracovnik moze rozvijat svoje skiisenosti a schopnosti vo viacerych
oblastiach, poznava komplexnejsie pracovné postupy a procesy podniku.
Tym padom, zamestnanec sa stava viac flexibilnej$im a mozno ho zaradit’
na vykonavanie viacerych tuloh v pripade potreby. Rozvija sa jeho
schopnost’ komplexnejsie vidiet' chyby a nedostatky fungovania podniku.
Je to taky proces, v ktorom mentor pomaha rozvijat schopnosti
jednotlivca a poukazuje na smer k lepSiemu vykonaniu prace. Pomocou
vypracovania dlhodobého programu dava rady a tak podporuje
mentorovanu osobu.
Ucastnik, od svojho $kolitela alebo nadriadeného dostava uréita ilohu na
g o s | splnenie, pritom ma vytvorené vsetky potrebné podmienky k vykonaniu
prace pri neustalom sledovani.
Je to dlhodoby vzdelavaci proces medzi koucom a ucastnikom, ktory
Coaching pomaha ucastnikovi dosiahnut’ jeho ciel’ a kariérny rast. Tato metoda sa
(koucing) zameriava na osobnost’ zicastneného a na tomto zaklade dava napady,
navrhy a prikazy.
Ide o zaSkolenie instruktorom, zamerané na sebaprezentaciu s vykladom
InStruktaz a predvadzanim prikladov. Jeho ulohou je vysvetlit' zakladné nalezitosti,
ako vyuzivanie grafov, tabuliek, obrazkov, filmov.
Ugastnici spoloéne hladaju rieSenie problematiky a pripadnych chyb,
ktoré moézu vzniknit’ pocas vykonania prace.

Asistovanie

Cross training
(rotdcia prdce)

Mentoring

Pracovné porady
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Vzdeldvanie mimo pracoviska

Metody vzdelavania mimo pracoviska (formalne vzdelavanie) prebiehaji formou kurzov,
Skoleni a vycvikov. Su realizované mimo pracoviska a su orientované na odbornost’ a ziskanie
vedomosti. Najznamejsie metody vzdelavania mimo pracoviska su (Tab. 2):

Tab. 2 Vzdelavanie mimo pracoviska[ 6, 12, 13]

Assessment center

(diagnosticko- Ugastnici absolvuju rézne individualne a skupinové ulohy a na zaklade
vycvikové toho hodnotia ich schopnosti a zdatnost’ na vykonanie danej prace.
stredisko)

Podstata tejto metddy spociva v timovej praci a v tvorbe novych
myslienok

Brainstorming a napadov. Potrebné je podelit’ sa o kazdu myslienku a ndpad v rdmci
skupiny, lebo méze medzi nimi existovat’ ozajstny napad, ktory poskytne
rieSenie danej problematiky.

Demonstration Najjednoduchsia a najviac pouZivana metoda. Skolitel’ predvedie danu
(sl aktivitu pracovnikom, ktori ndsledne maju prilezitost’ si to vyskusat.

Su to rozne timové aktivity na otvorenom priestranstve, kde sa
zamestnanci ucia spoznavat’ povahu manazérskej pozicie. Po ich skonceni
nasleduje diskusia
o splneni uloh. Tato metdda je nazyvana aj ,,ucenie hrou.

Outdoor training

Role play (hranie
roli, manazérske

hry)

Ide o metédu zamerantl na precvi¢ovanie praktickych skusenosti ¢loveka
a emocionalne prezivanie nacviCovanych situacii.

Podévaju sa informacie k téme z teoretického hladiska, zo vSeobecnej
Presentation alebo z odbornej oblasti. Zo Statistik je zrejmé, Zze z predndsok si
(predndska) posluchaci zapamitaji maximalne 10% uvedenych informacii, ktoré¢ po
Case zabudnu.

Vel'mi obl'ibena metdda vo vzdelavani, ucastnici sa snazia diagnostikovat’
Case JiL1a0| problémové situacie a navrhnut ich rieSenie. Ak su dobre pripraveng,
(nriyAagiriig s | pomahaju rozvijat analytické myslenie i schopnost’ najst rieSenie
problémov.

Stale sa rozvijajuca metoda, ktord umoziuje prostrednictvom pocitacov
simulovat’ pracovné situacie - ul'ah¢i ucenie sa pomocou schém, grafov,
obrazkov, poskytuje obrovské mnozstvo informacii, ponika rozne testy a
cvicenia. Umoznuje priebezne hodnotit proces osvojenia znalosti a
vedomosti. Tuto metddu sa da vyuzivat
tak ku kolektivnemu, ako aj k individualnemu vzdelavaniu.

Vytvara sa akysi prienik pripadovych §tadii a hrania roli tak, aby bola
dosiahnutd a zachovana maximalna mozna miera realnosti. Cielom je
preniest’ ziskané teoretické poznatky do pracovného spravania.

E-learning

Simulations
(simuldcie)

Budhice trendy vzdeldavania manazérov

Digitalizacia je zakladnou sucastou technologického vyvoja sveta. Tato revolucia neobide ani
vzdelavaci sektor. Sucasné trendy vzdelavacej technoldgie vo velkej miere ovplyviuju kvalitu a
sposoby vzdelavania. Nizsie uvedené trendy sa este stale vyvijaju, ale st uz vyuzivané aj v sucasnosti
v ich nedokonalej podobe (Tab. 3).
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Action
(akcné
vzdeldvanie)

learning

Self directed
learning

(samostudium)

Blended learning
(kombinované
vzdeldvanie)

Mobile
(mobilné
vzdeldvanie)

learning

Massive Online
Open Courses
Outward bound
(vzdelavanie  pri
extrémnych
situdcidach)
Personalized
education

Vyssie uvedené spdsoby vzdelavania su uz pouzivané aj v terajSej dobe, ale pritom existuju zatial

Tab. 3 Buduce trendy v oblasti vzdelavania manazérov[14,15]

Je to vel'mi uc¢inny spdsob vzdelavania. Ucastnici pracuji v skupinach na
rieSeni realnej problematiky. Velmi dolezita je vzdjomna motivacia
¢lenov skupiny, navrhy na rieSenia a vyhodnotenie informacii i vysledkov.

Vzdelavaci proces prebicha bez pomoci inych. Jednotlivec sam
diagnostikuje naroky na vzdelavanie a sam si vybera vhodnu stratégiu.
Sam si stanovuje ciele, ktoré chce dosiahnut na ziklade svojich
schopnosti a na konci vzdelavacieho procesu sa vyhodnocuje.

Je kombinaciou vyucby tradicného vzdelavania a niektorych crtou
distanéného vzdelavania. Spaja vzdelavanie s technoldgiou a poskytuje
vela vyhod pre ucastnika. Vzdelavaci proces je vykonavany vo vlastnom
tempe jednotlivcov, neexistuje potreba ich stadleho kontrolovania.

Mobilné telefony su neoddelitelnou cast'ou dnesného Zivota, telefon stale
mame pri sebe. Preto vyvoj vzdelavania pomocou smartfonov, umozni
ucenie

sa kdekol'vek a kedykol'vek

Tato metoda je kombinaciou e-learingu a online otvorenych kurzov.
Vyhodou tohto trendu je bezplatna a jednoducha pristupnost’ pre kazd¢ho.

Ugastnici sa mozu vyski$at v neobvyklych a extrémnych situaciach. S
touto metodou je lahko vyvinutd schopnost’ pracovat’ v time, tolerancia a
samostatnost’. Manazéri sa naucia ovladat’ rizikové situacie a spoznat’
svoje hranice.

Vzdelavaci proces je Sity na osobu. Hlavny doéraz sa kladie na
individudlne naroky ucastnikov. Jej nevyhodou je chybajtica kolektivna
vyucba a z tohto dovodu nie je mozné prediskutovat’ problematiku.

nerealizované trendy, ktoré st nasledujtice (Tab. 4):

Virtual reality
(virtudlna realita)

Learning on
demand
(vzdeldvanie

poZiadanie)

na

Digitdlne

Tab. 4 Buduce trendy v oblasti vzdelavania manazérov[i4, 15]

Model virtualnej reality sa vyvija obrovskymi krokmi a umoziuje pre
jednotlivcov, aby mohli prostrednictvom virtualnej reality prezivat
situdcie, ktoré su fyzicky obmedzené.

Ukoncenie Studia sa zaklada na nadobudnuti vedomosti a nie na ur¢enych
terminoch. Jednotlivei mézu zacat v termine ich vyhovujicom a
vzdelavaci proces vykonaju vo vlastnom tempe.

V poslednej dobe sa vyrazne zvysil pocCet Ucastnikov vzdeldvania, je
potrebnd automatizovana metoda, ktorou sa da vyhodnotit vykon

ldgnaniasGiigic A ucastnikov.  Tato  technologia, pomocou identifikdcie hlasu a
assessment) rozpoznavania tvare, moze poskytnut’ rychlejSie a bezpecnejsie
vyhodnotenie.

Augmented reality
(rozSirend realita)

Artificial
intelligence (umela

inteligencia)

AR poskytuje vizualnu simuléciu pre Skolitel'a, s ktorym sa zintenziviiuje
vzdelavaci proces. Pripadne umoznuje absolventom, aby sa z(castnili vo
vzdelavacom procese.

Pontika nespocetné moznosti na ulahCenie procesov stvisiace so
vzdelavanim a na rieSenie ¢asovo naro¢nych uloh, tym padom usetri vel'a
Casu na kvalitné vzdeldvanie.
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ZAVER

Vysledkom interakcie socidlnych, zdravotnych, ekonomickych a environmentalnych
podmienok, tykajucich sa 'udského a spolocenského rozvoja, je vzdelavanie. Inovaént koncepciu je
mozné sledovat’ nielen v priemyselnej sfére, ale vo vyraznej miere sa aplikacia inovativnych rieSeni
prejavuje v oblasti manazmentu. Majoritnym cielom predkladanej bakalarskej prace je
charakterizovat’ sucasné a buduce trendy vo vzdelavani manazérov. Proces vzdelavania manazérov si
vyzaduje splnenie diferentnych narokov tykajacich sa urovne dosiahnutia cielov konkrétneho
vzdelavania. Na zaklade vysledkov diferentnych studii a analyz, je mozné konStatovat, Ze vzdelavania
manazérov je jednym z klucovych faktorov a je mimoriadne ddlezité pre napredovanie spolocnosti,
ako aj zvySenia spolocenského statusu a konkurencieschopnosti. Prave z uvedeného dévodu, by mali
spolo¢nosti zamerat’ svoju pozornost’ na tento sektor a mali by ho ¢o najviac podporovat. Samotny
postoj spolocnosti, investicie a Casové rozpétie, ako aj pozornost, ktoru venuji organizacie do oblasti
vzdelavania, odzrkadluje kultdru spolocnosti. Vyhody, ktoré so sebou prinasa vzdelavania su
prospesné nie len pre organizaciu, ale aj pre jednotlivych manaZérov. Sebarealizaciou a naslednou
sebareflexiou, rozvijanim svojich schopnosti mézu vykonavat’ obrovské kroky pri budovani svojej
kariéry.

Stcasny trend zivota modernej spolo¢nosti je charakterizovany ststavnymi rapidnymi
zmenami. Jednou z kritickych oblasti je vzdelavanie, na ktoré sa Casto krat pozabuda a nevenuje sa mu
dostato¢na pozornost, ako aj ¢as, Co moze viest’ k nespokojnosti zamestnancov. Nast’astie existuju
metddy vzdelavania, ktoré znamenaju pre spolo¢nost’ usporu ¢asu a penazi.

Dolezitym a nevyhnutnym krokom je motivacia manazérov zo strany nadriadenych, vzhl'adom
k tomu, ze aplikdciu metdd vykonava manazér sa a je taktiez sicastou procesu ucenia sa. Ciel'om
prispevku bolo zistit, aky je stiCasny stav v oblasti vzdeldvania manazérov na Slovensku a aké st
momentalne trendy, ako aj aké su vizie pre buduce trendy. Na tzemi Slovenskej republiky sa v
sucasnosti vyuzivaju hlavne tradiéné metody ako pracovné porady, konzultacie, prednasky a taktiez e-
learning a samostidium. Coraz viac sa vyuZivaju aj moderné metédy, ktoré pomocou technologie
ul’ahcia cely priebeh vzdelavania a Setria ¢as a peniaze.
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